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APRESENTAGAO

A necessidade de adaptagdo das organizagdes ¢ um imperativo constante, em fun¢ao das mudangas
continuas pelas quais a sociedade passa. Nesse sentido, o quarto volume da obra “Otrganiza¢oes Publicas,
Privadas e da Sociedade Civil: Gestao, Inovagiao e Responsabilidade Social” traz quatro capitulos, com
diferentes estudos, apresentando analises e reflexdes que, no dinamismo pela qual a sociedade passa, estdo,
e precisam estar, continuamente, em debate.

Assim, no primeiro capitulo intitulado “Gerenciamento Eletronico de Documentos e a Atuagao
de Secretarios Executivos da UFRR”, os autores buscam promover analises e discussdes sobre as
contribui¢des do SIG, por meio do Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED), para atuagao dos
Secretarios Executivos da Universidade Federal de Roraima (UFRR).

Com o titulo “Gestao para Melhoria de Controle dos Atestados, Afastamentos dos Colaboradores
junto ao INSS e Reduc¢do de Absentefsmo”, no segundo capitulo os autores procuram desenvolver um
sistema de gestdo para o controle dos atestados, que possam gerar o afastamento de colaboradores, junto
ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e também para reduzir o nimero de absenteismo na
instituicao. O terceiro capitulo, intitulado “Impacto Econémico da Inoperacionalidade do Aeroporto
Internacional da Madeira — Cristiano Ronaldo”, aborda o impacto de um dia de inoperacionalidade no
Aeroporto Internacional da Madeira — Cristiano Ronaldo, tendo como principal objetivo analisar o
impacto econémico, ao nivel das companhias aéreas, do prestador de servicos de gestao de infraestruturas
aeroportuarias, dos servicos de assisténcia em escala (handling), dos passageiros, dos estabelecimentos
hoteleiros, das agéncias de viagens, da rent-a-car e dos transferes.

Por fim, com o objetivo de refletir acerca dos desafios praticos para a oferta da Educacio a
Distancia no Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia de Roraima/ Campus Boa Vista Zona
Oeste (IFRR/CBVZO) a partir do contexto da Covid-19, os autores do quarto capitulo intitulado
“Desafios Praticos e as Perspectivas da Educacao a Distancia em Tempos de Covid-19: O Caso do
IFRR/ Campus Boa Vista Zona Oeste (CBVZO)”, apresentam as petrspectivas da oferta da Educacio a
Distancia em func¢ao dos desdobramentos da Covid-19 e refletem sobre as dificuldades e as limitacdes da
oferta da EaD no IFRR/CBVZO. Com estes quatro capitulos apresentados, reforcando o objetivo dos
trés primeiros volumes desta obra, convidamos vocé, mais uma vez, nao apenas para fazer a leitura dos
textos, mas também para contribuir com os debates e com as reflexdes acerca das organizacdes,
considerando os mais diferentes contextos, a luz de diversas lentes de andlises e perspectivas tedricas e,
sobretudo, levando em conta as varias nuances que perpassam a gestio, a inovag¢ao e a responsabilidade
social das organizagoes.

Hudson do Vale de Oliveira
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Capitulo I

Gerenciamento Eletronico de Documentos e a Atuagao
de Secretarios Executivos da UFRR

Recebido em: 10/09/2021 Juliana Lima Magalhﬁes1

Aceito em: 18/10/2021 Renner Coelho Messias Alves!”
g 10.46420/9786581460136cap1

INTRODUCAO

A tecnologia ao longo do tempo tem se mostrado necessaria para o ambiente de trabalho, pois ela
possibilita agilidade nas informagdes e modernizagio no desenvolvimento das atividades realizadas por
profissionais inseridos nas organizacbes. Com o avango tecnoldgico, as organizagdes procuram
desenvolver mecanismos para se adaptar a este mundo que vive em constante mudanga. O profissional de
Secretariado Executivo € integrante de diversos tipos de organizacdes, sendo ele responsavel por manusear
diversos sistemas que sao instaurados para o desenvolvimento de suas atividades. Ele precisa se adaptar e
aprender a manusear diversos sistemas tecnologicos que fardo parte do seu cotidiano ao elaborar
documentos, de forma agil e eficiente desde sua fonte de origem até o seu destino final.

Nesse sentido, torna-se cada vez mais importante e comum que as organizagoes desenvolvam uma
estrutura para as informagoes, ou seja, implantem sistemas que possibilitem a agilidade na localizagdo dos
documentos, alta velocidade, controle, arquivamento, respostas e encaminhamentos eficientes. Sendo
assim, as organizagoes recorrem ao Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED) como uma solugao
para o desenvolvimento das atividades nas organizagdes. Uma nova forma de guardar e armazenar as
informacoes (Fantini, 2001).

No ambiente das organizacbes existem tipos de sistemas que o profissional de Secretariado
Executivo pode deparar-se no seu dia a dia. Um desses sistemas inseridos em organizacdes ¢ o Sistema
Integrado de Gestao (SIG). Esse sistema integraliza todas as atividades dos diversos setores de uma
organiza¢ao. Um sistema que facilita a execugao das tarefas no ambiente de trabalho e que organiza o fluxo
das informagdes gera uma comunica¢ao interna com total seguranca, sobretudo dados relativos a
processos operacionals, administrativos e gerenciais, criando consisténcias nas informagdes geradas.

O Sistema Integrado de Gestao (SIG) esta dividido em modulos: em Sistema Integrado de

Recursos Humanos (SIGRH), de Patrimonio, Administracio e Contratos (SIPAC), de Gestao de

I Universidade Federal de Roraima (UFRR).
* Autor cotrespondente: rennercma@gmail.com

|6


https://doi.org/10.46420/9786581460136cap1
https://orcid.org/0000-0002-3256-2740
https://orcid.org/0000-0002-4114-8357

Organizag¢oes publicas, privadas e da sociedade civil: gestao, inovagio e responsabilidade social - Volume IV

Atividades Académicas (SIGAA), de Administracao e Comunicagao (SIGAdm) e de Eleicao (SIGEleigao).
Os moédulos interagem entre si, de forma que a organiza¢do alcance resultados positivos, indices de
eficiéncia, credibilidade e qualidade no atendimento. Todas essas caracteristicas sio executadas pelos
profissionais de Secretariado Executivo atuantes nas organizagoes que utilizam sistemas eletronicos de
gestio, a exemplo da Universidade Federal de Roraima (UFRR). Vale ressaltar que o Gerenciamento
Eletronico de Documentos esta inserido na gestio documental, logo o Sistema Integrado de Gestao faz
parte do Gerenciamento Eletronico de Documentos, visto que ambos sao sistemas que possibilitam uma
integracao de informagoes entre os setores de uma organizacao.

Para tanto, foi empregada, como técnica de pesquisa, o questionario previamente formulado com
perguntas objetivas e descritivas, com foco nos 17 profissionais de secretariado executivo que atuam na
UFRR, encaminhado virtualmente entre 18 de novembro e 26 de dezembro de 2020, com retorno de 7
questionarios respondidos, analisados entre si, por meio do conteudo que apresentavam em cada questao.

Dessa forma, pretende-se discutir as contribui¢cdes do SIG através do Gerenciamento Eletronico

de Documentos (GED) para atuagao dos Secretarios Executivos da Universidade Federal de Roraima.

GESTAO DE DOCUMENTOS E O SECRETARIADO EXECUTIVO NA UFRR

As organizagOes estio se modernizando ao utilizar a informacao através da tecnologia como fonte
de crescimento das empresas no ambiente corporativo. A informacdo ¢ essencial para manter um
relacionamento entre as pessoas. Considerando a dimensao da propagacio das informagoes, as instituigoes
publicas ou privadas identificam a necessidade de aprimorar o modo como as informagoes e os
documentos sio conduzidos. A gestao documental ou gestao de documentos surgiu como uma solugao
para diminuir a massa documental, garantindo a preserva¢ao dos documentos e facilitando o acesso a eles,
em conformidade com a Lei n® 8.159/1991.

A gestio de documentos originou-se devido ao aumento do fluxo de informagdes, principalmente
apos a Segunda Guerra Mundial que ocasionou um volume incontavel de novos documentos. O aumento
da populacio provocou a expansao das atividades do governo e, consequentemente, a elaboraciao de
documentos (Schellenberg, 2007). Assim, com o aumento da massa informacional foi necessirio
estabelecer métodos de controle sobre a elaboragdo documental, ou seja, criando ciclos documentais, a
saber: produgao, utilizagao, conservagao e avaliagao e destinacao (Rondinelli, 2005; Fonseca, 1998).

O surgimento da gestao documental revolucionou a maneira dos colaboradores executarem suas
tarefas nas empresas, possibilitando a preservacdo e o acesso as informagoes documentais. A gestio
documental possui alguns objetivos que possibilitam sua organizacao e controle desde a sua produgao até
seu destino final, ou seja, ela garante a eficiéncia e eficacia na administragao publica ou privada, agilizando

o processo decisorio nas organizagdes, incentivando o trabalho multidisciplinar em equipe, objetivo muito
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valorizado durante a execuc¢ao das atividades em equipe; controla o fluxo de documentos e a organizacao
dos arquivos; racionaliza a producido dos documentos; normaliza os procedimentos para avaliacdo,
transferéncia, recolhimento, guarda e eliminagdo de documentos; preserva o patrimonio documental
considerado de guarda permanente (Bernardes et al., 2008).

A aplicabilidade da gestao de documentos ocorre através dos seus instrumentos. Bernardes et al.
(2008) apontam o plano de classificacao que permite a simplificacao e a racionalizagao dos procedimentos
de gestao, sendo agil para tomada de decisoes e recuperagiao de informagdes e documentos. Diversos
instrumentos foram criados para classificar e agrupar documentos sob um mesmo tema, a fim de facilitar
as operagOes arquivisticas e dar celeridade ao processo de recupera¢io de informacdes. Um desses
instrumentos de trabalho ¢ a tabela de temporalidade e destinagao de documentos (TTDD), um “registro
esquematico do ciclo de vida documental do 6rgao, sendo elaborada apds a analise da documentagiao e
aprovada pela autoridade competente” (Indolfo et al., 1995). Esses instrumentos facilitam a recuperagio
das informagdes e sua organizagao.

Além disso, a gestio documental tem-se tornado cada vez mais importante, devido as vantagens
desencadeadas a organizacdo, ou seja, ela possui dinamismo e rapidez ao melhorar o andamento dos
processos administrativos, agilizando o processo de produgao dos documentos, no recebimento, na
classificagdo, no registro, na distribui¢ao, no controle da organizagao do arquivamento, na otimiza¢ao das
tarefas, maior controle e rastreabilidade e acesso aos dados (Bernardes et al., 2008).

A gestao de documentos tem varios objetivos e funcionalidades conforme citado; além deles, um
papel importante da gestio documental € a transparéncia das informagdes. E o gerenciamento eletronico
de documentos (GED) surgiu para agregar, de maneira mais eficaz, controle e confidencialidade no fluxo
de informagdes. Destaca-se que o acesso as tecnologias aumentou significativamente e, com isso, hoje ela
facilita e agiliza os processos nas organizacdes. Com o objetivo de reduzir os arquivos de papel, por
intermédio da digitalizagao, surgiu o GED, que faz parte da gestao de documentos e contribui no processo
de controle, armazenamento e organizagao eletronica de documentagao.

O GED tem se desenvolvido, buscando incorporar os conceitos arquivisticos e modernizando-se
de um mero software de digitalizagdo a um instrumento que possibilita o gerenciamento de documentagao,
sendo ele eletronico, ou nao, durante todo o ciclo da vida documental (Koch, 1998). Ele tem ganhado
espaco nas organizagodes, pois tem contribuido com a velocidade das informagdes nos setores, ¢ 0s
processos tém alcangado seu objetivo final mais rapido com uso da tecnologia. Koch (1998, p. 22) diz que
o “GED ¢ a somatéria de todas as tecnologias e produtos que visam a gerenciar informacao de forma
eletronica”.

O gerenciamento eletronico de documentos possui caracteristicas fundamentais. De acordo com

Castro et al. (2007), as vantagens que o gerenciamento eletrénico de documentos possui si0 0s acessos
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imediatos das informacdes, agilidade na tomada de decisao dos negdcios da empresa, preservacao dos
documentos do 6rgao, reducao de custos através do estabelecimento dos prazos de destinacio,
atendimento de qualidade ao cliente proporcionando respostas rapidas e precisas, facilitagao das atividades
que envolverio a colaboragdo entre pessoas e equipes e com o GED existira o melhor aproveitamento do
espaco fisico.

O gerenciamento eletronico de documentos envolve toda a organizagdo interna e externa. Sao
diversos documentos elaborados em uma organizacao; portanto, organizar, gerenciar e controlar nao é
uma tarefa facil, mas com o GED inserido nas organizacbes pode-se obter uma maior facilidade no
acompanhamento das atividades desenvolvidas no decorrer do dia a dia na execugao do trabalho.

Toda instituicao deseja que sua comunicagao com seus setores seja clara, objetiva e, principalmente,
que a informacio chegue ao seu destinatario o mais rapido possivel. Dessa maneira, ha aproximadamente
7 (sete) anos a Universidade Federal de Roraima (UFRR) implantou o Sistema Integrado de Gestao (SIG)
com objetivo de integrar e colocar todas as praticas internas de gestio em um unico sistema. Para que
esses sistemas sejam parte integrante do sistema de gestio da empresa, deve haver ligacdes para que as
fronteiras entre os processos sejam ténues. Nesse sentido, podemos dizer que o Sistema Integrado de
Gestao (SIG) é um sistema de GED que facilita o acesso as informagdes na localizagao de um determinado
documento, e proporciona transparéncia e agilidade na execugao das atividades administrativas.

Na Universidade Federal de Roraima, o SIG foi implantado para o gerenciamento de informacoes
administrativas e académicas, auxiliando na organiza¢ao dos dados das unidades de forma a gerarem
informag¢oes que permitam a tomada de decisoes para a institui¢do. Cada sistema ¢é importante para a
institui¢do, pois eles tém suas peculiaridades, suas atividades que sao desenvolvidas durante a execuc¢ao do
trabalho. Esses sistemas atendem demandas especificas, como o sistema Integrado de Recursos Humanos
(SGRH), que informatiza os procedimentos de recursos humanos da UFRR.

Dentro do Sistema Integrado de Patrimonio, Administracao e Contratos (SIPAC) existem as
unidades responsaveis pelas finangas, patrimonio e contratos, sendo que essas operagdes sio feitas
conforme solicitacio e demanda. Esse sistema também tem responsabilidade com as compras, licitagoes,
com os contratos e convénios, faturas, bolsas e outras funcionalidades e responsabilidades que a institui¢ao
possui (Silva, 2010).

No Sistema Integrado de Gestio de Atividades Académicas (SIGAA), é possivel que os
professores e outros profissionais utilizem para disponibilizar conteudos para os alunos de graduagao, pos-
graduacgao (stricto e lato sensu), ensino técnico, ensino médio e ensino bésico. Esses materiais sdo, por
exemplo, videos, conteudos, apresentagdoes que auxiliardo os alunos em suas atividades. Existe a
possibilidade da submissiao e controle de projetos, agdes de extensio, monitoria, atividades de ensino a

distancia etc. (Silva, 2010).
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Além disso, existe o Sistema de Administragao e Comunicagiao (SIGAdmin), que funciona para
aqueles usuarios autorizados, para realizar operagdes relacionadas a gestdo dos sistemas integrados da
institui¢do, como compras, registro de patrimonios, requisicao de transporte etc. Ja o SIGElei¢ao, como
expresso em sua abreviacdao, ¢ um sistema utilizado em elei¢oes institucionais, para reitoria, diretoria de
centros, diretoria de departamentos ou coordenag¢des de cursos, tendo como publico alvo os discentes,
docentes e técnicos administrativos; o acesso ¢ de forma remota e ao final da eleicao o resultado sera de
forma instantanea.

O SIG comegou a ser desenvolvido ha alguns anos no ambito da Superintendéncia de Informatica
da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), com o interesse de ter eficiéncia e exceléncia
da gestao e dos servicos prestados a sociedade. Sendo assim, a UFRR visualizou a oportunidade da
implantacao do SIG por intermédio de uma cooperacio que a Universidade Federal do Rio Grande do
Norte disponibilizava. A UFRR formalizou um acordo de cooperagao com a UFRN, ao pagar uma divisao
de tecnologia (contribui¢do com parte de verba) e, por meio disso, foram repassados os codigos-fonte,
documentagdes e toda informagdao necessaria para implantacio do sistema. No ambito da UFRR, o
secretario executivo ¢ um dos profissionais que utiliza o SIG durante a execuciao de suas tarefas laborais.

Nos ultimos tempos, o profissional de Secretariado Executivo passou por diversas transformacoes
no que tange as suas atribui¢oes e responsabilidades. Antigamente, esse profissional tinha como principais
habilidades a execucio de tarefas rotineiras e operacionais. Com a aprovacio da Lei n°® 7.377/1985, o
profissional de Secretariado Executivo conseguiu seu reconhecimento pela legislacio ao estabelecer seus
limites em relacdo as suas tarefas. Por essa lei, sao estabelecidas as atribui¢cSes do Bacharel em Secretariado
Executivo. As atribui¢des estdo conectadas com as pessoas que ocupam cargos, realizando tarefas
individuais, mais complexas de natureza técnica ou administrativa. A tecnologia faz parte das mudangas
desse profissional ao executar suas atividades, especialmente por ser algo mais eficiente e rapido ao obter
uma informacao ou prestar informa¢ao a uma determinada organizacao. Com o uso da internet as
mudangas sao perceptiveis em cada atividade realizada por eles.

O Secretario Executivo deve acompanhar cada mudanca que se exige no mercado de trabalho,
principalmente na organiza¢ao que esta inserido. Dentre essas mudangas, existe o Sistema Integrado de
Gestio, pois ele tem a capacidade de interagir com varios setores nas organizagoes, possibilitando a
execucao das atribui¢oes, competéncias e habilidades do Secretario Executivo.

O SIG ¢ um dos sistemas implantados em algumas institui¢oes universitarias, por intermédio dele
¢ realizado algumas atividades de GED que contribui para aperfeicoar as atividades do SE, uma vez que
as responsabilidades deste profissional estao ligadas as atividades de GED. Com o SIG implantado nas
organizagoes, o profissional pode colocar em pratica suas atribui¢Ges, ou seja, realizar planejamento,

organizar, direcionar os servicos da organizacdo, assessorar os diretores executivos, obter informacoes
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para a consecucao de objetivos e metas das empresas, intermediar acontecimentos, facilitar e promover a
comunicagao e o relacionamento interpessoal, editar documentos da organizacao, arquivar documentos e
processos, gerenciar agenda dos gestores, atendimento ao publico, protocolos de documentos, despachos
em processos e memorandos, autonomia para tomada de decisoes, registrar e distribuir expedientes, envio
de informativos e outras atribui¢des inerentes ao profissional (Brasil, 1996; Alonso, 2002).

Cabe ao profissional de Secretariado ser competente e preparado de forma a exercer sua profissao
com eficiéncia e eficacia. Suas habilidades e competéncias sao determinantes para ele no mundo
corporativo que vivenciamos. A partir da Resolugio CES/CNE n° 3/2005, considerando-se o Sistema
Integrado de Gestao, suas habilidades e competéncias se unificam ao gerenciar as informagdes, garantir
uniformidade e ser um referencial para diferentes usuarios, capacidade de maximizac¢ao e otimizagao dos
recursos tecnolégicos, o profissional se torna eficaz na utiliza¢ao das técnicas secretariais, demonstrando
seguranca, credibilidade e fidelidade no fluxo de informagdes.

Nesse sentido, é perceptivel a comunicagao das atribuigoes, habilidades e competéncias ao unir-se
com o Sistema Integrado de Gestdo, pois ¢ nele que elas sio integradas a partir do momento em que as
organizagoes adotarem o sistema como ferramenta de trabalho. Este é um sistema que ¢é possivel criar,
controlar, arquivar, compartilhar, recuperar documentos e planejar. Dessa forma, o Secretario moderno
precisa estar atento as novas maneiras para realizar suas atividades, pois cada vez mais as organizagoes
estao em processo de mudancas, principalmente tecnoldgicas, sendo este profissional o elo entre os

clientes internos e externos (Neiva, 2009).

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste item temos a analise das respostas obtidas com a aplicagio dos questionarios com
profissionais que possuem Bacharelado em Secretariado Executivo e que atuam na area e dentro da
Universidade Federal de Roraima. Dos respondentes, 100% dos profissionais que atuam na UFRR sao
mulheres. As mulheres passaram a ganhar destaque, assumindo responsabilidades com as mudangas
tecnoldgicas. Com as novas exigéncias no mundo do trabalho, e com novos modelos da administracao, as
universidades passaram a demandar por profissionais com habilidades técnicas e humanas, inovando
conforme as exigéncias do mercado de trabalho.

O tempo de atuacao do profissional de secretariado também foi questionado. Quanto a essa
pergunta, pode-se perceber que o quantitativo de 71,4% das respondentes atua ha mais de 5 anos; 28,6%
estao no cargo ha mais de 10 anos; e nenhum respondente exercia o cargo hd mais de 25 anos. Ao assumir
cargo existem responsabilidades, essas responsabilidades sao as tarefas atribuidas a cada profissional que
serao executadas de forma ciclica ou repetidamente. Portanto, ao longo do tempo que o profissional de

Secretariado Executivo esta no cargo, ele exercer diversas tarefas previstas na Lei n® 7.377/1985, tarefas
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estas que vao se modificando com o tempo, principalmente com o uso tecnologia, pois a forma de arquivar
documentos, agendar reunides e eventos, redagoes de textos, classificacdo, registros e distribui¢cSes de
documentos, administragdo de recebimento e envio de informacdes podem ser feitos eletronicamente em
algumas empresas que utilizam sistema para realizar as tarefas deste profissional (Brasil, 1985).

Além disso, um quantitativo de 85,7% disse que ja tinha ouvido falar sobre o GED, enquanto
14,3% desconheciam o GED. Pode-se perceber que ainda existem pessoas que desconhecem essa
ferramenta primordial nas organizagdes, que proporciona um armazenamento seguro e tramitacao de
informacao com eficiéncia. E do total de 7 respondentes, 83,3% disseram que o GED aumenta, agiliza a
informacao durante as atividades no ambiente de trabalho. E 16,7% disseram que ndo agiliza e também
nio aumenta o fluxo das informag¢des. No entanto, o aumento das informagdes se torna uma variavel mais
presente nas organizagdes, ha uma producao maior de processos, documentos que necessitam de resposta
em poucos minutos. Assim, é importante o GED ser implantado nas institui¢des por causa de maior
precisio, controle e seguranca (Baldam et al., 2002).

Quando perguntado se, na opiniao das respondentes, o GED dispensaria o acesso do documento
em suporte de papel, 57,1% disseram que nao dispensa o documento em formato de papel, apesar de
utilizar o Gerenciamento Eletronico de Documentos. No entanto, 42,9% afirmaram dispensar o uso do
papel. Observa-se que, mesmo com as novas tecnologias, o uso do papel ainda é predominante no
cotidiano das respondentes. Utilizar o GED nio significa que toda informagao estara nele, assim um
documento no formato de papel pode cumprir sua fungdo em qualquer processo de informagao e ser
arquivado em lugares destinados a eles ou, posteriormente, esse documento em formato de papel ser
digitalizado e arquivado em meio eletronico.

A proxima pergunta elaborada foi referente a utilizagdo do SIG durante as atividades das
respondentes. Obteve-se o resultado de que 100% das respondentes realizam atividades no Sistema
Integrado de Gestao (SIG). Com diversas demandas da gestio documental se tornou importante a
utilizacdo de sistemas, pois neles os documentos digitais facilitam as atividades dos profissionais inseridos
nas institui¢oes, a exemplo da UFRR, disseminando as informagdes pelo mundo (Arellano, 2008).

Outra pergunta fundamental foi saber “O que vocé acha do sistema SIG?”. Do total de 7
respondentes, 85,7% acreditam que o sistema é bom, e 14,3% percebem o SIG como médio. Dessa forma,
percebe-se que o SIG tem sua importancia para o cotidiano de cada profissional, pois ele agrega as
atividades no decorrer da sua realizacao. No entanto, ele deve ser melhorado para que sua fun¢io de
integracao, reducao de quantidade de duplicidade das atividades, a transmissao de informagao, agilidade
no processamento de processos seja eficaz.

Também ¢ realizado o seguinte questionamento: “Com qual frequéncia vocé utiliza o SIG”? Dos

7 respondentes, 71,4% acessam o sistema todos os dias, e 28,6%, cinco vezes por semana, em média.
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Pode-se perceber que a utilizacao do sistema por parte das respondentes ¢ necessario para realizagao das
suas atividades e a comunicagao entre os setores, visto que o sistema foi implantado para dar suporte em
diversas areas da UFRR, levando em consideracao que ¢ um sistema de comunicagao que coleta, valida,
executa, gerencia processos e permite as empresas transmitir uma resposta rapida aos seus clientes,
diretores, coordenadores de forma que se tenha um bom rendimento no ambiente de trabalho (Oliveira,
2001).

A facilidade das respondentes localizarem os documentos no sistema também foi questionada.
Diante do resultado, obteve-se que 100% tém facilidade em localizar os documentos. Sendo assim, o
sistema cumpre partes do seu proposito de ser agil e eficiente quando é utilizado para atender demandas
da UFRR.

Com base em algumas variaveis, as respondentes foram questionadas quanto a opinido sobre o
sistema SIG. As respondentes disseram que o SIG na UFRR agiliza o envio e recebimento dos processos
71,4% no recebimento de documentos, 57,1%, na elaboracio de documentos de acordo e além dos itens
anteriores, no cadastro 14,3%, o sistema agiliza as atividades. Pode-se perceber que o profissional de
secretariado executivo desenvolve diversas atividades no decorrer do seu dia. E um profissional que deve
estar preparado para mudangas principalmente no ambito tecnolégico, pois tem um perfil multidisciplinar
que influencia positivamente a institui¢do universitaria pesquisada.

Sobre o questionamento que aborda as dificuldades em realizar as atividades no SIG, 42,9%
relataram dificuldades, 42,9% nao encontraram/tiveram dificuldades e 14,2% das respondentes afirmaram
que sentem, as vezes, dificuldades para realizar suas atividades. Cada sistema implantado é um desafio para
a UFRR, principalmente quando os profissionais nao possuem dominio para realizar as atividades no
sistema. Nesse sentido, ¢ importante que as empresas priorizem treinamentos para seus profissionais, pois
o sistema estar para facilitar os procedimentos internos e externos da empresa, levando em consideragao
o grande fluxo de informagao e o objetivo principal do SIG de unificar processos e sua transmissiao de
dados, diminuindo tempo de buscar para melhor atender a todos (LLaudon et al., 2007).

Em relagdo aos documentos em formato digital, 100% das respondentes disseram que os
documentos em formato digital agilizam suas atividades. Assim, é perceptivel que utilizar sistemas é
fundamental para a realizagao das atividades, potencializando as fun¢oes da UFRR ao acessar com rapidez
os documentos inseridos no sistema, porém o sistema tem que estar devidamente funcionando para nao
ocorrer sérios problemas tanto no presente quanto no futuro.

Outro questionamento foi: “Com o SIG sendo utilizado diariamente proporcionou a reducio de
documentos em suporte de papel na UFRR?”. Das respondentes, 57,1% afirmaram que o SIG utilizado
diariamente reduz os documentos em suporte de papel, enquanto 42,9% disseram que somente as vezes

existe a reducdo. Vale ressaltar que a tendéncia da utilizacdo de documentos em formato de papel ao longo

113



Organizag¢oes publicas, privadas e da sociedade civil: gestao, inovagio e responsabilidade social - Volume IV

do tempo podera se tornar obsoleto devido as mudancas tecnologicas vivenciadas nos ultimos tempos.
No entanto, deve-se considerar que o papel pode realizar seu objetivo de informar, transmitir dados
relevantes para a empresa e ser arquivado no sistema eletronico.

A maior dificuldade em utilizar o SIG nas atividades foi sinalizada pelas respondentes como: 42,9%
nao tém dificuldade em atualizar o SIG durante as atividades; 14,3% tem dificuldades em acessar e acesso
aos perfis restritos e algumas tarefas, buscar, salvar e imprimir. Percebe-se pelas respostas que a maioria
nao tem dificuldades em utilizar o SIG nas suas atividades. Apesar da facilidade de utilizar o sistema ele
ainda apresenta pontos negativos, ocasionando prejuizos a produtividade das atividades na UFRR ao longo
do dia quando nio se for resolvido imediatamente.

Ademais, de acordo com as respondentes, 57,1% disseram conhecer o manual de uso do SIG,
28,6% nao sabia dizer, e 14,3% respondeu que nio existia um manual com as instru¢oes do SIG. Pode-se
perceber que a maioria disse que existe um manual podendo facilitar, ou nio, a sua utilizagao, pois algumas
ainda desconhecem ou nao obtiveram a informacao da existéncia do manual para facilitar o uso do sistema.
Nesse sentido, ¢ perceptivel que falta a UFRR intensificar a divulga¢ao do manual, bem como onde ele se
localiza para proceder ao manuseio do sistema de forma correta, visto que o manual disponibiliza toda a
informacao necessaria para o uso do sistema.

Questionou-se se o/a Secretario/a Executivo/a recebeu algum treinamento para manuseio mais
eficiente do SIG? 71,4% disseram que ndo teve treinamento, 14,3% que teve treinamento, e 14,3% nao
sabe dizer a respeito do treinamento. Qualquer sistema implantado nas organizagdes deve-se tirar o
maximo de proveito; assim, os usuarios devem ser treinados para se adequar ao sistema de forma eficiente,
para nao atrapalhar o seu desenvolvimento ao realizar suas atividades no cotidiano (Cibotto, 2011).

Entre as sugestées de melhoria, uma respondente respondeu que o sistema deveria passar pela
atualizacio dos nomes dos documentos, conforme alteracio do Manual de Redacio da Presidéncia da
Republica. Na segunda sugestao, a respondente nos informou que o sistema ¢ um pouco confuso, nao
obtendo direcionamento simples e, além disso, esta defasado e precisa de uma atualizagao. Cada sistema
precisa de um direcionamento, instrug¢des para seguir e, principalmente, atualizagdes. Atualizagdes estas
que facilitem o manuseio do sistema para melhor atender a empresa na qual o profissional esta inserido.
A terceira sugestido da respondente foi relacionada a atualizacao do sistema de acordo com o Manual de
Redacio da Presidéncia da Republica, além da divulgacao das ferramentas disponiveis no sistema.

Além disso, uma respondente sugeriu mais treinamento para a utilizagao do sistema com o intuito
de fazer um bom uso dele, sem dificuldades, pois o sistema tem como objetivo facilitar e nao dificultar o
trabalho dos profissionais em suas atividades.

A proposta da proxima questio foi verificar se as respondentes gostariam de comentar e/ou

complementar algum tema abordado no questionario. Entre sete respondentes apenas uma optou por
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responder essa pergunta. A respondente comentou que o sistema SIG apresenta seis partes, o
administrativo, recursos humanos, a parte dos académicos, eleicio, eventos e administracao de
comunicagao. A maior de suas funcdes tem dias especificos para serem utilizados, como no caso das
eleices. O sistema precisa ser atualizado, mas a maioria das funcbes ¢ 6tima para serem utilizadas na
gestao publica.

Diante dessas analises foi possivel verificar que as respondentes detém do conhecimento basico
para utilizarem o sistema, no entanto ainda existem dificuldades durante a realizagao de suas atividades
que podem ser melhoradas conforme o tempo, levando em consideragao a importancia da atualizacao do

sistema pelas empresas que utilizam essa ferramenta para atender ao ambiente interno e externo.

CONSIDERACOES FINAIS

Na pesquisa realizada constatou-se que o SIG ¢ importante para a realizacdo das atividades dos
secretarios executivos na UFRR, visto que é um sistema que esta interligado a diversos setores, permitindo
acesso aos documentos e processos. Com o sistema implantado na UFRR ¢ possivel identificar a agilidade
da troca de informagdes, a localizagdo de documentos se torna acessivel, sendo possivel elaborar
documentos, enviar e receber processos chegando ao seu destino final de forma rapida e reduzindo
documentos em suporte de papel. Os procedimentos administrativos sao realizados pelo SIG, o qual se
torna fundamental para o desenvolvimento das atividades do profissional de secretariado executivo na
UFRR, visto que ¢ uma das suas ferramentas de trabalho.

Nas organizagdes, a tecnologia tem ganhado destaque, e com o uso dos sistemas isso s6 tem
agregado na execucao das atividades dos profissionais na UFRR. O GED e o SIG, por serem ferramentas
tecnoldgicas, contribuem para melhor atender a institui¢ao, de forma que ao utiliza-los aumenta-se a
rapidez na identificacio de documentos que podem ser localizados pelo nome ou termos associados,
garantindo economia, eficiéncia e eficacia durante a realizagao das atividades, controlando o fluxo de
documentos e na organizagao dos arquivos; com o sistema integrado é possivel promover uma integracao
entre todos os setores, usufruindo dos beneficios que ele oferece ao realizar as atividades por intermédio
dele todos os dias.

Portanto, verifica-se que o sistema avaliado em sua funcionalidade é um sistema dinamico que
oferece varios beneficios aos seus usuarios, um sistema que possui modulos interligados que permitem a
institui¢ao trabalhar com seus documentos em forma fisica ou digital. Contudo, o sistema precisa de
adequagdes, atualizacOes e treinamentos, pois se trata de diversos profissionais utilizando e com
necessidades diferentes; ademais, visto que as leis estdo se modificando, documentos que existiam antes

nao existem mais, conforme o manual de redagio oficial da presidéncia da republica, midias e tecnologias
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ficam defasados e obsoletos e, com isso, é preciso se adaptar a elas para que o objetivo proposto do sistema
implantado seja alcangado.

Diante do exposto, a proposta deste trabalho poderia contribuir para o conhecimento e pesquisa
de outros pesquisadores intessados na mesma tematica, com inclusdes de novos problemas e
questionamentos que podem ser abordados sob outras perspectivas, tanto na area dede Secretariado
Executivo como em outras ciéncias. Cada vez mais, os profissionais se deparam no mercado de trabalho
com diversos sistemas eletronicos que permitem um acesso rapido, com integracio das informagdes

institucionais e favorecimento na realizacdao das atividades laborais.
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Capitulo II

Gestiao para Melhoria de Controle dos Atestados,
Afastamentos dos Colaboradores junto ao INSS e
Reducao de Absenteismo

Recebido em: 10/09/2021 Sandra Fantin®

Aceito em: 25/09/2021 Beatriz Colodel?

4.10.46420/97865814601 36cap2 Marcio Iavorski?
INTRODUCAO

A Seguranca do Trabalho estuda as possiveis causas de acidentes e incidentes durante as atividades
de trabalho dos colaboradores, e tem por objetivo prevenir acidentes e doengas ocupacionais relacionadas
as atividades laborais, além de ser um fator importantissimo para as empresas, por prevenir e zelar a sadde
de seus colaboradores, deixando um ambiente seguro, que influencia diretamente na produtividade e
lucratividade da empresa (Barbosa, 2018). Nesse sentido, o Técnico de Seguranga é responsavel por realizar
essa prevencao, através de treinamentos, capacitagdes, DDS (Didlogo Diario de Seguranga), inspecdes e
toda a gestio que possa indicar quaisquer inconformidades, que podera proporcionar aos trabalhadores
um ambiente inseguro para suas atividades.

O estudo de caso apresentado foi realizado em um hospital, acompanhando diretamente o dia a
dia dos profissionais da Saude e Seguranca do Trabalho. Por meio da utilizagio do fluxograma de
recebimento dos atestados, observou-se que havia falha na somatéria e identificagio dos mesmos,
deixando por sua vez de afastar os colaboradores que necessitariam do afastamento junto ao INSS
(Instituto Nacional do Seguro Social) e de monitorar o numero de absenteismo e suas causas.

Em um ambiente hospitalar, onde os colaboradores cuidam da satde e bem-estar do préximo,
precisa-se estar atento a todos os detalhes, para manté-los em um ambiente seguro e saudavel,
proporcionando um melhor desempenho de suas atividades.

Na situagdo que se encontra hoje, devido a pandemia causada pelo COVID-19, muitos desses
profissionais encontram-se esgotados, fisica e mentalmente, por estarem muitas vezes na linha de frente
tentando salvar vidas, e com tantas perdas acabam se sentindo incapazes e frustrados, causando em muitos,

doengas psiquicas como a depressao, ansiedade, insonia, sindrome do panico, entre tantas outras, que
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afetam diretamente em seu dia a dia, principalmente na empresa. Além disso as remuneracOes desses
profissionais nem sempre sao suficientes, para que possam levar o sustento as suas familias, fazendo com
que o trabalhador tenha mais de um vinculo empregaticio, e com essa dupla jornada e trabalho dobrado,
acabe expondo sua saude.

Assim, o objetivo deste artigo é o desenvolvimento de um sistema de gestdo, para controle dos
atestados que possam gerar afastamento de colaboradores junto ao INSS e também reduzir o nimero de

absenteismo.

DESCRICAO DO PROCESSO PRODUTIVO

O processo hospitalar consiste basicamente em atendimento, prontuario e liberacao. O processo
comega com a chegada do paciente a recepg¢ao, onde ira relatar seu quadro de saude, e fazer seu cadastro
com todos os dados; logo ap6s, sera direcionado ao setor de triagem, onde sera atendido pelos técnicos
em enfermagem, que fazem uma breve avaliagao no paciente. Feita essa avaliacdo, sera direcionado ao
médico de acordo com sua necessidade de saide. E durante todo esse processo, o paciente esta sendo
acompanhado pelos colaboradores do hospital, para realizacao de exames, aplicacio de medicamentos,

internacdo até a sua liberagao.

Figura 1. Fluxo de recebimento e acompanhamento dos atestados. Fonte: Autores (2021).
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Considerando que o SESMT (Servico Especializado em Engenharia de Seguranga e Medicina do
Trabalho) esta cuidando da saude e seguranca desses colaboradores, faz-se necessario o acompanhamento
do absentefsmo através de um sistema de gestao, o qual indicara as condi¢oes desses colaboradores e a
necessidade de possivel afastamento junto ao INSS.

Para auxiliar na compreensio do acompanhamento dessa gestao, segue o fluxo do processo
utilizado pelo SESMT no recebimento dos atestados de colaboradores, conforme a Figura 1.

Neste fluxo representado na Figura 1, observa-se a trajetéria dos atestados dos colaboradores
recebidos pelo SESMT, desde o inicio onde o colaborador entrega o atestado, até a sua homologacio e

encaminhamento para o setor de R.H. (Recursos Humanos).

IDENTIFICACAO DAS NAO CONFORMIDADES NA GESTAO DE ATESTADOS

Como descrito anteriormente o SESMT ¢é responsavel pela prevencdo de acidentes e saide
ocupacional dos colaboradores. Conforme descrito nas referéncias normativas, norma regulamentadora
n°® 07 (Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional), disposto no item 7.5.19.5, que se refere ao
afastamento do colaborador quando necessario e o encaminhamento do mesmo ao INSS, “encaminhar
o empregado a previdéncia social, quando houver afastamento do trabalho superior a 15 (quinze) dias,
para avaliagao de incapacidade e definicao da conduta previdenciaria quando o afastamento for superior a
15 dias”; e norma regulamentadora n® 01 (Disposi¢oes Gerais), disposto no item 1.7.1.2.3, que se refere
sobre a recapacitar o funcionario que ficou afastado por um periodo superior a 180 (cento e oitenta) dias.
Considerando essas normas regulamentadoras, a empresa tem total responsabilidade sobre o
acompanhamento de auséncia dos colaboradores em suas atividades laborais e em seus respectivos
retornos, bem como identificar as principais causas desses afastamentos. Quando a empresa nao faz esse
controle ela esta descumprindo uma norma e consequentemente sera multada pela fiscalizagao do trabalho.

Para melhor compreensao, seguem os fluxos (Figuras 2 e 3). O fluxograma representado na Figura
2, nos mostra como devera ser 0 monitoramento e o afastamento do colaborador junto ao INSS, devendo

a empresa realizar esse monitoramento até o encaminhamento desse colaborador a previdéncia.

120



Organizag¢oes publicas, privadas e da sociedade civil: gestao, inovagio e responsabilidade social - Volume IV
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Figura 2. Fluxo de afastamento do colaborador junto ao INSS. Fonte: Autores (2021).

e

Com base no fluxograma, representado pela Figura 3, pode-se acompanhar como sera feito o
retorno do colaborador para suas atividades laborais, até a sua recapacitacdo se houver necessidade.
Através do fluxograma de recebimento e acompanhamento dos atestados, representado na Figura 1, foi

identificado que o monitoramento dos dias de afastamento dos colaboradores niao esta sendo realizado;
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com essa informagao, sera possivel elaborar uma planilha dindmica que possibilitara aos técnicos de
Seguranga do Trabalho, realizarem o acompanhamento desses dias, podendo  encaminhar os
colaboradores para afastamento junto ao INSS, quando houver necessidade, e monitorar as causas que
estao gerando os afastamentos, e com isso, poderdo agir de maneira assertiva em cada uma delas, com
treinamentos, capacitagoes, DDS, palestras, tudo que possibilite um ambiente seguro e saudavel para seus

colaboradores.

Figura 3. Fluxo de retorno ao trabalho. Fonte: Autores (2021).

Atualmente, para o lancamento e controle dos atestados, o SESMT esta utilizando a planilha do
Excel representada na Figura 4, deixando claro que os nomes que estao aparecendo para exemplificagdo

sa0 todos ficticios.
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a - Je | oata v
a B C D E F G H | ) .

1] mamous - FUNCIONARID | _ATA - | DATADE RECE © | om -] noma-| o - SETOR - CLNRA DRIGEM z MEDICO
1 2533 JOBNA 0zfiy/0n  o4fon/mn 3 Vo7.1 Zi30 P.S. WITABATEL

3 2389 PAULINIA 02/00/2011  04/01/H021 3 07.1 2290 P.S.

4 1397 SILVANS 0for/0n 04/01/00 10 FARMACIA SU§

5 2405 JESSICA 04/01/2021  05/01/2021 HOR&S FARMACIA REABIITHARE

6 2575 JULIANA 04/01/2021  06/01/2021 3 20692290 $ADT WITABATEL

7 1922 VANESSA. 03/08/2001  08/01/3021 3 .5 ITABATEL
] 1765 AbAGNDA. 06/012021 04/01/2021 1 7763 um| CAJURU
E] 2246 JULIANA, 04/01/2021  06/01/2021 7 N3E PS5 5US
10 2473 JESSICA 05M01/2021  07/01/2021 1 HOTELSRIA WITABATEL
11 2671 PRICILA 05/01/2011  05/01/2021 3 AL 200 ITABATEL
12 2405 KATIA, 07/01/2011  07/01/H021 HORAS FARMACIA SOCIEDADE DE FRATURAS
13 2405 CAMILA 13/01/0n 14/01/0 HORAS FARMACIA REABITHARE
14 1318 CAROLINA 08/01/2071  0&/01/2021 HORAS cC PARANA CUNICA
15 2572 ANA 06/00/2021  08/01/2021 7 W71 P.5. WITABATEL
16 1445 JosE 10/01/01 12/01/2021 1 &3 Ui INCVAMED
17 1445 1040 06/01/2011  15/01/3021 3 Tl WITABATEL
18 2695 PALLA a7fo1/2001  1n/01/m0n 3 2290 NUTRIGAD WITABATEL
1% 589 CRISTING 12f01/201  14/01/2020 1 G44 [l CRUZ VERMELHA,
m 589 FRANCISCO 08/01/2011  14/01/3021 1 RS1 um| H. S80LUCas
1 2630 PEDRO 05/01/2011 11013021 1 1039 umi POLICLINICA, SITIO CERCADO
2 1937 CARLOS 0gfor/20n 1021 1 J30 ALA 200 POLICLINICA CAPEQ RASO

3 6 i3] PS5 ITABATEL

2389 ROBERTO 05/08/2021 12/01/1021
s Anan mein nndna fanna anina fanan a asnza no

FEVEREIROD 2021 MARGO 2021 ABRIL 2021 MRID 2021 JUNHO 2021 JULHO 2021 | AGOSTO 2021

2021 OUTUBRO 2021 MNOVEMBRO | «. (#)

Figura 4. Planilha atual de controle dos atestados. Fonte: Autores (2021).

Porém, a planilha atual contém muitas falhas como, por exemplo:

e Nao sinaliza o periodo de afastamento de cada colaborador;

e Naio contém o grupo de CID (Classificacao Internacional de Doencas), o que serd uma peca
fundamental para que se possa agir diretamente nas causas, e para que o Médico do Trabalho

consiga averiguar o nexo causal em caso de afastamento junto ao INSS;

e Nao existe uma planilha com os dados dos colaboradores corretamente preenchidos, que se

vincule a mesma, a fim de que nao sejam preenchidos de forma erronea.

Importante mencionar que quando necessario averiguar a quantidade de dias que cada colaborador
se ausentou em um periodo, esta devera ser feita de modo manual, através dos filtros individuais, ou seja,
devera filtrar por nome de cada colaborador, se 0 nome estiver escrito erroneamente, essa informagao se
perdera.

Para essa gestio, um soffware sera de suma importancia para otimizar O processo € assegurar um

maior controle sobre os dados com informagoes precisas, reduzindo o numero de erros ao preencher esses

dados.
FERRAMENTA DA QUALIDADE (METODOLOGIA)

A pesquisa foi realizada de forma quantitativa, utilizando dados da gestio do SESMT, de um

hospital. Os nomes utilizados para exemplificacdo sio ficticios.
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A primeira ferramenta da qualidade utilizada nesta pesquisa foi o fluxograma, utilizado para

representar a sequéncia do processo por meios graficos, apresentado anteriormente na Figura 1. Através

dessa representagdo detectou-se uma falha, nido estava sendo feito o monitoramento de dias de

afastamento dos colaboradores.

Depois de detectada a falha, foram utilizadas as ferramentas da qualidade, ciclo PDCA (Plan, Do,

Check, Action = Planejar, Fazer, Checar e Agir) em conjunto com outra ferramenta, 5SW2H.

O PDCA nasceu no escopo da tecnologia TQC (Total Quality Controle) que melhor representava o

ciclo de gerenciamento de uma atividade. Ao longo dos anos foi evoluindo, vinculando-se também com a

ideia de qualquer organizagdo que quisesse atingir um objetivo, necessitaria de planejar e controlar suas

atividades (Sousa, 20006).

Para que fique mais claro como essa ferramenta foi utilizada no desenvolvimento da melhoria nessa

gestao segue o ciclo PDCA, representado pela Figura 5.

E i
Elaborar agBes para

diminuir o nimero
de absenteismo.

Se a planilha
apresentar falhas
tera que ser revista
ou elaborar outra
solugdo.

NG
-

Confrontar os dados
da planilha com
documentos fisicos.

-

Figura 5. Ferramenta da qualidade PDCA. Fonte: Autores (2021).

Na sequéncia, a ferramenta detalhada:

Identificado falha
nos dados de
controle dos
atestados que
poder3o gerar
afastamento dos
colaboradores
junto ao INSS.

U

e Elaboragdo de

uma planilha de
dados para
controlar os dias
de atestados e
averiguar a
possibilidade de
afastamento
junto ao INSS.
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Plan = Planejar — primeiramente, deve-se planejar o que sera executado logo ap6s a identificagao
do problema, determinando a meta e 0 método que sera utilizado para sua execugio.

Do = Fazer — sera executada a tarefa que foi planejada para o processo.

Check = Checar - nesta fase sera averiguado o processo, monitorando os resultados da execugio.

Aect = Agir - nesta fase teremos duas situagdes: caso o resultado seja alcangado, dar-se-a
continuidade no projeto e posterior planejamento. Em caso de ndo conformidade devera ser feita uma
nova avaliagdo para encontrar a falha e corrigi-la ou, até mesmo, refazer o planejamento.

Apbs a aplicagao do PDCA para a realizagio de um projeto que visa auxiliar o SESMT na gestao
de controle dos atestados dos colaboradores, foi utilizada a ferramenta da qualidade o 5W2H, a qual sera
de extrema importancia para a conclusao do projeto.

O 5W2H, foi criado na industria automobilistica japonesa durante estudos sobre qualidade, hoje o
5W2H, ¢é considerada uma ferramenta da qualidade, podendo ser utilizada em diferentes areas de negocio
(Napoleao, 2018).

Essa ferramenta funciona como uma espécie de checklis?, composta por sete perguntas especificas
em ingleés:

WHAT: O que sera feito? — Deve-se definir o que de fato sera feito.

WHY': Por que sera feito? — Trata-se de justificar o desenvolvimento do que foi proposto.

WHERE: Onde sera feito? — Defini¢ao do local onde sera realizado, podendo ser em local fisico
ou, até mesmo, em um setor da empresa.

WHEN: Quando sera feito? — Se refere ao tempo de execugdo, com cronogramas € prazos.

IWHO: Por quem sera feito? — Nessa questao deve-se definir quem ou qual 4rea realizara o que foi
proposto.

HOW: Como sera feito? — Deve-se identificar os métodos e estratégias que deverdo ser utilizadas
para uma melhor execucio.

HOW MUCH: Quanto custara? — Nesta questdo serao definidos os custos e investimento para
realizacao do projeto proposto.

Na Figura 6 é possivel visualizar como foi executado o plano de agao com ferramenta 5SWH2, que

definira o projeto para o controle de atestados, através de uma planilha.
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O quefazer? Planilha para controle dos atestados com
somatoria para afastamentos INSS

Por que serafeito? Para evitar a falta de controle da parte de
medicina dotrabalho para com o colaborador,
afim de diminuir o nimero de absenteismo.

Ondefazer? No departamento do SESMT

Quandofazer? No més de maio entre os dias 05/05/21 até o dia
30/05/21

Quem fara? Sandra Fantin, estagiaria em segurangado
trabalho

Como sera feito? Atraveés de uma planilha utilizando o software
Excel

Quanto custara? Sem custos para a empresa, pois serafeita por
uma estagiaria da area para fins de conclus@o do
curso.

Figura 6. Plano de A¢ao — 5W2H. Fonte: Autores (2021).

Com base nestas ferramentas da qualidade foi possivel planejar e executar uma planilha para
auxiliar na gestio do SESMT, junto aos colaboradores absentefstas.

Além de utilizar a planilha do Excel, que se trata de uma ferramenta mais focada em um modelo
de dados simples, foi utilizado o Power BI, que é voltado para uma analise de dados mais complexos, com

graficos ilustrativos, deixando a planilha visualmente mais atrativa e de facil compreensio.

APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Ap6s a aplicagao do fluxograma para a identificagao das falhas no processo de gestio de atestados,
e o uso do PDCA e 5W2H para melhor planeamento e melhoria continua, foi possivel apresentar algumas
propostas na organiza¢ao, com o intuito de auxiliar o SESMT nesta gestao de controle de atestados e
possiveis afastamentos dos colaboradores, como descrito na norma regulamentadora n® 07 (Programa de

Controle Médico de Satde Ocupacional) citada anteriormente. Com o uso das ferramentas da qualidade,
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mostradas nas Figuras 5 e 0, foi criada uma planilha do Excel com vinculos para que ao ser preenchida
evite 0 maximo de erros possiveis, foram também incluidas algumas informag¢des a mais que serdo
necessarias, todas vinculadas ao Power BI. Na sequéncia segue imagem da planilha do Excel representada

na Figura 7.

JOANA DA SILVA

4~ Otominol oga

2 7 NUTRICAO
3 5 E&NA SOUZA 21/11/2020 22/11/2020 s L-Dermatologia ALA 300
- 7 LUCIA MARQUES Sim 25/11/2020 26/11/2020 7 J- Otorrinolaringologia UTI GERAL
5 a3 'SONIA DE PAULA Nio 15/12/2020 15/12/2020 5 M- Ortopedia ADM. PROI
[; ! WaAMARQUES Nio 20/12/2020 21/12/2020 1 HO - Oftalmologia UTI GERAL
a5 ‘ANA SOUZA Sim 27/12/2020 27/12/2020 10 1- Otorrinolaringologia ALA 300
£ 93 ‘SONIA DE PAULA Sim 03/01/202) 03/01/2021 7 J- Otorrinotaringologia ADM. PROI
3 275 JOANA DA SILVA Nio 15/01/2022 16/01/2021 3 F - Psiquiatria NUTRICAD
10 2548 AILMA DE ANDRADE Nio 16/01/2021 17/01/2021 10 M- Ortopedia UMPEZAE
1" 7n ‘WaamMarquEs Nio 16/01/2021 17/01/2021 3 SC- Sem QD UT GERAL
a5 ‘ANA SOUZA Nio 18/01/2021 19/01/2021 s 0 - Preumologia ALA300
1810 ‘CINTIA FERNANDES Sim 18/01/2021 18/01/2021 7 J- Otorrinolaringologla ADM. PROI
4 2647 SAMANTA XAVIER Sim 13/01/2021 20/01/2021 7 J- Otormnolaringologia UMPEZAE
15 7 ‘WaaMARQUES Nio 20/01/2021 21/01/2021 2 N - Ginecologia UTI GERAL
16 95 ‘ANA SOUZA Nio 21/01/2021 21/01/2021 7 F - Psiquiatria ALA 300
n7s JOANA DA SILVA Nio 21/01/2021 22/01/2021 a 0 - Odontologia NUTRIGAO
1810 ‘CINTIA FERNANDES Sim 22/01/2021 23/01/2021 15 T-Traumatologia ADM. PROI
a3 ‘SONIA DE PAULA Sim 23/01/2021 24/01/2021 1 O - Odontologia ADM. PROI
20 93 SONIA DE PAULA Sim 26/01/2021 27/01/2021 3 J- Otorrinolaringologia ADM. PROI
2548 UILMA DE ANDRADE Sim 27/01/2021 27/01/2021 7 20 - Preumologia UMPEZAE
27 JOANA DA SILVA Sim 28/01/2021 25/01/2021 8 G - Neurologia NUTRIGAO
35 Sim 04/02/2021 05/02/2021 4 X - Outros ALA 300

PYR arinninane rdnn innne

Controle Atestados +

Figura 7. Planilha criada para propor um melhor controle dos atestados. Fonte: Autores (2021).

Conforme mostra a Figura 7, a planilha foi criada como um banco de dados, que tem por objetivo
proporcionar maior eficiéncia no controle dos atestados. Nela contém o grupo de CID e dois campos a
mais, um para o COVID-19, e outro que nio esta visivel nessa imagem para a CAT (Comunicagao de
Acidente de Trabalho). Para evitar que seja preenchida de forma incorreta, criou-se um vinculo através do
PROCYV do Excel, em uma outra planilha que consta os nomes dos colaboradores e suas matriculas, dessa
forma quando digitado o numero da matricula do colaborador automaticamente o Excel preencherd o
campo funcionario com o nome do colaborador, caso seja digitado o nimero errado aparecera uma
mensagem dizendo “nao encontrado’”; além disso os grupos de CID e setor estdao vinculados a uma lista
suspensa do Excel que fica ao lado direito da coluna, quando aperta o botao ao lado aparecera uma lista
com o nome do setor ou grupos de CID, assim é s6 escolher em qual setor ou grupos de CID que o
colaborador se encaixa. A planilha também esta vinculada ao Power BI, um soffware gerador de graficos,
que auxiliard na somatoéria dos dias de auséncia de cada colaborador referente a atestados médicos e na
identificacio das doengas através do grupo de CID. E interessante frisar que os dados sdo compartilhados
em tempo real com os graficos sendo assim, toda vez que a planilha principal é alimentada, geram-se
graficos atuais, dessa forma nao se perdera informagdoes, podendo também ser filtrado por periodo,
conforme necessidade. Para a exemplificacdo dos dados demonstrados foi utilizado o periodo de 20 de
novembro 2020 a 23 de marco de 2021. Segue a imagem do primeiro painel de controle dos atestados

representado pela Figura 8.
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i Dias de atestado por Funciondrio Matriculs Funciordrio Das Am Més Da Am Més Da GrupodaCID Ser o8BS
i ois o NN 71 LICIA MARQUES 7 2000 bro 25 2020 bro 26 ) -Owrrinobiringologa  UTI GERAL | :
: 10 71 LUCIA MARQUES 1 2000 dezembio 20 2020 dezembro 21 HO- Ohalmobg UTI GERAL | :
71 LUCIA MARQUES 3 201 janeito 16 2021 janeiro 17 SC - Sem CID UTI GERAL I colaborador
ANASOU _ 71 LA MARQUES 2 2021 janmito 20 2021 jameiro 21 N - Ginxolga UTIGERAL | :
71 LI MARQUES 3 21 feverato 8 2021 feveraro 9 ) - Owrrimbringologa UTI GERAL |
T T _ 71 LUCI MARQUES S 2021 feverito 10 2001 feversito 11 L - Dermabioga UTI GERAL |
71 LUCIA MARQUES 2 2021 feverei 15 2001 feverei 16 J0-P gt UTI GERAL |
XOMRAD - 71 LLCIA MARQUES 2 201 feveraito 19 201 feversito 20 O - Odomokgk UTI GERAL | H
71 LUCIA MARQUES 2 2R1 fevereto 28 2021 maro 1 - Sem CIO UTIGERAL | cobborador
VANA DL - 71 LUCIA MARQUES 2 2021 maro 5 2001 maxo 6 L- Demaphbga UTI GERAL | i
71 LUCIA MARQUES 3 21 maro 9 2001 margo 10 O - Odomokgia UTI GERAL |
SouikHiE - 255 RAUILA DE MORAIS 7 201 feversito 25 2R1 feversro 26 ) -Owrrinokiringologa  PRONTO SOCORRO ADULTO
2175 JOANA DA SRVA 7 200 novembro 20 2020 movembro 21 ) . Otorrinobiringo g NUTRICAO E DIETETICA
PoreR - 2175 JOANA DA SV 3 2021 jansito 15 2001 jameiro 16 F - Psiquatua NUTRICAO E DIETETICA
2175 JOANA DA SRV 4 21 jansio 21 21 jameio 22 O - Odomokgia NUTRIGAO E DIETETICA
J— - 2175 JOANA D& SRVA 8 2021 jameito 28 2021 jameito 29 G- Neurobga NUTRIGAO E DIETETICA
§ - : 2175 JOANA DA SHVA 8 2001 fevereiro 13 20R1 feversro 14 ) - Otorrinobiringolog NUTRIGEO € DIETETICA
v 2175 JOANA DA SIS 3 2021 feveraro 21 2001 feverdro 22 ) -Omwriimobringologs  NUTRIGAO E DIETETICA
a ymeus - 2175 JOANA DA SHVA 5 221 maro 11 2001 maro 12 M - Onopedia NUTRICRO E DIETETKA
2463 KATIA MARTINS 10 2001 fevereito 26 2001 feversiro 27 M - Ortoped LIM PEZA E HIGIENIZAGAO
AT WA 2647 SAMANTA XAVER 7 2021 janeiro 19 201 janeiro 20 ) - Ororrinobringo gty LIM PEZA E HIGIENIZAGRO
2647 SAMANTA XAVER 13 2001 fevereito 18 2001 feverdio 19 10-Vascubr LIM PEZA E HIGIENIZAGAO
LAURA 36 2548 VIMADEANDRADE 10 2021 jansito 16 2001 jamsiro 17 M -Onopadia LIM PEZA E HIGIENIZAGAO
2543 VILMADEANDRADE 7 2001 janeko 27 2021 janeito 27 JO-Preumobgia LM PEZA E HIGIENIZAGAO
RULA DC 2543 VILMADE ANDRADE 2 2(R1 feveraro 7 201 feversro 3 L. Dermavioga LIM FEZA E HIGIENIZAGAO
2543 VILMADEANDRADE 7 2021 feverairo 14 2001 feversio 15 J -Otorrinobringologa  LIMPEZA E HIGIENIZAGAO
sOSLRIBD I 2548 VILMADEANDRADE 3 2021 maro 4 2021 maro 5 HO- Otalmobga LIM PEZA E HIGIENIZAGAO
2543 VILMADEANDRADE 9 2021 maro 23 221 maxo 24 |- Gardiokga LIM PEZA E HIGIENIZAGRO
norot. | ot AN AN AUAAEE A, PO o gt 10— amtem e m e ALNARIAE v
67565 32 YAl =
ROBCRTC I
A1200 2303202

Figura 8. Grafico que nos sinaliza os dias de atestado. Fonte: Autores (2021).

Na Figura 8, o grafico nos mostra os dias de atestado por colaborador, sendo feita a somatoria de
dias e nos sinalizando como um semaforo, ou seja, a cor verde simboliza de 0 a 9 dias, a cor amarela de
10 a 14 dias e a cor vermelha de 15 dias ou mais. Conforme fluxograma o de afastamento (representado
na Figura 2), no caso dos atestados e a somatéria dos mesmos, superior a 15 dias, o colaborador devera
ser encaminhado para afastamento junto ao INSS. Com essas informacdes, o SESMT podera ficar
monitorando e, assim que chegar no amarelo, conseguira fazer um acompanhamento mais especifico do
colaborador, junto ao Médico do Trabalho. Em seguida sera mostrado outro grafico com contagem de

atestados por funcionarios, representado pela Figura 9.
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Figura 9. Grafico que simboliza os dias de atestado por colaborador. Fonte: Autores (2021).

Conforme a Figura 9, o grafico nos traz exatamente quantos dias de atestado cada colaborador

teve, durante um periodo. Dessa forma, o SESMT ficara atento ao colaborador com mais dias, podendo

estar agindo corretamente com investigacdes sobre as causas desses absenteismos, em cada caso para cada

colaborador em especifico.
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Figura 10. Grafico que simboliza os CID por setor. Fonte: Autores (2021).

O grafico a seguir representado pela Figura 10, nos mostra quais as doengas que mais afetaram os
colaboradores por cada setor. Na Figura 10, pode-se observar um dos principais graficos para o SESMT,
por sinalizar qual setor teve mais CID de um grupo especifico, o que pode favorecer com que os técnicos
de Seguranca do Trabalho possam agir diretamente nas causas que geraram o absentefsmo. Para tanto,
podem ser consideradas agdes como: instrugdes, reciclagem de treinamentos, averiguagio de
equipamentos, palestras e tudo que possa ajudar a reduzir o nimero de absentefsmo e manter um ambiente
seguro para os colaboradores.

Importante também termos os dados de quais setores estao ocorrendo maior nimero de acidentes,

como demonstra o grafico representado na Figura 11.
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Figura 11. Grafico que simboliza as CAT por setor. Fonte: Autores (2021).

Conforme a Figura 11, o grafico tem o objetivo de sinalizar quais os setores tiveram acidente de
trabalho durante um determinado periodo, como dito o periodo utilizado para essa exemplificagiao ¢ de
20 de novembro de 2020 a 23 de marco de 2021, através dessas informagdes sugere-se que realize
inspe¢des mais diretas em cada setor com o intuito de promover agdes como: reparo em equipamentos,
treinamentos, instrugdes, tudo que possa evitar novos acidentes.

Nao esquecendo o momento de pandemia causada pela COVID-19 que estamos vivenciando,
precisamos ter indicadores de quais setores houve maior nimero de colaboradores contaminados (Figura
12).

Na Figura 12 observa-se que durante esse perfodo de pandemia que estamos vivenciando, ter um
controle de casos de contaminagdao por COVID-19, em setor especifico, sera de grande ajuda. Com essas
informagoes, o SESMT, juntamente com o Médico do Trabalho, podera realizar uma investigacao precisa
para agir de maneira eficiente e eficaz em cada setor, com mais informagdes de higienizacao das maos, dos
objetos em contato com o0s pacientes e treinamentos sobre a utilizagdo e a importancia do EPI

(Equipamento de Protec¢do Individual), a fim de evitar novos casos de contaminagio.
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Figura 12. Grafico que simboliza casos de COVID-19 por setor. Fonte: Autores (2021).

Esse estudo foi realizado para uma melhoria na gestao de atestados e afastamentos dos
colaboradores de um hospital, sendo analisados todos os dados existentes no SESMT, deixando claro que
0s nomes expostos sao ficticios; através dessas informagdes foi possivel chegar a uma planilha com graficos
que mostram em tempo real cada caso a ser estudado, facilitando o dia a dia dos Técnicos em Seguranca

do Trabalho e assegurando que os colaboradores tenham mais qualidade em seu ambiente laboral.

CONSIDERACOES FINAIS

A implementac¢ao da planilha juntamente com os graficos, ¢ de extrema importancia para a gestao
do absenteismo, por otimizar o tempo, ter precisio nos resultados e auxiliar os Técnicos de Seguranc¢a do
Trabalho, juntamente com o Médico do Trabalho, a agirem de maneira assertiva em cada caso.

As ferramentas da qualidade utilizadas (Fluxograma, 5W2H e o PDCA), foram essenciais durante
o estudo para a identifica¢ao na falha encontrada através do fluxograma representado na Figura 1, de
recebimento e controle de atestados, e no desenvolvimento do processo para corrigi-la.

Ao realizar a gestdo de absenteismo, é possivel também mostrar todos os riscos que estio ocultos.
As doengas ocupacionais, nao sao visiveis a olho nu, mas sio tao prejudiciais quanto qualquer falta de
EPC (Equipamento de Prote¢ao Coletiva) ou EPI, para os riscos de acidente e saude dos colaboradores
os quais estao gerando os absentefsmos. Com o controle na gestio de atestados, através dessa planilha,

sera possivel identificar e quantificar esses perigos ocultos, com indicadores que se baseiam por grupos de
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CID, podendo assim ser tratado com maior eficiéncia em cada grupo especifico, evitando donos maiores,
nao somente aos colaboradores, mas a muitas vidas pelas quais estao diretamente responsaveis.

Para a implantagdo deste controle foi feito um treinamento com os colaboradores que irdo utiliza-
lo, a fim de mostrar a importancia que terd para a empresa e para o departamento do SESMT, evitando

que no preenchimento existam erros que sejam prejudiciais as informagdes e graficos gerados.
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Capitulo III

Impacto Econé6mico da Inoperacionalidade do Aeroporto
Internacional da Madeira — Cristiano Ronaldo
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Susana Teles’

INTRODUCAO

Em cada ano na Europa, mais de 2,4 milhGes de voos sofrem atrasos ou sio cancelados, devido a
varios fatores como condigGes climatéricas, congestionamento aéreo ou atrasos das proprias companhias
aéreas, ocorréncias que causam perturbacao na eficiéncia das transportadoras e na escolha dos passageiros
(Wu et al., 2018).

Os impactos dos adiamentos e cancelamentos desses voos, para além de afetarem diretamente as
companhias aéreas envolvidas e as estruturas aeroportuarias, produzem efeitos diretos e indiretos em
diversos agentes econoémicos, de forma diferenciada, causando um impacto global que se pode resumir ao
numero de dormidas perdidas e consequentemente perda de despesas realizadas por esses turistas no
destino.

De acordo com noticia publicada em 5 jul 2018 “no caso especifico da Madeira, varios tém sido
os constrangimentos na origem das irregularidades, a comegar pelos fatores meteorologicos que tém sido
piores na ultima década. Em 2017, entre janeiro e maio, foram cancelados 22 voos por razoes
meteorologicas. Em 2018, no mesmo petiodo, foram cancelados 139 pelo mesmo motivo". Atendendo 4
irregularidade do relevo da ilha da Madeira onde predominam montanhas rochosas intercaladas por vales
profundos com encostas ingremes e altitudes que chegam aos 1800 mits, foi dificil escolher a localizagao
do aeroporto da Madeira (Hoje acroporto Cristiano Ronaldo). Em 1964, nasce em Santa Cruz uma pista
de 1600 mts construida numa vertente sul, soalheira e mais protegida dos ventos alisios. Desde essa altura

a pista conheceu duas amplia¢oes e estende-se hoje por 2 781 metros parcialmente suportados por uma

! Universidade da Madeira, Universidade da Madeira, CEFAGE.
2 Universidade da Madeira, CEEApIA, CiTUR Madeira.

3 Universidade da Madeira, CiTUR Madeira.

* Autor correspondente: luizpintomachado@gmail.com
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laje sobre o mar, assente em 180 pilares, apresentando-se como uma das mais prestigiadas obras de
engenharia das ultimas décadas.

Apesar da sua ampliacio o unico aeroporto existente na Ilha da Madeira, esta fortemente
condicionado pelos ventos fortes, por vezes cruzados, canalizados pelo vale de Machico a Este da Ilha,
constituindo estes a grande causa do atraso e cancelamento de voos.

Relativamente a esses ventos, o Aeroporto da Madeira tem publicados procedimentos especiais e
limitagbes operacionais que resultam de estudos levados a cabo com base em pressupostos e equipamentos
que, na altura, foram considerados como mais adequados. Como consequéncia por vezes o trafego aéreo
sofre cancelamento ou atraso de voos que sao obrigados a divergir para outros acroportos causando grandes
constrangimentos aos passageiros e a economia ilha.

Este artigo explora os efeitos da operacionalidade e impacto economico, designadamente as
implicagoes resultado da mudanga na operagao, ao nivel das companhias aéreas e as suas consequéncias
para os “stakeholders”.

Os principais pontos analisados no decurso do estudo foram:

e A medicio dos impactos dos cancelamentos em termos macroeconomicos, medidos
através do VAB, utilizando as contas satélite do turismo;

e A medigio dos impactos dos cancelamentos em termos macroeconomicos, medidos
através do PIB, utilizando um modelo econométrico;

e A dispersao dos impactos pelas atividades caracteristicas do turismo, utilizando a Conta
Satélite do Turismo do custer na Madeira;

e A revisio dos resultados de inquéritos aos passageiros sobre os impactos percebidos dos
cancelamentos.

De acordo com a US Bureau of Transportation Statistics (2018), 33,2% dos atrasos de companhias
aéreas norte americanas em 2017, deveu-se a condi¢oes climatéricas, indicador que em 2007 registava
43,6%, uma diminuicio significativa de cerca de 10 pontos percentuais.

Quanto a origem das ocorréncias, as condigoes climatéricas sao uma das principais causas para os
aeroportos nao poderem autorizar temporariamente o transporte aéreo, afetando a operacio das
companhias, que se veem obrigadas a alterar os voos planeados. Este fator designado como disrupg¢ao do
voo’, tem um impacto na performance da operagio, nio s6 para as companhias aéreas, mas para todos os
agentes envolvidos no transporte, alojamento e recreagao dos turistas (Hassan, Santos e Vink, 2021). Em

consequéncia, a disrupg¢ao podera resultar no aumento significativo dos custos operacionais, como por

2 Define-se distupgao de voo quando um voo ¢ cancelado ou sofre um atraso de duas ou mais horas (ACI, 2013).
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exemplo encargos acrescidos com horas extraordinarias dos colaboradores, indenizag¢Ges aos turistas e
realojamento, tornando o destino menos interessante, ¢ desgastando a imagem do mesmo.

Entre 2014 e 2018, um agravamento do nimero de ocorréncias relacionadas com ventos fortes,
aumentou registando-se um crescimento ao nivel do nimero de dias de inoperacionalidade. Segundo o
IPMA (Instituto Portugués do Mar e da atmosfera) nao se identifica um padrio de comportamento,
relativamente a um més ou a uma época, como sendo mais propicia a situagoes de inoperacionalidade,
causando impactos significativos na economia da ilha.

Nas proximas se¢des indica-se a metodologia seguida e reveem-se alguns trabalhos que realgam os
impactos economicos de cancelamentos e adiamentos de voos com quantificacio em diversas realidades.
A se¢do 4 produz um racional para a medi¢ao dos impactos dos cancelamentos. A segdo 5 apresenta uma
abordagem macroeconométrica de medi¢ao dos impactos dos cancelamentos, enquanto a se¢io 6 retira

algumas conclusoes do trabalho desenvolvido.

METODOLOGIA DE IMPACTOS NO PIB E NO EMPREGO

Os impactos dos adiamentos e cancelamentos de voos produzem efeitos diretos e indiretos em
diversos agentes econémicos, de forma diferenciada, causando um impacto global que se pode resumir ao
numero de dormidas perdidas.

Nao havendo uma base especifica de informagdo para se apurar de forma detalhada estes
acontecimentos, delineamos uma metodologia indireta, em dois passos, para estimar o impacto negativo
dos cancelamentos.

Num primeiro passo determinamos qual é o impacto do turismo, medido pela variavel dormidas,
no PIB. Esta relagio permite-nos determinar o valor gerado por cada dormida adicional ou,
simetricamente, o valor perdido por cada dormida nao concretizada.

Para determinar o impacto das dormidas no PIB, corre-se uma regressio em que uma das variaveis
explicativas é o nimero de dormidas. Esta variavel associa o PIB a atividade turistica, explicando a variagao
no PIB que lhe pode ser atribuida. Para captar os restantes contributos para o PIB pode adicionar-se
variaveis como a despesa publica, que visa captar o impacto da administragao publica no PIB, as vendas
de cimento consumido, que pode captar a atividade da construgao, entre outras variaveis que se possam
considerar relevantes para a explicacao da variacao do PIB.

No atual exercicio, depois de varios ensaios, optou-se pela regressio do PIB no ndmero de

dormidas e na despesa publica.

PIB = f (dormidas; despesa publica) 1)
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Obtido o valor total dos impactos, a sua distribui¢ao por atividades pode ser feita utilizando a
reparticao constante da Conta Satélite do Turismo para a Madeira para o ano de 2015. Nao é espectavel
que a estrutura de producdo do setor se tenha alterado significativamente desde entdo. Desta forma, niao
s6 se calcula o impacto total como também se calcula o reparte entre os stakeholders, no limite do que a
desagregacao da conta satélite permite.

Esta metodologia nao capta os efeitos a prazo da perda de competitividade do destino em virtude
da incidéncia de cancelamentos. Neste sentido, as estimativas obtidas podem ser consideradas

subestimativas dos impactos totais a prazo.

Os dados

Os dados utilizados no estudo foram recolhidos de diversas fontes e solicitados diretamente pela
Universidade da Madeira a cada uma das instituicoes. A fonte estatistica de dados referentes ao nimero
total de rotagoes de voos, numero total de passageiros movimentados, numero de voos afetados, atrasos
e cancelamentos e respectivas causas foi obtida junto da ANA-Vinci. As estimativas do PIB total foram
obtidas dos dados disponibilizados pela Direcio Regional de Estatistica da Madeira. A estrutura da
reparticao do PIB por atividades caracteristicas do turismo ¢ a que resulta da Conta Satélite do Turismo
da Madeira reportada a 2015.

A informagao sobre o impacto dos cancelamentos junto dos operadores locais resulta em poucos
dados de resposta, pelo que foram considerados a titulo de confirmagao de algumas conclusoes produzidas

com base noutros dados. Complementarmente, foi ainda consultada literatura relevante sobre o tema.

CONSEQUENCIAS DO ENCERRAMENTO DO AEROPORTO DA MADEIRA

De Langhe et al. (2013) identificam potenciais consequéncias resultantes da divergéncia de voos
ou encerramento de um aeroporto, ocorréncias que podem afetar os diferentes atores, nomeadamente
aeroporto, companhias aéreas, utilizadores do aeroporto, prestadores de servicos e empresas de uma
regiao. Serrano e Kazda (2018) avaliam o impacto tendo em conta cinco areas diferentes: financeira,
operagoes, fatores humanos, imagem e compliance’. Os autores Fernandes et al. (2020) e Yimga (2017)
acrescentam que o cancelamento, atraso ou perda de ligagdes aéreas causam perturbagao aos passageiros
e comprometem a imagem da companhia aérea, o que implicard um esfor¢o acrescido para recuperar a
confianca dos clientes (Voltes-Dorta et al., 2017).

Ao considerar as receitas aecroportuarias, a Organizacao Internacional da Aviacao Civil das Nacoes

Unidas (ICAO) define trés categorias de receitas dos aeroportos: receitas da operagdo aeroportuaria,

3 Serrano e Kazda (2018) estimam um custo de 2 500 000 euros por um dia de encerramento para um aeroporto com 100 000
passageiros/dia.
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receitas da operagao nio-aeroportuaria e receitas da operagdo nio aviagao. Neste contexto, De Langhe et
al. (2013) referem que os aeroportos perdem em todas as categorias se existir um caso de encerramento,
como sao exemplo as taxas de descolagem e aterragem e as taxas incluidas nas tarifas aéreas. Também
podera existir uma diminuicdo das receitas de concessao dos espagos comerciais se houver a
obrigatoriedade de pagamento de uma percentagem das vendas.

Por outro lado, os mesmos autores consideram que as companhias aéreas, quando um aeroporto
se encontra encerrado, podem divergir os seus voos para outro acroporto, dependendo dos custos que
essa alteracdo acarreta. A este propodsito, a companhia aérea EasyJet, uma das principais companhias de
transporte aéreo para a Ilha da Madeira, ndo considera o Aeroporto do Porto Santo como alternante para
o Aeroporto Internacional do Funchal — Cristiano Ronaldo, (Ilha do Porto Santo fica a cerca de 40 milhas
a Norte da Ilha da Madeira) a ndao ser que o comandante do voo e departamento de operagoes decidam
que ha boas possibilidades de aterrar no FNC ap6s divergir para o PXO para abastecimento. Por outro
lado, os voos provenientes de Lisboa e Porto normalmente voltam ao aeroporto de origem e os voos de
destinos europeus tém como alternante Canarias. A companhia salienta que divergir para o Aeroporto do
Porto Santo em dias de inoperacionalidade envolve tempos de rotacio muito longos por falta de mao-de-
obra e infraestrutura no aeroporto mencionado.

Deve-se salientar que importa a companhia aérea rentabilizar da melhor forma a utilizagao da
aeronave e da sua tripulacio. Em consequéncia, o 6timo sera estar o minimo de tempo estacionado num
aeroporto. Por outro lado, se um avido tiver de ser divergido, a companhia aérea tera, ainda, de ajustar os
voos que estariam planeados para aquela aeronave e tripulagdo, acrescendo custos a operagao. Sera ainda
de considerar a remarcac¢do de voos, custos com alimentacao e alojamento dos passageiros.

O Regulamento (CE) n° 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de fevereiro de
2004, estabelece regras comuns para a indemnizagao e a assisténcia aos passageiros dos transportes aéreos
em caso de recusa de embarque e de cancelamento ou atraso consideravel dos voos. Se uma alternativa
nao for providenciada atempadamente, a transportadora aérea esta obrigada a reencaminhar o passageiro
para o destino final na primeira oportunidade; indenizar pelo cancelamento; e assumir os custos de
refeicoes e alojamento. Para além destes, Rosenow et al. (2020) consideram ainda os custos futuros
perdidos para a companhia aérea.

Importa, ainda, considerar os constrangimentos causados aos passageiros, que tém um custo
associado ao tempo extra que despendem em viagem e aos compromissos que tiveram de faltar. Para
Balvanyos e Lave (2005) citados por De Langhe et al. (2013), o custo de tempo dos passageiros
corresponde a 20 ddlares/hora. Nesse sentido, ressaltam que um voo cancelado tem um custo de pelo

menos 60 ddlares por passageiro, excluindo o sentimento de insatisfagdo. Na Unido Europeia, o valor hora
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estimado varia entre 14,40 euros e 22 euros, se o motivo da viagem for turismo, e 44,40 euros, se 0 motivo
da viagem for neg6cios (EUROCONTROL, 2020).

O sentimento de insatisfacgdo mencionado repercute-se consequentemente no numero de
reclamagoes apresentadas. Considerando um dia de encerramento e aproximadamente 1000 reclamagdes,
e perda de 4 horas (a 20€/hora) por parte de cada passageiro em férias resultatia um custo total estimado
de 80. 000 €. Caso se assuma que 80% dessas reclamagées dizem respeito a viagens por motivos de
turismo, ¢ 20% de viagens de negdcios, estas com um valor médio de 40€/hora por parte de cada
passageiro, obtetfamos um valor de 96.000€/dia em compensag¢des aos passageiros.

A BEUROCONTROL (2020) estabelece o custo médio de cancelamento de um aviao comercial no
dia de operagao, considerando o tipo de aeronave e a sua capacidade. O custo médio inclui os custos de
servicos de recuperacdo (vouchers disponibilizados aos passageiros, alojamento, chamadas telefonicas,
bebidas), perda de receita, perda de valor futuro (custos de oportunidade para os passageiros), custos de
tripulacio e catering, custos de compensacio ao passageiro (Regulamento (CE) n° 261/2004 do Patlamento
Europeu e do Conselho, de 11 de fevereiro de 2004), custos de servico de bagagem, bem como os custos
operacionais que nao sao materializados, como combustivel, taxas aeroportuarias e de navegacio,
manutenc¢io, e custos de servicos de assisténcia em escala.

Nesta matéria, as companhias aéreas que operam em Portugal seguem o indicado pelo
EUROCONTROL, estimando um custo diario de cerca de 195 mil euros por motivos de
inoperacionalidade

Deve-se mencionar que no caso de uma aeronave divergir para Lisboa, com grande probabilidade
0 VOO em causa ja nao ocorreria no mesmo dia, pelo que seria necessario acomodar os passageiros desse
VOO por uma noite, ainda que nao tenha sido aqui considerado no valor anterior.

Neste contexto, dados apurados pelos autores aludem que entre 2018 e 2020, 2,33% dos voos com
destino a Madeira divergiram para outros aeroportos, correspondendo a cca de 5 vezes mais do que a
média das transportadoras em causa e que em 75% dos casos a intensidade do vento foi o responsavel
pelos desvios, sendo a fraca visibilidade responsavel por apenas 5% das ocorréncias.

No ambito dos agentes afetados, sera importante considerar os prestadores de servigos de
assisténcia em escala e os servicos de comércio nos aeroportos, bem como a comunidade local,
nomeadamente as atividades econoémicas relacionadas com o setor do turismo.

No caso especifico do Aeroporto Internacional da Madeira — Cristiano Ronaldo, ¢ de referir a
existéncia de caréncias ao nivel de assisténcia aos passageiros, bem como de estruturas de alimentacao no
caso de sobrecarga repentina de passageiros.

Além disso, as conclusbes que se retiram dos inquéritos efetuados a alguns agentes locais, para

ajudar a suportar este estudo, salientam que existe um forte impacto na generalidade dos subsetores do
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turismo. As empresas registram anualmente centenas de cancelamentos e perda de receitas e assumem
ainda significativos montantes relativos aos clientes que nao partem nos dias previstos, nao sendo
acionados seguros para estes casos, dado que os clientes sdo canalizados por intermediarios.

Embora nio fosse possivel trabalhar os dados apresentados nesta se¢do com maior rigor e precisao,
os fragmentos de informagao apresentados nao deixam margem para duvidas sobre o impacto financeiro
pesado, a rondar valores na ordem do milhdao de euros por ano, apenas na vertente relativa aos custos
suportados por parte das companhias aéreas e outros operadores no terreno. Importa alertar o leitor para

o fato de o numero atras citado corresponder a estimativa grosseira.

IMPACTO ECONOMICO DA INOPERACIONALIDADE DO AEROPORTO
INTERNACIONAL DA MADEIRA - CRISTIANO RONALDO UTILIZANDO
AS CONTAS SATELITE DO TURISMO

Os valores e calculos utilizados neste exercicio resultam do acesso a informacao disponivel no sitio
da Direcao Regional de Estatistica da Madeira, nomeadamente no que concerne a Conta Satélite do
Turismo e outros dados relativos a evolugao do nimero de héspedes e gasto médio diario per capita. Sobre
dados da conta satélite a intengao seria a de apurar os seguintes indicadores simples: despesa média por
turista; despesa média por turista, por categoria; contributo por turista para o VAB; e impacto do setor do
turismo ao nivel do emprego. Por exemplo, dados constantes e relativos a 2015 da conta satélite mostram
um contributo para o VAB (gerado no setor do turismo) de 455,6€ por hospede e de 83,9€ por noite,
conforme se constata no Quadro 2.

Os valores em causa resultam de se considerar quer o total de héspedes quer o nimero de dormidas
relativamente ao ano de 2015. Considerando o lado da despesa, e tendo em conta o numero de héspedes
e o total da despesa de 1021915 (10°€) obtemos um valor de despesa média por héspede de 787,3€ e de
145€ por noite (Quadro 2).

Quadro 2. Dados relativos a Despesa Total/Conta Satélite. Fonte: DREM Turismo em foco 2015.

Total despesa 2015 (€) 1021 915 000
Total hospedes 2015 1297 926
Despesa por hospede (€) 7873
Dormidas 2015 7 047 981
Despesa por noite (€) 144,9940061

O Grafico 1 e o Quadro 3 apresentam a reparticaio do VAB gerado pelo turismo (por héspede e

por noite) pelas diferentes categorias de despesa.
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Grafico 1. VABGT /Héspede/Dormida. Fonte: Elaboragdo proptia com base em elementos da DREM
Conta Satélite do Turismo-2015.

VABGT/Hospede/Dormida

10. Servigos Culturais e Desporto, Recreacao e Lazer 1]’,30

9. Agéncias de viagens, operadores turisticos e guias 21
turisticos 11.4

8. Aluguer de equipamento de transporte de hz'o
passageiros 10.8

7. Servigos auxiliares aos transportes ‘ 00%
6. Transportes aéreos M
5. Transportes maritimos “

4. Transportes rodoviarios hzi

4.8
3. Restaurantes e Similares E 194
2. Residéncias Secundarias por conta prépria (por 28
imputagio) 154
1. Hotéis e similares 58,1

3157
0,0 50,0 100,0 150,0 200,0 250,0 300,0 350,0

m Dormida mHospede

Quadro 3. Contributo por héspede e noite para o VAB. Fonte: Elaboragao prépria com base em
elementos da DREM Conta Satélite do Turismo-2015.

1. Hotéis e similares 315,7€ 58,1€
2. Residéncias secundarias por conta préopria (por imputagao) 15,4€ 2,8€
3. Restaurantes e similares 49 4€ 9,1€
4. Transportes rodoviarios 14,8€ 2,7€
5. Transportes maritimos 2,3€ 0,4€
6. Transportes aéreos 3,1€ 0,6€
7. Servigos auxiliares aos transportes 0,8€ 0,2€
8. Aluguer de equipamento de transporte de passageiros 10,8€ 2,0€
9. Agéncias de viagens, operadores turisticos e guias turisticos 11,4€ 2,1€
10. Servigos culturais e desporto, recreagio e lazer 7,0€ 1,3€
Total Atividades caracteristicas 43(0,7€ 79,3€
Atividades nio caracteristicas 24.9€ 4.6€
Total 455,6€ 83,9€
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Os dados recolhidos permitem ainda estimar o impacto de cada hospede e dormida em varias
rubricas. A titulo de exemplo, se considerarmos menos um héspede isso implica menos 49,4€ em despesas
em restauracao e bebidas, em termos de VAB.

Ainda com base na conta satélite, constata-se a existéncia (para dados de 2015) de um posto de
trabalho (pessoal ao servi¢o nos estabelecimentos) por cada 204,979 héspedes, tendo em conta o registro
de 6332 funcionarios ao servico dos estabelecimentos hoteleiros e 1 297 926 hoéspedes em 2015.
Relativamente ao impacto das dormidas e héspedes em termos do numero de postos de trabalho, uma
regressao simples* (relativa ao periodo 1976-2019) indica que cada hospede extra gera 0,0024843 postos
de trabalho nos estabelecimentos hoteleiros, isto é, 2,48 postos de trabalho por cada 1000 héspedes extra.
Os valores para as dormidas sao 0,0005275 (por dormida) e 0,5275 (por 1000 dormidas)**. Portanto, cada
1000 dormidas a menos implicam em “média” 2 posto de trabalho a menos nos estabelecimentos
hoteleiros.

As regressoes identificadas em (¥) e (**) sdo as seguintes:

Emprego Estabelecimentos Hoteleiros = 3624,07+0,0024843 *Hoéspedes; R*=0,8058; F=174,23;
Sig=0,000 2

Emprego Estabelecimentos Hoteleiros = 3204,53+0,0005275 *Dormidas; R*=0,8058; F=170,05;
Sig=0,000 3)

Contudo, a conta satélite aponta para um total de 19981 postos de trabalho afetos a atividades
caracteristicas do turismo, para um total de 6332 postos de trabalho afetos aos estabelecimentos hoteleiros
em 2015. Em consequéncia, constata-se (relativamente a 2015) a existéncia de 3,1556 postos de trabalho
no total das atividades caracteristicas do turismo por cada posto de trabalho identificado nos
estabelecimentos hoteleiros.

Da recolha de dados relativa a dois eventos (Grafico 2), foi possivel perceber qual o impacto de
incidentes criticos relativos a interrup¢ao do voo, atrasos, etc. Com base numa amostra com 976
observagoes é possivel apurar o seguinte: quando questionados sobre a sua reagao relativamente a
atraso/voo divergido, 75,4% dos passageiros referem manter a decisio de viajar, 4,4% altera a sua decisao
de viajar, ou seja, altera o destino, ou seja um potencial de 24,6% (4,4+0,9+19,3) podera alterar a sua
decisio de viajar.

O quadro 4 refere quatro cenarios possiveis. Num primeiro cenario, caso se considere um universo
de 137 002 passageiros afetados em 2018, isto implica 6 028,86 passageiros a decidir alterar o destino
(137 002 x 0,044). No entanto, caso se considere o cenario 2, em conjunto as respostas NSNR (poder-se-
a especular tratar-se de um indicador de rejeicao “silenciosa” do destino ou de direito de reserva

relativamente a decisoes futuras), adicionando quem desistiu de viajar e os que reportam alterar o destino,
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o numero de passageiros a optar por “desistit” do destino ja ronda os 33702 passageiros (resultante da
aplicacao da taxa de 24,6% ao montante de 137002 passageiros afetados). Aplicando os racios identificados
acima (Quadro 2), um valor de 33702 passageiros afetados implicam menos 26,53 milhoes de euros em
termos de despesa (33702 x 787,3€), assim como menos 83,58 postos de trabalho ((33702 x 2,48)/1000)
no conjunto dos estabelecimentos. Caso se considere o conjunto dos postos de trabalho nas atividades
caracteristicas do turismo a perda de postos de trabalho atinge os 263,74 (83,58 x 3,1556) postos de
trabalho.

Com base em cenarios diferentes (4,4%, 25%, 35% e 50% dos passageiros a desistir) seria possivel

chegar a valores diferentes em termos de perda de despesa, conforme se constata no Quadro 4.

Quadro 4. Reac¢io dos turistas relativamente a atraso/voo divergido. Fonte: Elabora¢io prépria com base
em elementos da DREM e ANAM/VINCI.

Passageiros afetados (valores relativos a 2018) 137002 137002 137002 137002
Cenarios de desisténcia 4.4% 25% 35% 50%
Passageiros a desistir de viajar 6028 33702 47951 68501
Despesa por passageiro 787,30 € 787,30 € 787,30 € 787,30 €
Despesa Total perdida com "Desistentes" (10°

euros) 4,75 26,53 37,75 53,93

O valor da despesa em questao (26,53 milhoes de euros) corresponde a 2,596% da despesa relativa
a 2015. E importante considerar que o nimero de 33702 passageiros corresponde a 88,94% do
crescimento anual médio (37890) em termos absolutos do numero de turistas, para o periodo de 2000-
2019.

Considerando os dados constantes no Quadro 5 - Referéncia de indicadores para o ano de 2019,
o volume de desempregados e o valor da taxa de desemprego em 2019 (dltimo ano que apresenta registro
de dados, com 9652 desempregados e valor das prestagdes a titulo de subsidio de desemprego de 27,815
milhGes de euros), constatamos que o peso dos 83,58 (ou 263,74) postos de trabalho, em termos de despesa
em subsidios de desemprego, correspondem a 0,240 milhSes de euros (0,762 milhSes de euros). Os valores
processados de subsidio de desemprego, relativamente a 2019, rondam os 27,815 milhdes de euros.

O numero de desempregos relativos a 2019 ronda os 9700 mil individuos, do que resulta um valor
da prestagao média por desempregado de 2881,8€. A dura¢io média do periodo de desemprego com apoio
de subsidio ronda os 6,333 meses, com um valor mensal médio da prestagiao de 455,02€.

Em termos do impacto ao nivel da taxa de desemprego, a “perda” de 263,74 postos de trabalho

implica um acréscimo na taxa de desemprego (dados relativos a 2019) de 0,19% pontos percentuais. Os
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postos de trabalho em questido corresponderiam a 2,73% (263,74/9652) do total dos desempregados
relativos a 2019.

Considerando outra perspetiva, a do nimero real de passageiros afetados, segundo dados da ANA-
Vinci, em 2019 foram afetados 43226 passageiros com cancelamentos (dos quais 22631 referentes a
chegadas em cerca de 150 voos). Caso se considerem os cancelamentos de voos relativamente as chegadas
e o respetivo impacto em termos de passageiros afetados (22631) obteremos os seguintes valores em
termos de despesa “perdida”: nimero de passageiros em questao (22 631), admitindo uma estada média
de 5,11 noites (valor relativo a 2019) implica uma perda de 115644,4 potenciais dormidas perdidas
correspondendo a 1,42% do total de dormidas registradas na Regido Auténoma da Madeira em 2019
(8123309).

Considerando os dados de despesa héspede/noite, com base na informacio da Conta Satélite do
Turismo 2015, de 145€ (hoje a pregos correntes seriam cerca de 146,97€) obterfamos uma perda de despesa
de 16,768 milhoes de euros (145€ x 115644,4) em 2019. Considerando o valor de despesa nas atividades
turisticas de 2015, tal valor implica uma perda de 1,4% em receita turistica em 2019.

Apesar de ser um valor relativamente baixo, considera-se que podera implicar um prejuizo a médio
longo prazo, resultante da perda de fidelizagao de clientes insatisfeitos e ainda da sua correlagao negativa
com as recomendacdes a outros clientes/redes sociais, afetando igualmente a imagem do destino. Dados
recolhidos pelo Observatério do Turismo, mostram que, em média, 50% dos participantes nos eventos
reporta ser “repetente”, o que implica existir um risco de perda de metade dos passageiros afetados.

Uma linha de raciocinio adicional sobre os impactos potenciais a considerar incide sobre o impacto
do nimero de repetentes a visitar o destino. Dados recolhidos pelo Observatorio do Turismo, relativos a
sete eventos (Carnaval, Festa da Flor, Festival do Atlantico, Festa do Vinho, Festival do Colombo, Festival
da Natureza, Festas de Natal e Fim do Ano), apontam para uma taxa de revisita de 46%, valor em linha
com outros estudos. Resulta desta observacao que dos 137002 identificados acima, 63021 poderao ser
considerados como potenciais futuros visitantes.

Outra nota relevante é a de que 18,5% dos inquiridos constantes de uma base de dados com 3200
observagoes refere depender da opinidao de familiares e amigos em termos de fonte de informacao.
Aplicando a taxa identificada ou seja 137002, chegamos a 63021 considerando que 46% sio repetentes.
Destes repetentes, 63021, assumimos que 24,6% pode deixar de viajar se afetado. (ver quadro 2 somatério
dos passageiros NSNR, desistiram de viajar, alteraram o destino). Assim, existe um potencial de 15503
passageiros a desistir de viajat, caso sejam confrontados com um cancelamento, tal implica cerca de 80 616
dormidas a menos (15 503 hospedes x 5,2 noites de acordo com média do Periodo Médio de Estada de

2000 a 2020).
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Em matéria de contribuicio fiscal, considerando a Conta Satélite do Turismo no que concerne as

diferentes componentes da Despesa no Turismo, registram-se no Quadro 5 os respetivos contributos e

conclui-se que o valor em termos do IVA* por noite e por héspede rondara os 12,27€.

Decisdo relativamente a viajar para o destino, num contexto de disrupcio

nsnR - I 19,3%
Desistiu de viajar || 0,9%

Alterou o destino [l 4,4%

Manteve-se [ 75,4

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Grafico 2. Decisio relativamente a viajar para o destino, num contexto de disrupgao. Fonte: Elaboragao

propria.

Quadro 5. Quadro de referéncia de indicadores para o ano de 2019. Fonte: Elaboragao prépria com base
em elementos da DREM e ANAM/VINCI.

a N° de passageiros afetados 33650
Despesa média por hospede 787

C Despesa média por hospede (VAB) 456

ca Despesa média por noite 145

d Postos de trabalho (H) por hospede 0,0024843

e Postos de trabalho (C) por hospede 0,0078504

£ 1021915000
Despesa total

g Despesa média subsidio desemprego por desempregado 2882

h Populagao desempregada 2020 9652

i Héspedes com voos cancelados 33650

j FEstada média 2019 5

1 Dormidas 2019 8123309

a*b Despesa "perdida” 26492645

a*c VAB "perdido" 15330940

a*d Postos de trabalho "perdidos" 83,60

a*e Postos de trabalho "perdidos" 264,17

a/f Despesa perdida/Total Despesa 2,6%

g*(a*d) | Custo subsidio de desemprego postos trabalho perdidos 240908

g*(a*e) | Custo subsidio de desemprego postos trabalho perdidos 761269

(a*e)/h | Peso postos trabalho perdidos no total do desemprego 2020 2,74%

i*j Noites perdidas com hospedes voos cancelados 171952

(i*j)/1 | Peso noites perdidas total dormidas 2019 2,12%

(i*)*ca | Despesa perdida com voos cancelados 24931937

+ O IVA tem por base uma taxa média de 8,46% sobre o Total da Gasto Diario.
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Considerando que em 2019 a despesa por noite, por cada hospede ronda os 145,00 que de acordo
com os dados estatisticos o peso da massa salarial no PIB ronda os 44,7% deduzindo as contribui¢oes
para a Seguranca Social de 34,75% a este montante, o valor bruto sujeito a IRS’ ird rondar os 47,88€.

Se a este rendimento, retirarmos a dedug¢ao especifica diaria (11,24€) em sede de IRS (Quadro 6),
temos um valor de 36,64€ de rendimento liquido sujeito a imposto sobre o rendimento. Este rendimento

sujeito a uma taxa média de 28,5%, correspondera a uma receita em termos de IRS por noite e por héspede

de 10,44€.

Quadro 6. Contributo das receitas do Turismo para a receita fiscal. Fonte: Elaboragao propria com base
em elementos da DREM.

Taxa
s
Total dos Impo | IVA
Produtos Visitantes
+b.) sto | RAM
(@+b. Refer
éncia
.. 128, | —--
A. Produtos caracteristicos (1.+2.+3.+4.+5.) 88,50% 23 9,24 €
1. Alojamento (1.1+1.2.) 51,70% 7?2 3’52
1.1 Hotels, estabelecimentos similares e outro alojamento 51,70% 75,0 5.00% | 3,57 €
coletivo 1€
1A . , . 0,00 | --—----
1.2 Residéncias secundarias por conta propria ou gratuitas € 0,00 €
2. Restauragio e bebidas 26,30% 32’2 12’2/0 4,16 €
(1)
) 9,25 | --—-----
3. Transporte de passageiros (3.1+3.2+3.3+3.4+3.5) 6,40% € 1,00 €
. 2,01
3.1 Transporte rodoviario interurbano 1,40% € 5,00% | 0,10 €
, 0,59
3.2 Transporte por agua 0,40% € 5,00% | 0,03 €
, 1,78
3.3 Transporte aéreo 1,20% € 0,00% | 0,00 €
. i ili i 2 22
3.4 Serv1g:(~)s auxi 1ares~aos transportes e servicos de 0.20% 0,28 ,00 0,05 €
manutencio e reparacao de equipamentos de transporte € %
. 4,59 | 22,00
3.5 Aluguer de equipamento de transporte 3,20% € o, 0,83 €
0
4. Agéncias de viagens, operadores turisticos e guias 1,99 | 22,00 | 0,36
e 1,40%
turisticos € % €

5> Para um valor de 145€, apenas 36,64€ estdo sujeitos a Taxa de IRS média de 28,5%, o que corresponde a 7,22% sobre o Total
do Gasto Diario.
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5. St?mgos cult-urals, recreagao e lazer e outros 2,20% 3,16 5,00% | 0,15 €

servicos de turismo €

B. Produtos niao caracteristicos 11,56% 13’2 22’(3/0 3,02 €
0

Total da despesa do turismo recetor (A.+B.) 100,00% (1)32 8,46% IZ’ZZ:

Assim, considerando o numero de passageiros afetados nos udltimos vinte anos (2000 a 2019),
verifica-se que, em média, um dia de inoperacionalidade afeta 13 836 passageiros. Este valor corresponde,
de acordo com os dados de 2000 a2 2019, em termos de voos cancelados e atrasos, a um nimero médio de
9 371 (67,73%) passageiros com voos cancelados e 4 465 (32,27%) passageiros com atraso nos voos. Do
total de voos cancelados, importa diferenciar os que nao aterraram e os que nao partiram; Segundo dados
recolhidos em 2018 sdo cerca de 5 250/dia (total chegadas/voos cancelados, ou seja, 48036 passageiros
/9,15 dias). Dever-se-a ainda considerar o periodo médio de estada dos clientes que ndao aterram,
implicando multiplicar o nimero de passageiros pelo periodo médio de estada (média dos dltimos 20 anos
cerca de 5,2 noites) perfazendo um total de 249 787 noites perdidas.

Utilizando exclusivamente o universo de passageiros dos voos cancelados, nao obstante os
mesmos poderem regressar a regido em dias posteriores, os valores obtidos em termos de impacto fiscal
na despesa perdida e consequente quebra por cada dia de inoperacionalidade atingem 157819€ em sede de
IVA e 97863€ em matéria de IRS (Quadro 7). Os valores atras indicados resultam de se considerar uma
taxa de nao retorno a 100%.

A estas perdas terdo ainda de ser identificados e adicionados os valores correspondentes ao total
da estada que, em média, devera ser 5,2 noites bem como aos gastos das aecronaves e operacionalidade

terrestre, de acordo com as informagoes registradas no Quadro8.

Quadro 7. Impacto Fiscal da Inoperacionalidade do Aeroporto Internacional do Funchal. Fonte:
Elaboragao propria com base em elementos da DREM e ANAM.

Passageiros Cancelamento Aeroporto Dia (valor médio 2000 a 2019) 9.371
Despesa Total por Dia (145€) 1.358.850 €
Despesa total por estada (5,2) 7.066.020 €
IVA diario 157.819 €
IVA Total 820.364€
IRSdiario 97.863 €
IRS Total 508.888€
VINCI
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Quadro 8. Custos de Operacio Aeroportuaria. Fonte: Elaborag¢do propria com base em elementos da
Eurocontrol.

C/ Divergéncia S/ Divergéncia
(implica divergir para outro Aeroporto ou (pode implicar um atraso ou um

regressar a origem) cancelamento)
Reabastecimento Reabastecimento
Gestao de horas das tripulagoes Gestao de horas das tripulagoes
Rebooking dos passageiros Rebooking dos passageiros
Estadias, transferes, alimentacao Estadias, transferes, alimentagao
IndenizacGes / seguros Outros
Taxas
Outros

RESULTADOS

Para testar a hipotese subjacente a equagao abaixo, a saber assumir (de forma ultra-simplificada) a
evolu¢ao do PIB regional como determinada pela evolugdao das despesas publicas e da procura turistica,
foram utilizados dados para o periodo de 1978 a 2019 atualizados para precos deste ultimo ano, utilizando
a taxa de inflagdo. As variaveis foram utilizadas na sua forma logaritmica pelo que os coeficientes apurados
sao interpretados como elasticidades. A equagao estimada foi a que se segue:

InPIBt = «0 + allnDt + «2DPt + et

onde:

PIBt - PIB a precos de 2019, no momento t

Dt - Dormidas na hotelaria no momento t

DPt — Despesa Publica a pregos de 2019, no momento t

et — erro estocastico

O Quadro 9 representa o output da regressio, computada no programa Stata.
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Quadro 9. Output da regressao (principais dados). Fonte: Elaboragao prépria com base em elementos da

DREM.
In (Despesas Publicas Totais) 0,290616 1158448 2.51 0.016%*
In(Dormidas) 1,15583 1562829 7.40 0.000%*
_cons -11.71604 1.677973 -6.98 0.000**

R* 0,9361; F(2,39)= 285,60; sig: 0,000; ** Significativo a 1% ;* Significativo a 5%; N°

observacoes: 42

Desta regressio, conclui-se que o R ajustado = 0.93, isto ¢, o modelo utilizado explica 93% da
variagao do PIB e que o coeficiente das dormidas assume uma elasticidade de 1,15. Isto quer dizer que
uma varia¢ao de 1% nas dormidas provoca uma variagao de 1,15%, em igual sentido no PIB. O PIB ¢,
portanto, elastico relativamente as dormidas.

Utilizando os dados de 2018, registraram-se 8 360 844 dormidas, sendo o PIB deste ano estimado
em cerca de 4 931 milhGes de euros (baseados em dados da Dire¢ao Regional de Estatistica da Madeira, a
pregos constantes de 2019).

Usando os valores de referéncia relativos a 2018, em que se assume que 48 036 passageiros
correspondem a passageiros que nao “chegaram’ na data prevista devido a cancelamento do voo, podemos
estimar um valor de 249787 dormidas “perdidas” (48 036 passageiros x 5,2 noites) no caso extremo em
que a generalidade destes passageiros decide nao retomar o voo. O numero de 48 036 passageiros ¢é
calculado com base em dados publicados pela ANA- Vinci e a estada média de 5,2 noites resulta da
informagao disponibilizada pela Dire¢ao Regional de Estatistica da Madeira. Assumindo como hipdtese
que 20% nao regressa e que 80% retoma o percurso nos dias seguintes aterrando com sucesso na Regido,
em 2018, regista-se uma perda calculada de 49957 noites (48036 x 0,2 x 5,2).

O Quadro 10 simula o impacto de perdas de dormidas ao nfvel do PIB considerando diferentes
cenarios. O modelo econométrico indica que uma perda de 1% ao nivel das dormidas reduz o PIB em
1,15583%. Tendo em conta o nimero das dormidas para 2018 (8360844) e o valor do PIB de 2018 (a
precos constantes de 2019), a perda de 1% de dormidas implica uma perda do PIB a rondar os 56,99
milhoes de euros. Neste caso, e com base numa regra de equivaléncia, assume-se que a perda de 49957
noites (59,75% do valor de referéncia de 83608 noites) implica uma perda de 34,06 milhoes de euros em
2018. A mesma regra aplica-se aos restantes cenarios. Estes valores sdo ajustaveis a qualquer valor de

quebra de dormidas que se assuma ou estime.
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Quadro 10. Impactos de perdas de dormidas sobre o PIB. Fonte: FElaboragdo prépria com base em
elementos da DREM.

Dormidas perdidas (do total de 249 787) 24 49 62 87 124
978,7 957,4 446,75 425,45 894
Perda de PIB associada a passageiros 17,03 34,06 42,57 59,60 85,14
(10%)
CONCLUSAO

Uma revisao da literatura sobre o tema sugere que taxas elevadas de atrasos e cancelamentos de
voos em pequenos aeroportos podem originar dificuldades maiores de viagem para os passageiros. Além
disso, deve considerar-se questdes como os itinerarios com escalas, atrasos nas partidas e cancelamentos,
os quais podem provocar grandes constrangimentos aos viajantes, que nessa situagdo sao por vezes
obrigados a permanecer e/ou pernoitar inesperadamente em aeroportos intermédios causando largos
atrasos nas chegadas com opg¢des limitadas de nova reserva.

Subsistindo a reincidéncia destas situagbes em pequenos aeroportos, existe uma grande
probabilidade de aumentar a falta de confianga por parte dos passageiros e pode fazer com que mais
viajantes nao voem para um aeroporto local e se o nimero de passageiros cair, as companhias aéreas
podem retirar o servigo comercial da comunidade (Stone, 2015).

Embora a ocorréncia de cancelamentos parega nio afetar a probabilidade de recomendar de forma
estatisticamente significativa, qualquer fator que contribua para a redugao do grau de satisfagdo afeta
negativamente a inten¢ao de recomendagao, conforme se deduz de modelo econométrico estimado para
o efeito. As situagoes anteriormente referidas tém efeitos tanto para a indudstria do turismo como para os
proprios residentes. A falta de voos pode impactar o desenvolvimento do turismo, originando a perda de
varios milhares de dormidas de turistas nas unidades de alojamento e uma consequente perda de receitas
de outros negbcios complementares bem como receitas fiscais, impactando negativamente a economia
local.

Aos impactos acima mencionados, deve também evidenciar que as disrupgdes afetam o destino,
dado serem um motivo desincentivador de atracio de novas companhias aéreas, por se passar uma ideia
de incerteza e de caos.

Relativamente aos resultados apurados até agora, ¢ de salientar que parte significativa (cerca de
20%) dos inquiridos que reportam voo cancelado, nao referem qualquer resposta quando questionados
sobre se manteriam a mesma decisio em termos do destino de férias; Se adicionarmos a este grupo os
cerca de 4,4% dos inquiridos que alteram o destino e cerca de 1% que desistiria de viajar, entdo teremos

cerca de 25% de turistas a escolher outro destino.
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Outra questdo a ter em conta, ainda com base nas fontes de informacao utilizadas nos calculos
apresentados neste estudo, nomeadamente dados recolhidos pelo Observatério do Turismo da
Universidade da Madeira, verifica-se o fato de se poder assistir a um incremento significativo de clientes
que ndo quererdo viajar para a Ilha da Madeira, dado que a variavel “comentario negativo” pode impactar
negativamente a probabilidade de recomendar, e por isso reduzir a poo/ futura de turistas. Em suma, existem
razoes para crer que um voo cancelado afeta a sensibilidade dos turistas, aumentando o seu Grau de
insatisfagdo com os mais diversos aspectos da experiéncia e da prestacao de servigos.

Os resultados indicam que as autoridades locais precisam estar cientes das estatisticas de
cancelamento e atraso nos seus aeroportos e refor¢am a necessidade de juntamente com as companhias
aéreas e operadores turisticos poderem monitorizar as ocorréncias e os impactos resultantes da
inoperacionalidade do Aeroporto Internacional da Madeira — Cristiano Ronaldo.

Observando o impacto real da inoperacionalidade do aeroporto num sé6 ano civil na economia da
Regido, verificam-se reflexos imediatos no PIB, percentagem de desemprego e, inclusivamente, um
impacto negativo na imagem do destino da Regido a partir do exterior.

O modelo econométrico permite concluir que se as dormidas cairem 1% (-83 608) num
determinado ano, tal implica uma quebra de 1,15% do PIB, ou seja, uma quebra de 56,99 milhoes de euros,
considerando os valores de 2018.

Caso se assuma que 20% dos passageiros afetados por um cancelamento nao retornam, o impacto
serd de 34,6 milhdes de euros/ano em termos de PIB. O Quadro 11 ilustra os dados de forma detalhada.

Os resultados deste estudo sugerem uma necessidade urgente de, com mais tempo para recolher
melhor informacao e melhor testar os modelos, realizar mais estudos que permitam uma quantifica¢ao
mais robusta dos impactos. Estes resultados, por sua vez, constituem informacao de base para o estudo
da viabilidade de investimentos em equipamentos tecnologicamente avancados que permitam mitigar os

cancelamentos e adiamentos.

Quadro 11. Resumo.

Peso da despesa turistica no PIB 23,69

%

Peso do emprego nas atividades caracteristicas do turismo no total da economia 16,75

%

Impacto* da ndo chegada de 9607,2 passageiros (49957,2 dormidas) no PIB 10°€ 34,06

Perdas em termos de receitas fiscais associados a perda de 34,6 (seria: 34,0622?) milhdes de 7,05
euros em termos de PIB 10°€

Postos de trabalho perdidos em termos de estabelecimentos hoteleiros (a) 23,86

7
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Postos de trabalho perdidos no conjunto das atividades turisticas (b) 75,42
Custo do subsidio de desemprego postos trabalho perdidos (a) 10°€ 0,069
Custo do subsidio de desemprego postos trabalho perdidos (b) 10°€ 0,217

* De acordo com os resultados do modelo econométrico. Fonte: Elaboragdo propria com base em elementos da DREM

Recomendam-se pesquisas que possam expandir este estudo e validar alguns dos pressupostos
utilizados, pesquisas que devem ser desenvolvidas em distintos aeroportos de outras regides com
condi¢oes similares, nomeadamente ilhas com as mesmas carateristicas.

Os dados agora apresentados devem ser comparados, quer com aeroportos pequenos quer com
os dados de grandes aeroportos. Por fim, os dados da pesquisa de turistas nos mercados de origem devem
ser usados e devem incluir métricas para determinar as suas percegoes sobre a confiabilidade do Aeroporto

Internacional da Madeira — Cristiano Ronaldo.
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Capitulo IV

Desafios Praticos e as Perspectivas da Educag¢do a
Distancia em Tempos de Covid-19: O Caso do
IFRR/ Campus Boa Vista Zona Oeste (CBVZO)'

Recebido em: 26/09/2021 Aldaires Aires da Silva Lima*

Aceito em: 29/09/2021 Francimeire Sales de Souza®

d 10.46420/9786581460136cap4 Hudson do Vale de Oliveira
INTRODUCAO

O mundo, ao longo da histéria, tem passado por diferentes crises e estas tém provocado muitos
impactos e influenciado, em diversos graus, varias areas da sociedade, impulsionando, inclusive, mudangas
no comportamento humano (Fariza, 2020).

Nessa perspectiva de crise, a Organizagao Mundial da Saude (OMS), em janeiro de 2020, declarou
Emergéncia de Saide Publica de Importancia Internacional (ESPII), em virtude do aumento do nimero
de casos de contaminacdo pelo novo coronavirus. Em seguida, no més de marco, a OMS declarou a
existéncia de pandemia (BBC, 2020).

No Brasil, em func¢io do contexto de emergéncia em saide publica, o Ministério da Sauide,
buscando conter a propagacao do virus, definiu medidas de isolamento, de controle e de prevencao,
recomendando a todos os estados brasileitos o distanciamento social. Assim, a decisao sobre as medidas
de restri¢ao, no ambito dos Estados, é deliberada respeitando a autonomia das competéncias dos gestores
dos executivos estaduais e municipais.

Dessa forma, em decorréncia desse panorama devido a propagaciao da Covid-19, assim como
considerando as orientagdes da OMS, as instituicdes de ensino foram obrigadas a suspenderem as aulas

presenciais e a repensarem a oferta do ensino por meio de atividades nao presenciais, sendo a Educagao a

! Versio preliminar do artigo publicado nos Anais do 14° Congresso de Gestio Publica do Rio Grande do Norte (14°
CONGESP) e versao melhorada publicada na Revista Boletim de Conjuntura (BOCA), ano III, vol. 5, n. 15, p. 128-141, Boa
Vista, 2021.

2 Mestra em Educagido pela Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRR]); Técnica em Assuntos Educacionais do
Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia de Roraima (IFRR) / Campus Boa Vista Zona Oeste (CBVZO).

3 Mestra em Educacio pela Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ); Pedagoga do Instituto Federal de Educacio,
Ciéncia e Tecnologia de Roraima (IFRR) / Campus Boa Vista Zona Oeste (CBVZO).

# Doutorando em Administracdo pela Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC); Professor do Instituto Federal de
Educagio, Ciéncia e Tecnologia de Roraima (IFRR) / Campns Boa Vista Zona Oeste (CBVZO).
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Distancia (EaD) uma das possibilidades.

Em ambito nacional, foi publicada a Portaria n® 343, de 17 de marco de 2020 (Brasil, 2020a), que
dispoe sobre a substitui¢dao das aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto durar a situagao de
pandemia do Novo Coronavirus - COVID-19, por um periodo de até 30 dias, prorrogaveis dependendo
de orientagao do Ministério da Satude e dos 6rgaos de satde em seus diferentes niveis.

A portaria em questao estabelece ainda:

§ 2° Sera de responsabilidade das institui¢oes a definicio das disciplinas que poderdo ser
substituidas, a disponibilizagao de ferramentas aos alunos que permitam o acompanhamento dos

conteudos ofertados bem como a realizagdo de avaliacGes durante o periodo da autorizagio de
que trata o caput.

§ 3° Fica vedada a aplicagdao da substituicio de que trata o caput aos cursos de Medicina bem
como as praticas profissionais de estagios e de laboratério dos demais cursos.

§ 4° As instituicGes que optarem pela substituicdo de aulas deverdo comunicar ao Ministério da
Educacio tal providéncia no petriodo de até quinze dias (Brasil, 2020a).

No que se refere a Rede Federal de Educagao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (RFEPCT),
foram instituidos comités de crise para enfrentamento da pandemia, por meio das disposi¢oes da Portaria
n°® 376, de 3 de abril de 2020 (Brasil, 2020b), que trata especificamente das medidas de continuidade das
aulas nos cursos de educacdo profissional técnica de nivel médio, durante a situacio de pandemia
ocasionada pela Covid-19.

De acordo com essa portaria, as instituicdes que optarem por substituir as aulas presenciais por
atividades nao presenciais deverdo organiza-las de modo que (Brasil, 2020b):

I - sejam mediadas por recursos digitais ou demais tecnologias de informagdo e comunicacio,
conforme indicado pelo § 1° do art. 1° da Resolugaio CNE/CEB n° 1/2016; ¢/ou

II - possibilitem aos estudantes o acesso, em seu domicilio, a materiais de apoio e orientagio que
permitam a continuidade dos estudos, com maior autonomia intelectual.

A possibilidade da oferta do ensino em EaD trouxe muitas preocupag¢oes para algumas instituicdes
de ensino, em especial aquelas que ofertam educacio basica, considerando a realidade socioeconomica de
muitos brasileiros, marcada por desigualdades econémicas, sociais e culturais, e a precariedade do sistema
educacional brasileiro.

Nesse sentido, diante dos desdobramentos apresentados, ¢ que nos propomos a refletir acerca dos
desafios praticos para a oferta da Educacdo a Distancia no Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e
Tecnologia de Roraima/ Campus Boa Vista Zona Oeste (IFRR/CBVZO) a partir do contexto da Covid-
19. Tracamos como objetivos especificos: apresentar as perspectivas da oferta da Educacdo a Distancia
em func¢io dos desdobramentos da Covid-19; e refletir sobre as dificuldades e as limitacGes da oferta da

EaD no IFRR/CBVZO.
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Para isso, conduziremos o leitor desde uma breve apresentagio da modalidade de EaD no Brasil

até as reflexdes das implica¢des do uso dessa modalidade de ensino diante do panorama atual, com foco

no IFRR/CBVZO.

ASPECTOS METODOLOGICOS

O presente artigo parte da necessidade de se refletir sobre os desafios praticos para a oferta da
Educacio a Distancia no Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia de Roraima/ Campus Boa
Vista Zona Oeste IFRR/CBVZO) a partir do contexto da Covid-19.

No atual cenario, as medidas para atenuar os impactos dos problemas ocasionados pela suspensio
das aulas presenciais, em decorréncia da pandemia, merecem ser consideradas e amplamente discutidas,
respeitando as caracteristicas e as especificidades de cada Institui¢ao de Ensino, para sua efetiva utilizagao.

A substituicao das aulas presenciais por aulas em meios digitais, remetendo essa caracteristica de
oferta 2 modalidade de EaD, desperta varias indagagdes que precisam, o mais brevemente, serem
pontuadas para que a adogdo de alternativas visando reduzir os impactos da interrupgao de aulas
presenciais nao incidam em prejuizos ainda maiores a aprendizagem dos estudantes.

Dessa forma, o estudo em questdo origina-se de uma revisio de literatura em materiais ja
publicados na area educacional e, especialmente, acerca da pandemia do novo coronavirus. E considerado
exploratorio (Gil, 2008), nao possuindo o objetivo de apresentar elementos conclusivos para as reflexdes
realizadas, pois o foco é contribuir para o debate da adogdo de estratégias pedagdgicas a luz de um estudo
de caso, focalizando a realidade de forma contextualizada e complexa, conforme Lidke e André (2015).

O capitulo apresenta uma abordagem quali-quantitativa, apresentando andlises e reflexdes com
base nos dados coletados por meio de consulta que foi realizada com os estudantes do IFRR (Creswell,
2010). Neste artigo, sao considerados os dados obtidos juntos aos estudantes do CBVZO, a partir do
relatorio da “Pesquisa entre o CBVZO/IFRR e os Estudantes” (IFRR, 2020f).

A consulta ocorreu por meio de questionario, utilizando-se o aplicativo WhatsApp, no perfodo de
1°a 10 de abril de 2020, a partir de links encaminhados aos grupos das turmas dos cursos ofertados pela
instituicao. O questionatio continha 6 questoes e visava a identificagao dos recursos digitais e/ou demais
tecnologias de informagao e de comunicagdo acessiveis pelos estudantes em seus domicilios. Assim, os
resultados dessa consulta deram origem a um relatério da “Pesquisa entre o CBVZO/IFRR e os
Estudantes” (Ifrr, 2020f), que sdo apresentados, analisados e discutidos neste artigo a luz dos objetivos
definidos.

Considera-se, ainda, que o artigo apresenta carater descritivo uma vez que, por meio do processo
analitico da abordagem exploratoria, sio descritas as reflexdes a partir da analise da realidade de um Camzpus

do IFRR, nao com o proposito de determinar caminhos certos a seguir, mas, como ja mencionado
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anteriormente, promover reflexdes e suscitar o debate, inclusive por meio de questoes que podem

promover novos estudos e possibilitar futuras analises.

EDUCACAO A DISTANCIA (EAD): PANORAMA DA MODALIDADE E PERSPECTIVAS
NO CONTEXTO DA COVID-19

A Educacio a Distancia (EaD) pode ser definida como uma modalidade de educagao na qual tanto
os professores quanto os estudantes aprendem ou ensinam mesmo estando em locais diferentes, seja
durante todo o percurso formativo ou em grande parte do tempo (Catrlini; Tarcia, 2010).

Para Costa e Vasconcellos (2019), a EaD “é um meio de ampliar e aplicar novas oportunidades de
acesso a0 ensino e proporcionar modos de aprender variados para aqueles que almejam o desenvolvimento
de habilidades e competéncias”.

Além disso, existem legislagdes especificas que normatizam essa modalidade de ensino, inclusive
as atividades que sao desenvolvidas pela equipe que trabalha diretamente com a modalidade como, por
exemplo, os tutores.

Nos dltimos anos, a EaD ganhou um grande destaque no sistema educacional brasileiro,
alcancando um numero consideravel de pessoas. Embora tenha alcan¢ado muitas pessoas, o acesso a EaD
no Brasil ainda ocorre de forma desigual, especialmente em relacio aquelas cujas condi¢bes sociais sao
extremamente precarias, o que requer politicas publicas mais efetivas.

Recentemente, em razao do distanciamento social decorrente da Covid-19, o mundo precisou
repensar alternativas para atenuar os impactos ocasionados pela pandemia no sistema educacional e uma
das possibilidades apresentadas é a oferta das aulas na modalidade de EaD.

No Brasil, essa possibilidade gerou inumeras inquietagées considerando, por exemplo, as
condi¢cbes de acesso aos diferentes recursos digitais ou demais tecnologias de informagao e de
comunicagao que a populagao brasileira dispoe. Assim, essa nova conjuntura para oferta do ensino podera
gerar a exclusdo, ainda maior, daqueles que ja sio excluidos, considerando as desigualdades sociais
existentes.

No ambito da RFEPCT, a Resolugdo n® 6, de 20 de setembro de 2012, que define Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educagiao Profissional Técnica de Nivel Médio, possibilita a oferta de até
20% (vinte por cento) da carga horaria diaria do curso de atividades nao presenciais (Brasil, 2012). A
mesma resolucao destaca, ainda, que as institui¢oes de ensino poderao realizar a previsao da oferta de
atividades nao presenciais “desde que haja suporte tecnoldgico e seja garantido o atendimento por
docentes e tutores” (Brasil, 2012).

Diante da atual crise, a RFEPCT, assim como as demais redes de ensino, necessitou repensar novos

caminhos possiveis para a continuidade da oferta do ensino, direito social garantido na Constituigao
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Federal Brasileira (Brasil, 1988), surgindo assim a possibilidade de substituicdo de aulas presenciais por
atividades nao presenciais.

Nessa perspectiva, os comités de crise instituidos para enfrentamento ao coronavirus, no ambito
da RFEPCT, passaram a estudar a possibilidade, em carater excepcional, conforme a Portaria n® 376, de 3
de abril de 2020 (Brasil, 2020b), do Ministério da Educacio (MEC), de substituir as aulas presenciais por
atividades nao presenciais nos cursos de educag¢ao profissional técnica de nivel médio em andamento, por
até sessenta dias, prorrogaveis.

Para isso, independente da esfera, ao se planejar essas atividades é necessario considerar as
caracteristicas e as condi¢oes de oferta de cada regido brasileira em decorréncia do desenvolvimento social
e econoémico de sua populagdo. E, para além da oferta, é preciso pensar na operacionalizagio dessa
modalidade para que além do cumprimento do ano letivo, possa se garantir a qualidade do ensino.

A esse respeito, o MEC e o Conselho Nacional de Educacao (CNE) publicaram, no Diario Oficial
da Unido (DOU), de 05 de maio de 2020, a simula do Parecer CNE/CP n° 5/2020, que foi discutido em
reunioes nos ultimos dias do més de abril de 2020 (Brasil, 2020c), com as orientagdes as Instituicdes de
todos os niveis de ensino sobre como a continuidade das atividades académicas podem ocorrer no periodo
da Covid-19. Assim, sobre o ensino técnico, ha a possibilidade de ampliagao da oferta dos cursos
presenciais em EaD e de criagdo de condi¢Ges para a realizagao de atividades pedagogicas nao presenciais
para os cursos que nao estiverem organizados para atuar na referida modalidade. Para o ensino superior,
¢ sugerida a continuidade do ensino por meio de atividades niao presenciais.

Mesmo com as orientagoes do CNE, as Instituicdes de Ensino devem considerar, no processo de
operacionalizagio, as especificidades que a EaD apresenta, dentre elas, destacamos, por exemplo, a
necessidade do papel da tutoria, conforme salientam Camacho et al. (2020) quando discutem as orientagdes
relevantes para tutoria na Educacio a Distancia (EaD) em tempos de Covid-19.

Segundo os autores, para que a oferta das disciplinas na modalidade de EaD seja operacionalizada
e contribua de forma positiva para o éxito académico dos estudantes, faz-se necessario o planejamento, a
organizac¢ao e a disponibilidade tecnoldgica, de forma que possa atender nao s6 as demandas, mas também
a capacitacao dos docentes (Camacho et al., 2020).

Diante disso, de nada adianta as institui¢oes de ensino dispor de tecnologias educacionais, se a
equipe do ensino e os professores nao estiverem capacitados para a oferta dessa modalidade. Ademais, o
acesso dos estudantes a essas tecnologias e o preparo para lidar com elas destacam-se como fatores
preponderantes para a oferta do ensino de qualidade e o acesso de todos a educacao.

Nesse sentido, Camacho e a/. (2020) enfatizam que a oferta das disciplinas, nessa modalidade de
ensino, precisa levar em consideracdo as necessidades dos estudantes no que se refere ao preparo para

lidar com as tecnologias da informagao e comunicag¢ao, sobretudo em relacio as necessidades daqueles
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que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social, cuja disponibilizacdo de recursos para o acesso

aos conteudos ministrados por meio dessa modalidade sao, na maioria das vezes, indisponiveis.

REFLEXOES SOBRE A EAD NO IFRR/CAMPUS BOA VISTA ZONA OESTE NO
CONTEXTO DA COVID-19: PERSPECTIVAS, DESAFIOS E LIMITACOES

O Campus Boa Vista Zona Oeste (CBVZO) ¢ um dos cinco campi que compde o IFRR, sendo o
segundo situado na capital do estado de Roraima. Iniciou suas atividades no ano de 2012 e teve seu
funcionamento autorizado pela Portaria n® 993, de 07 de outubro de 2013 (Brasil, 2013). Os estudantes
atendidos pelo Campus, majoritariamente, sao caracterizados como sendo um publico com vulnerabilidade
social em razao da condi¢ido socioeconémica de seu nucleo familiar.

No periodo letivo 2020.1, o Campus registra 428 estudantes matriculados, conforme informacgoes
obtidas junto a Coordenagdo de Registros Escolares (CORES) da instituicio. Essas matriculas
correspondem aos Cursos Técnicos, Integrado e Subsequente ao Ensino Médio, ao Programa de
Integracio da Educacgdo de Jovens e Adultos (Proeja) ao Curso de Formagao Inicial e Continuada de
Trabalhadores (FIC) e ao Curso Superior de Tecnologia. Todos os cursos ofertados na modalidade
presencial, sem previsao de atividades em EaD.

Especificamente, dentre os cursos ofertados pelo CBVZO no semestre letivo em questdo, temos:
no nivel técnico na forma integrada ao Ensino Médio um total de 09 turmas (05 do Técnico em Servicos
Publicos e 04 do Técnico em Comércio); na forma subsequente ao Ensino Médio apenas 01 turma
(Técnico em Administragdao); na modalidade PROEJA FIC, 02 turmas (Assistente Administrativo); e no
nfvel superior, apenas 01 turma (Curso Superior de Tecnologia em Gestao Publica).

Com a pandemia ocasionada pelo novo coronavirus, todos os estudantes do CBVZO, assim como
todos do IFRR, tiveram que atender as orientagoes e as recomendagoes dos 6rgaos oficiais de satide acerca
das estratégias para o combate a Covid-19.

Nesse sentido, o IFRR, considerando o panorama de propagacao da Covid-19 e de acordo com as
orientacdes da OMS e as recomendacdes do Ministério da Saude, constituiu um comité de crise para
Enfrentamento ao Coronavirus, por meio da Portaria 319/2020 do GAB/REITORIA/IFRR, de 16 de
margo de 2020 (Ifrr, 2020a). Como uma das medidas da etapa preventiva nos servi¢os do IFRR, o comité
de crise publicou a Portaria 1/2020 — CCEC/REITORIA/IFRR, de 17 de matco de 2020, suspendendo
as aulas e as atividades presenciais e a distancia (IFRR, 2020b).

Em funcao dessa suspensao, o comité instituiu um grupo de trabalho responsavel pelos estudos
sobre a organizacao das aulas e a reposi¢ao do calendario académico, composto por representantes da Pro-

reitoria de Ensino (PROEN), pelos diretores de ensino das unidades, além de outros servidores ligados ao
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ensino presencial e EaD da Instituicao, conforme Portaria 3/2020 — CCEC/REITORIA/IFRR, de 20 de
marco de 2020 (IFRR, 2020c).

Dessa forma, esse grupo passou a estudar a possibilidade de substituir as aulas presenciais por
atividades ndo presenciais nos cursos de educacio profissional técnica de nivel médio, conforme a Portaria
n°® 376, de 3 de abril de 2020, do MEC (Brasil, 2020b). Para tanto, foi realizada uma consulta junto aos
estudantes de cada unidade integrante do IFRR, incluindo, portanto, o CBVZO, conforme descrito na
metodologia deste artigo.

Com base no relatério da “Pesquisa entre o CBVZO/IFRR e os Estudantes” (IFRR, 2020f),
observamos que apenas 323 estudantes responderam o questionario, o que representa pouco mais de 75%
do total de estudantes do Campus.

A primeira questaio do questionario estava direcionada a identificagio dos estudantes (Nome;
Curso; Turma; Celular; e-mail e Localidade). Ao ser elaborada dessa forma, as respostas seguiam-se de
forma descritiva, nao contendo exatamente as informagdes solicitadas, considerando que a opgao de
resposta era aberta e deixou a critério do estudante responder as informagdes que julgasse pertinente,
promovendo inclusive uma despadronizagao das respostas obtidas.

Sobre a importancia da sele¢iao das perguntas, Melo e Bianchi (2015) destacam:

A selegdo das perguntas que sio realmente necessarias é fundamental. Algumas questées podem
se tornar repetitivas ou sem objetivo. A clareza de vocabulario é o principal requisito para
explicitar o contetido da questao, facilitando assim, sua selecio ou modificacio se for necessatio.

Por outro lado, ndo devemos economizar perguntas para tratar de assuntos complexos, evitando
abordar mais de um assunto em uma unica questao.

Os cuidados apresentados pelos autores, se observados na elabora¢ao da pesquisa em estudo,
proporcionaria uma estruturagao de informagdes por nivel, curso e turma dos estudantes de forma que a
analise pudesse focar as condi¢des de acesso a EaD de maneira mais qualificada.

A segunda pergunta (Possui acesso a internet em casa?) dispunha das opg¢oes sim ou nao e obteve
85,4 % (276) de respostas afirmativas sobre acesso de estudantes a internet no domicilio. Porém, a resposta
nao possui a possibilidade de o estudante qualificar o tipo de internet a qual tem acesso como, por exemplo,
por meio de dados moveis, acesso via fibra 6tica, ou de outras formas. Logo, a analise mais detalhada
sobre as condi¢oes e a qualidade da internet para o acesso a EaD por estes estudantes fica comprometida.

Sendo assim, se as condi¢oes e a qualidade da internet para o acesso a EaD nao forem favoravelis,
podera acarretar o comprometimento da qualidade e os resultados do processo ensino aprendizagem de
alguns estudantes, principalmente aqueles que enfrentam dificuldades socioeconomicas, elevando ainda
mais as desigualdades de oportunidades educacionais.

Avelino e Mendes (2020), refletindo sobre a atual conjuntura da educagdo brasileira a partir da
pandemia da Covid-19, destacam que, na tentativa de manter as aulas, considerando o uso das tecnologias

digitais e a auséncia de formacao continuada dos professores para uso dessas tecnologias, a estratégia
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metodolégica baseada na EaD ndo alcangara as metas ou qualidade do processo ensino aprendizagem,
tendo em vista que, muitos estudantes ndo possuem acesso a internet, como observado na pesquisa
realizada com os estudantes do CBVZO, ou nido tem conhecimento de aplicativos educacionais.

Nesse sentido, buscando identificar quais dispositivos eletronicos os estudantes tinham a sua
disposi¢ao, a terceira pergunta contemplava as opc¢bes de computador desktop, notebooks, tablets,
smartphones e outra, com possibilidade de citar outro dispositivo. Cabe destacar que nesta pergunta, os
estudantes podiam optar por mais de um dispositivo. A Tabela 1 apresenta os resultados obtidos na

pesquisa:

Tabela 1. Quais dispositivos eletronicos vocé tem disponivel?

Opg¢oes de respostas (Selecione uma usadadc de remaain %
ou mais respostas)
Computador desktop 25 7,7 %
Notebooks 103 31,9 %
Tablets 11 3,4 %
Smartphones 285 88,2 %
Outra... 17 5,3 %

Fonte: Elaborada pelos autores com base no relatério da “Pesquisa entre 0 CBVZO/IFRR e os Estudantes” (IFRR, 2020f).

Apenas 7,7% responderam ter computador desktop e 31,9% notebooks. O dispositivo eletronico
que eles mais tém acesso sao os smartphones (88,2 %) e o que menos possuem acesso sao os tablets
(3,4%). Das 17 respostas para a opgao “Outra” (5,3%), escreveram que o acesso ocorre pelo celular (11),
apenas pelo celular das genitoras (03) e por meio da Smartv/Tvsmart (03).

Com base na pesquisa, podemos perceber que a maioria possui como dispositivo tecnoldgico, os
smartphones, o que infere dizer que a maior parte dos estudantes dispoe de poucos recursos tecnolégicos
e ainda ha aqueles que sequer possuem smartphone.

A esse respeito, Avelino e Mendes (2020), frente a essa nova realidade, ressaltam que os estudantes
que dispoem de recursos tecnologicos estao em vantagem em rela¢do aos que nao possuem condigdes de
acesso. Os autores destacam que, considerando a realidade precaria da educagao brasileira, os resultados
da aprendizagem sio influenciados diretamente pelas questoes sociais, econdémicas e culturais dos
estudantes (Avelino; Mendes, 2020). Portanto, aqueles estudantes que ndo tém acesso a dispositivos
tecnologicos terdo mais dificuldades de acesso as atividades propostas pelos professores, em razio das
dificuldades socioeconomicas.

Objetivando identificar acerca do uso das redes sociais, indagou-se sobre quais os estudantes fazem
uso. Essa questao também permitia ao estudante marcar mais de uma opg¢ao, e a maioria dos estudantes
respondeu que faz uso do aplicativo WhatsApp (97,8%); em segundo lugar aparece o uso do Instagram

(70,3%), seguido pelo Facebook e pelo Twitter, respectivamente, conforme Tabela 2:
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Tabela 2. Faz uso de alguma rede social?

Opgcoes de respostas (Selecione uma ou TEAdade de A pa %
mais respostas)
Facebook 216 66,9 %
WhatsApp 316 97,8 %
Instagram 227 70,3 %
Twitter 75 23,2 %
Outra... 9 2,8 %

Fonte: Elaborada pelos autores com base no relatério da “Pesquisa entre o CBVZO/IFRR e os Estudantes” (IFRR, 2020f).

As respostas da op¢ao “Outra” demonstraram que dois estudantes citaram mais de uma opgao.
Ambos, inclusive, além de mencionar outra rede social, na concepgao deles, citaram o uso do Telegram,
sendo mencionado, portanto, 04 vezes. Um destes estudantes, além do Telegram, citou o Youtube. O
outro citou, além do Telegram, o uso de Discord, twich, Messenger e, ainda, etc. O uso do Pinterest foi
mencionado 1 vez, assim como o Wattpad e, até mesmo, o Email. Dois estudantes aproveitaram este
espaco para destacar que nao fazem uso de rede social.

O uso das redes sociais, como o WhatsApp, como ferramenta de aprendizagem ja é uma estratégia
adotada por muitos professores do CBVZO. Acerca do uso dessas redes sociais, Camillo e Medeiros (2017)
acreditam que elas incentivam os estudantes a procurarem conteudos que desejam, além de possuirem
diversas ferramentas que podem enriquecer o processo ensino aprendizagem.

A quinta pergunta referia-se a participagao dos estudantes em alguma formac¢io no Ambiente
Virtual de Aprendizagem — Moodle. Nesse quesito, 84,8% afirmaram que nunca participaram de alguma
formagao no ambiente em questdo. Esse percentual, sem sombra de duvida, chama a atengao para a grande
necessidade de capacita¢ao do corpo discente para a utilizagao do Moodle, configurando-se em um desafio
para a institui¢ao e para o Campus, no sentido de promover essa capacitagao nao s6 quanto ao acesso, mas
também com relagao a utiliza¢ao do referido ambiente, uma vez que o percentual obtido reflete em uma
limitagao dos estudantes frente a adogao da EaD, no atual contexto, por parte da institui¢ao.

Porém, embora essa pergunta seja pertinente para o proposito da possivel implementagao do uso
da EaD para minimizar os efeitos da pandemia, é importante destacar que, antes mesmo de verificar se os
estudantes ja participaram de alguma formac¢ao no Ambiente Virtual de Aprendizagem — Moodle, seria
interessante identificar quantos destes estudantes conhecem o referido ambiente, pois, embora esta
informacao esteja subentendida na pergunta sobre a participacao em alguma formagao no ambiente, os
dados obtidos trariam resultados mais especificos, inclusive para reforcar os dados referentes a
participagao em alguma formacao que se buscou identificar.

Sobre o Moodle, Oliveira e De Nardin (2012) destacam que a plataforma se caracteriza como um
ambiente construtivista, rompendo com a mera cultura de usuario, uma vez que possibilita um contexto

de aprendizagem cujo foco é o estudante, garantindo a interacao e a colaboracao. Esses elementos,
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segundo os autores, juntamente com a liberdade, a autonomia e a criatividade, se configuram como
essenciais para o processo de ensino aprendizagem.

Nessa perspectiva, pensando nessa realidade de pouca participagio em alguma formagido no
Moodle, que se assemelha a dos outros Cazpi do IFRR, e com foco em superar esse desafio e mitigar essa
limitagao, foi disponibilizada pelo Campus Boa Vista (CBV) do IFRR uma capacita¢io, desenvolvida nos
meses de abril e de maio, sobre a utilizagio do Ambiente Virtual de Aprendizagem/Moodle. Na mesma
Otica, houve ainda uma capacitagao destinada aos servidores, ampliando a formacdo para além da
utiliza¢do, contemplando os conhecimentos necessarios, por exemplo, a criagao de salas no ambiente em
questao.

A tltima pergunta da pesquisa diz respeito a identificacao se o estudante “precisa de atendimento
a alguma deficiéncia/necessidade educacional especifica”, com as opg¢des “Sim” e “Nao”. Cabe destacar
que, de acordo com o questionario disponibilizado, para além das op¢des mencionadas, da-se a entender
que existe uma terceira opgao que seria o “Qual?”. Porém, essa terceira op¢ao, na verdade, seria
complementar a opgao “Sim”, possibilitando ao estudante, que fizesse essa escolha, especificar a sua
deficiéncia/necessidade educacional especifica.

Em funcio dessa formatacio do questionario, apenas 3 respostas direcionaram para tal
necessidade, mas, na verdade, seriam 4, uma vez que, para além dos trés respondentes que escolheram a
opc¢ao “Sim”, um respondente optou pela alternativa “Qual?” e, a partir dessa escolha, identificou a sua
necessidade. Entretanto, a identificacio da necessidade apresentada pelo respondente foi referente a
dificuldade de aprendizagem em componentes especificos, sendo eles “Fisica, Matematica, Matematica
Comercial e Financeira, Lingua Portuguesa, Lingua Inglesa, Lingua Espanhola”. Ou seja, a identificagao
da deficiéncia/necessidade educacional especifica nido fora adequada para a previsio de recursos
adaptativos a especificidades apresentadas pelos estudantes. Além disso, destaca-se que, talvez pela
formata¢ao do questionario, os 3 respondentes que escolheram a op¢ao “Sim” nao chegaram a identificar
a sua deficiéncia/necessidade educacional especifica.

Devido o contexto de pandemia, destaca-se que a realiza¢ao desta pesquisa é de suma importancia
para a definicdo de medidas especificas e de estratégias pedagdgicas coerentes com a realidade do publico
atendido.

Nesse sentido, apos estudos junto aos estudantes e decisao do grupo de trabalho responsavel pelos
estudos sobre a organizacio das aulas e a reposi¢ao do calendario académico, o Gabinete da Reitoria/TFRR
publicou a Portaria Normativa n® 2, de 18 de maio de 2020, apresentando o Regulamento das atividades
nao presenciais no ambito do IFRR, tendo como justificativa o Parecer n.° 05/2020 do Conselho Nacional
de Educagio, de 28 de abril de 2020. A portaria normativa apresenta como uma das possibilidades para

oferta das atividades nao presenciais, a utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) por meio
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da plataforma Moodle do IFRR (IFRR, 2020h). Cada unidade do IFRR ficou de decidir em relagao ao
inicio da oferta das atividades ndo presenciais. A portaria traz ainda a possibilidade de declinagao em
relacdo a oferta dessas atividades para aqueles cazpus que justificarem a sua decisdo junto a Reitoria/Proen
do IFRR, e apresentarem encaminhamentos adotados para a conclusao do ano letivo de 2020 (IFRR,
2020h). Sendo assim, cada unidade do IFRR comecou a planejar a organizagiao da oferta das atividades

presenciais.

REFLEXOES CONCLUSIVAS

As reflexdes acerca dos desafios praticos para a oferta da EaD no Instituto Federal de Educacio,
Ciéncia e Tecnologia de Roraima/Campus Boa Vista Zona Oeste (IFRR/CBVZO) no contexto da
pandemia do novo coronavirus ( Covid-19), apontam para a necessidade de um estudo mais aprofundado
junto ao publico de estudantes atendido pela Institui¢ao para que haja um mapeamento mais especifico
sobre as condi¢Oes e a qualidade de acesso a internet e aos recursos tecnologicos que subsidiam os estudos
a distancia.

Observa-se na EaD, portanto, uma das possibilidades de estudo nao presencial em tempos de
pandemia, sem dispensar a utilizagdo pela Instituicao de Ensino de outros recursos que garantam a
continuidade da oferta de ensino ao publico de estudantes que possuem restricio a internet e outros
recursos tecnolégicos.

Dentre as medidas adotadas aponta-se, ainda, a necessidade de investimento em agles de
assisténcia estudantil que auxiliem o estudante na manuten¢ao de seus estudos em razao das suas condigdes

socioecondmicas, acentuadas em razdo das medidas de distanciamento social.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Avelino WF, Mendes JG (2020). A realidade da educacdo brasileira a partir da Covid-19. Boletim de
Conjuntura (BOCA), 2(5).

BBC (2020). “Coronavitus: OMS declara pandemia”. BBC News Brasil [11/03/2020]. Disponivel em:
<https://www.bbc.com/portuguese/geral-51842518>. Acesso em: 02/05/2020.

Brasil (1988). Constituicao da Republica Federativa do Brasil. Senado: Planalto, 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em: 20/04/2020.

Brasil (2012). Camara da Educacio Bésica (CEB). Resolu¢ao CNE/CEB N° 6, de 20 de setembro de 2012.
Brasilia: CEB. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/escola-de-gestores-da-educacao-
basica/323-secretarias-112877938/orgaos-vinculados-82187207/17417-ceb-2012>.  Acesso  em:
19/04/2020.

| 64


https://www.bbc.com/portuguese/geral-51842518
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
http://portal.mec.gov.br/escola-de-gestores-da-educacao-basica/323-secretarias-112877938/orgaos-vinculados-82187207/17417-ceb-2012
http://portal.mec.gov.br/escola-de-gestores-da-educacao-basica/323-secretarias-112877938/orgaos-vinculados-82187207/17417-ceb-2012

Organizag¢oes publicas, privadas e da sociedade civil: gestao, inovagio e responsabilidade social - Volume IV

BRASIL (2013). Portaria n® 993, de 07 de outubro de 2013. Dispoe sobre a autorizacao de funcionamento
dos campi que integram a estrutura organizacional dos Institutos Federais de Educagao, Ciéncia e
Tecnologia. Brasilia. Disponivel em:
<file:///C:/Users/Usuario/ Downloads/PORTARIA_N%C2%BA_993_DE_7_DE_OUTUBR
O_DE_2013_DOU-08-10-2013.pdf>. Acesso em: 04/05/2020.

BRASIL (2016). Camara da Educacio Basica (CEB). Resolu¢io CNE/CEB N° 1, de 02 de fevereiro de
2016. Brasilia: CEB. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=33151-
resolucao-ceb-nl1-fevereiro-2016-pdf&category_slug=fevereiro-2016-pdf&Itemid=30192>.

Acesso em: 19/04/2020.

BRASIL (2020a). Portaria n® 343, de 17 de marco de 2020. Dispoe sobre a substituicao das aulas
presenciais por aulas em meios digitais enquanto durar a situagao de pandemia do Novo Coronavirus
- COVID-19. Brasilia. Disponivel em: <http://www.in.gov.bt/en/web/dou/-/portaria-n-343-de-
17-de-marco-de-2020-248564376>. Acesso em: 17/04/2020.

BRASIL (2020b). Portaria n® 376, de 3 de abril de 2020. Dispoe sobre as aulas nos cursos de educagao
profissional técnica de nivel médio, enquanto durar a situagao de pandemia do novo coronavirus -
Covid-19. Brasilia. Disponivel em: <http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-343-de-17-
de-marco-de-2020-248564376>. Acesso em: 17/04/2020.

BRASIL (2020c). Ministério da Educagio/Conselho Nacional de Educacio/Secretaria Executiva
(MEC/CNE). Simula do Parecer CNE/CP n°® 5/2020. Brasilia: MEC/CNE. Disponivel em:
<http://www.in.gov.bt/en/web/dou/-/sumula-do-parecer-cne/cp-n-5/2020-254924735>.
Acesso em: 07/05/2020.

Camacho ACLF et al. (2020). A tutoria na educacio a distancia em tempos de COVID-19: orientagdes
relevantes. Research, Society and Development, 9(5).

Camillo CM, Medeiros LM (2017). A utilizagdo do Facebook e do WhatsApp como ferramentas
alternativas do ensino-aprendizagem. Revista Redin., 6(1).

Carlini AL, Tarcia RML (2010). Contribui¢oes didaticas para o uso das tecnologias de educagio a distancia
no ensino presencial. In: Carlini AL, Tarcia RML. 20% a distancia e agora?: orientagdes praticas para
o uso da tecnologia de educacgao a distancia no ensino presencial. Sao Paulo: Pearson Education do
Brasil.

Costa NXP, Vasconcellos RFRR (2019). Proposta para Formagao Continuada de Docentes Online.
Revista Cientifica em Educacao a Distancia — EaD em Foco, 9: e851.

Creswell JW (2010). Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e misto. Porto Alegre: Artmed.

165


http://../Usuario/Downloads/PORTARIA_N%C3%82%C2%BA_993_DE_7_DE_OUTUBRO_DE_2013_DOU-08-10-2013.pdf
http://../Usuario/Downloads/PORTARIA_N%C3%82%C2%BA_993_DE_7_DE_OUTUBRO_DE_2013_DOU-08-10-2013.pdf
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=33151-resolucao-ceb-n1-fevereiro-2016-pdf&category_slug=fevereiro-2016-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=33151-resolucao-ceb-n1-fevereiro-2016-pdf&category_slug=fevereiro-2016-pdf&Itemid=30192
http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-343-de-17-de-marco-de-2020-248564376
http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-343-de-17-de-marco-de-2020-248564376
http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-343-de-17-de-marco-de-2020-248564376
http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-343-de-17-de-marco-de-2020-248564376
http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/sumula-do-parecer-cne/cp-n-5/2020-254924735

Organizag¢oes publicas, privadas e da sociedade civil: gestao, inovagio e responsabilidade social - Volume IV

Fariza I (2020). “Li¢oes de 1918: as cidades que se anteciparam no distanciamento social cresceram mais
apds a pandemia”. El pais [30/03/2020]. Disponivel em:
<https://brasil.elpais.com/economia/2020-03-30/licoes-de-1918-as-cidades-que-se-anteciparam-
no-distanciamento-social-cresceram-mais-apos-a-pandemia.html>. Acesso em: 27/04/2020.

Gil AC (2008). Métodos e técnicas de pesquisa social. Sao Paulo: Atlas.

IFRR (2016). Carta de Servico ao Cidadio do IFRR. IFRR: CONSUP. Disponivel em:
<http:/ /www.iftr.edu.br/acessoainformacao/Carta.pdf>. Acesso em: 04/05/2020.

IFRR (2018). Resolucio N° 399/CONSELHO SUPERIOR, de 17 de outubro de 2018. IFRR: CONSUP.
Disponivel em: <http://www.ifrr.edu.br/acessoainformacao/participacao-social/conselhos-e-
orgaos-colegiados/conselho-supetiot/resolucoes/ resolucoes-consup-2018/resolucao-n-0-399-
conselho-superior>. Acesso em: 04/05/2020.

IFRR (2018). Resolu¢io N° 400/ CONSELHO SUPERIOR, de 17 de outubro de 2018. IFRR: CONSUP.
Disponivel em: <http://www.ifrr.edu.br/acessoainformacao/patticipacao-social/conselhos-e-
orgaos-colegiados/conselho-supetior/resolucoes/ resolucoes-consup-2018/resolucao-n-o0-400-
conselho-superior>. Acesso em: 04/05/2020.

IFRR (2019). Resolugio N° 454/CONSELHO SUPERIOR, de 7 de junho de 2019. IFRR: CONSUP.
Disponivel em: <http://www.ifrr.edu.br/acessoainformacao/patticipacao-social/conselhos-e-
orgaos-colegiados/conselho-supetior/resolucoes/ resolucoes-consup-2019/resolucao-n-o-454-
conselho-superior>. Acesso em: 04/05/2020.

IFRR (2019). Resolu¢ao N° 455/CONSELHO SUPERIOR, de 13 de junho de 2019. IFRR: CONSUP.
Disponivel em: <http://www.ifrr.edu.br/acessoainformacao/patrticipacao-social/conselhos-e-
orgaos-colegiados/conselho-supetior/resolucoes/ resolucoes-consup-2019/resolucao-n-0-455-
conselho-superior>. Acesso em: 04/05/2020.

IFRR (2019). Resolu¢io N° 459/CONSELHO SUPERIOR, de 11 de julho de 2019. IFRR: CONSUP.
Disponivel em: <http://www.ifrr.edu.br/acessoainformacao/patrticipacao-social/conselhos-e-
orgaos-colegiados/conselho-supetior/resolucoes/ resolucoes-consup-2019/resolucao-n-0-459-
conselho-superior>. Acesso em: 04/05/2020.

IFRR (2020a). Portaria 319/2020 - GAB/REITORIA/IFRR, de 16 de marco de 2020. IFRR: CONSUP.
Disponivel em: <http://www.ifrr.edu.br/comite-de-crise-para-enfrentamento-ao-
coronavirus/portaria-319_2020-gab_reitoria_ifrr-de-16_03_2020>. Acesso em: 25/04/2020.

IFRR (2020b). Comité de Crise (CC). Portaria 1/2020 - CCEC/REITORIA/IFRR, de 17 de marco de
2020. IFRR: CC. Disponivel em: <http://www.ifrr.edu.br/comite-de-ctise-para-enfrentamento-ao-

coronavirus/portaria-1_2020-ccec_teitotia_ifrr-de-17_03_2020>. Acesso em: 25/04/2020.

|66


https://brasil.elpais.com/economia/2020-03-30/licoes-de-1918-as-cidades-que-se-anteciparam-no-distanciamento-social-cresceram-mais-apos-a-pandemia.html
https://brasil.elpais.com/economia/2020-03-30/licoes-de-1918-as-cidades-que-se-anteciparam-no-distanciamento-social-cresceram-mais-apos-a-pandemia.html
http://www.ifrr.edu.br/acessoainformacao/Carta.pdf
http://www.ifrr.edu.br/acessoainformacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/conselho-superior/resolucoes/resolucoes-consup-2018/resolucao-n-o-399-conselho-superior
http://www.ifrr.edu.br/acessoainformacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/conselho-superior/resolucoes/resolucoes-consup-2018/resolucao-n-o-399-conselho-superior
http://www.ifrr.edu.br/acessoainformacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/conselho-superior/resolucoes/resolucoes-consup-2018/resolucao-n-o-399-conselho-superior
http://www.ifrr.edu.br/acessoainformacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/conselho-superior/resolucoes/resolucoes-consup-2018/resolucao-n-o-400-conselho-superior
http://www.ifrr.edu.br/acessoainformacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/conselho-superior/resolucoes/resolucoes-consup-2018/resolucao-n-o-400-conselho-superior
http://www.ifrr.edu.br/acessoainformacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/conselho-superior/resolucoes/resolucoes-consup-2018/resolucao-n-o-400-conselho-superior
http://www.ifrr.edu.br/acessoainformacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/conselho-superior/resolucoes/resolucoes-consup-2019/resolucao-n-o-454-conselho-superior
http://www.ifrr.edu.br/acessoainformacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/conselho-superior/resolucoes/resolucoes-consup-2019/resolucao-n-o-454-conselho-superior
http://www.ifrr.edu.br/acessoainformacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/conselho-superior/resolucoes/resolucoes-consup-2019/resolucao-n-o-454-conselho-superior
http://www.ifrr.edu.br/acessoainformacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/conselho-superior/resolucoes/resolucoes-consup-2019/resolucao-n-o-455-conselho-superior
http://www.ifrr.edu.br/acessoainformacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/conselho-superior/resolucoes/resolucoes-consup-2019/resolucao-n-o-455-conselho-superior
http://www.ifrr.edu.br/acessoainformacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/conselho-superior/resolucoes/resolucoes-consup-2019/resolucao-n-o-455-conselho-superior
http://www.ifrr.edu.br/acessoainformacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/conselho-superior/resolucoes/resolucoes-consup-2019/resolucao-n-o-459-conselho-superior
http://www.ifrr.edu.br/acessoainformacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/conselho-superior/resolucoes/resolucoes-consup-2019/resolucao-n-o-459-conselho-superior
http://www.ifrr.edu.br/acessoainformacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/conselho-superior/resolucoes/resolucoes-consup-2019/resolucao-n-o-459-conselho-superior
http://www.ifrr.edu.br/comite-de-crise-para-enfrentamento-ao-coronavirus/portaria-319_2020-gab_reitoria_ifrr-de-16_03_2020
http://www.ifrr.edu.br/comite-de-crise-para-enfrentamento-ao-coronavirus/portaria-319_2020-gab_reitoria_ifrr-de-16_03_2020
http://www.ifrr.edu.br/comite-de-crise-para-enfrentamento-ao-coronavirus/portaria-1_2020-ccec_reitoria_ifrr-de-17_03_2020
http://www.ifrr.edu.br/comite-de-crise-para-enfrentamento-ao-coronavirus/portaria-1_2020-ccec_reitoria_ifrr-de-17_03_2020

Organizag¢oes publicas, privadas e da sociedade civil: gestao, inovagio e responsabilidade social - Volume IV

IFRR (2020c). Comité de Crise (CC). Portaria 3/2020 - CCEC/REITORIA/IFRR, de 20 de marco de
2020. IFRR: CC. Disponivel em: <http://www.iftt.edu.br/comite-de-ctise-para-enfrentamento-ao-
coronavirus/portaria-3_2020-ccec_reitoria_ifrr-de-20_03_2020>. Acesso em: 25/04/2020.

IFRR (2020d). Comité de Crise (CC). Portaria 9/2020 - CCEC/REITORIA/IFRR, de 03 de abril de 2020.
IFRR: CC. Disponivel em: <http://www.iftr.edu.br/comite-de-ctise-para-enfrentamento-ao-
coronavirus/portaria-1_2020-ccec_reitoria_ifrr-de-17_03_2020>. Acesso em: 25/04/2020.

IFRR (2020¢). Comité de Crise (CC). Portaria 10/2020 - CCEC/REITORIA/IFRR, de 06 de abril de
2020. IFRR: CC. Disponivel em: <http://www.iftt.edu.br/comite-de-ctise-para-enfrentamento-ao-
coronavirus/portaria-1_2020-ccec_reitoria_ifrr-de-17_03_2020>. Acesso em: 25/04/2020.

IFRR (2020f). Relatétio da Pesquisa entre o CBVZO/IFRR e os Estudantes. Boa Vista, RR. Dados nio
publicados.

IFRR (2020g). Comité de Crise (CC). Portaria 15/2020 - CCEC/REITORIA/IFRR, de 30 de abril de
2020. IFRR: CC. Disponivel em: <http://www.iftrt.edu.br/comite-de-ctise-para-enfrentamento-ao-
coronavirus/portaria-15-2020-ccec-reitoria-ifrr-de-30-04-202015>. Acesso em: 08/05/2020.

Ludke M, André MEDA (2015). Pesquisa em educagao: abordagens qualitativas. Sio Paulo: EPU.

Luigi R, Senhoras EM (2020). “O novo coronavirus e a importancia das organizagdes internacionais”.
Nexo [17/03/2020]. Disponivel em: <https://www.nexojornal.com.br/ensaio/2020/O-novo-
coronav%C3%ADrus-e-a-import%C3%A2ncia-das-organiza%C3%A7%C3%B5es-
internacionais>. Acesso em: 09/04/2020.

Melo WV, Bianchi CS (2015). Discutindo estratégias para a constru¢ao de questionarios como ferramenta
de pesquisa. Revista Brasileira de Ensino de Ciéncia e Tecnologia, 8(3).

Oliveira ELA, De Nardin AC (2012). O Uso do Moodle como suporte as atividades de
Ensino/Aprendizagem em cursos técnicos integrados. Anais da XVI Jornada Nacional da Educagio

— Educacio: territorio de saberes. Santa Maria: UNIFRA.

|67


http://www.ifrr.edu.br/comite-de-crise-para-enfrentamento-ao-coronavirus/portaria-3_2020-ccec_reitoria_ifrr-de-20_03_2020
http://www.ifrr.edu.br/comite-de-crise-para-enfrentamento-ao-coronavirus/portaria-3_2020-ccec_reitoria_ifrr-de-20_03_2020
http://www.ifrr.edu.br/comite-de-crise-para-enfrentamento-ao-coronavirus/portaria-1_2020-ccec_reitoria_ifrr-de-17_03_2020
http://www.ifrr.edu.br/comite-de-crise-para-enfrentamento-ao-coronavirus/portaria-1_2020-ccec_reitoria_ifrr-de-17_03_2020
http://www.ifrr.edu.br/comite-de-crise-para-enfrentamento-ao-coronavirus/portaria-1_2020-ccec_reitoria_ifrr-de-17_03_2020
http://www.ifrr.edu.br/comite-de-crise-para-enfrentamento-ao-coronavirus/portaria-1_2020-ccec_reitoria_ifrr-de-17_03_2020
http://www.ifrr.edu.br/comite-de-crise-para-enfrentamento-ao-coronavirus/portaria-15-2020-ccec-reitoria-ifrr-de-30-04-202015
http://www.ifrr.edu.br/comite-de-crise-para-enfrentamento-ao-coronavirus/portaria-15-2020-ccec-reitoria-ifrr-de-30-04-202015
https://www.google.com.br/search?hl=pt-BR&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22Marli+Elisa+Dalmazo+Afonso+de+Andr%C3%A9%22&sa=X&ved=0ahUKEwj5987Ul_fYAhVNmJAKHVxjBDcQ9AgIPTAD
https://www.nexojornal.com.br/ensaio/2020/O-novo-coronav%C3%ADrus-e-a-import%C3%A2ncia-das-organiza%C3%A7%C3%B5es-internacionais
https://www.nexojornal.com.br/ensaio/2020/O-novo-coronav%C3%ADrus-e-a-import%C3%A2ncia-das-organiza%C3%A7%C3%B5es-internacionais
https://www.nexojornal.com.br/ensaio/2020/O-novo-coronav%C3%ADrus-e-a-import%C3%A2ncia-das-organiza%C3%A7%C3%B5es-internacionais
http://lattes.cnpq.br/7020517560543470

Organizag¢oes publicas, privadas e da sociedade civil: gestao, inovagio e responsabilidade social - Volume IV

INDICE REMISSIVO

inoperacionalidade, 34, 47

A INSS, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 28
aprendizagem, 62, 63 S
D saude, 18, 20, 26
doencas, 23 secretariado executivo, 6, 7, 10, 11, 16
seguranca, 18, 20, 22, 30, 32
E SESMT, 20, 22, 23, 25, 26, 28, 29, 30, 31, 32, 33
~ Sistema Integrado de Gestao, 6, 9, 10, 11, 12
educacao
a distancia, 4, 54, 55, 56, 57, 58 U

profissional, 55, 57
Universidade Federal de Roraima, 4, 6,7, 9, 11

I

impacto econémico, 34

168



Organizag¢des publicas, privadas e da sociedade civil: gestao, inovacio e responsabilidade social - Volume IV

SOBRE O ORGANIZADOR

o Hudson do Vale de Oliveira

E Doutorando em Administragio no Programa de Pés-Graduagio em
Administragdo da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC). Faz
parte do Nucleo de Inovagdes Sociais na Esfera Publica (NISP), atuando,
também, no Observatério de Inovacio Social de Florianépolis (OBISF). E
Doutor em Agronomia pela Universidade Estadual de Londrina (UEL). E
Mestre em Agronomia pela Universidade Estadual de Maringa (UEM). E
Especialista em Gestao de Cooperativas pela Universidade Federal de Roraima
(UFRR). E Graduado em Agronomia pela Universidade Federal Rural do Semi-
Arido (UFERSA), em Administracio pela Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN) e
em Comunicagio Social (Jornalismo) pela UFRR. E Professor Efetivo do Instituto Federal de Educagio,
Ciencia e Tecnologia de Roraima (IFRR), Campus Boa Vista Zona Oeste (CBVZO). Possui experiéncia e
interesse de projetos (pesquisa e extensio) nas seguintes areas: Agronegocios, Sustentabilidade,

Cooperativismo, Gestio de Pessoas, Gestio Publica, Inovagao Social e Educa¢ao. Email para contato:
hudson.oliveira@ifrr.edu.br

169


https://orcid.org/0000-0002-7531-0279

ISBM 978-658146013-6

9

786581 460136

Pantanal Editora
Rua Abaete, 83, Sala B, Centro. CEP: 78690-000
Nova Xavantina — Mato Grosso — Brasil
Telefone (66) 99682-4165 (Whatsapp)
https:/ /www.editorapantanal.com.br
contato@editorapantanal.com.br



	Apresentação
	Sumário
	Capítulo I
	Gerenciamento Eletrônico de Documentos e a Atuação de Secretários Executivos da UFRR

	Capítulo II
	Gestão para Melhoria de Controle dos Atestados, Afastamentos dos Colaboradores junto ao INSS e Redução de Absenteísmo

	Capítulo III
	Impacto Econômico da Inoperacionalidade do Aeroporto Internacional da Madeira – Cristiano Ronaldo

	Capítulo IV
	Desafios Práticos e as Perspectivas da Educação a Distância em Tempos de Covid-19: O Caso do IFRR/Campus Boa Vista Zona Oeste (CBVZO)

	Índice Remissivo
	Sobre o organizador

