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APRESENTACAO

2020 pode ser considerado um dos anos mais desafiadores da historia da humanidade. Ano em
que a ameaca de um virus, até entao desconhecido, enclausurou milhGes de pessoas; indudstrias pararam,
servicos deixaram de ser prestados, escolas fecharam e as organiza¢des precisaram se adaptar a uma nova
realidade imposta pela Pandemia do Coronavirus. Foinesse periodo que surgiu a ideia de compilar estudos
interdisciplinares, de mestrandos, doutorandos e docentes, nas areas de Engenharia, Midias e Gestao do
Conhecimento, dando origem ao livio Perspectivas em Engenharia, Midias e Gestdo do
Conhecimento. A diversidade dos trabalhos apresentados ¢ caracteristico de um programa
interdisciplinar como é o PPGEGC-Programa de Poés-Graduacao em Engenharia e Gestao do
Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina.

O livro Perspectivas em Engenharia, Midias e Gestiao do Conhecimento foi dividido em dois
volumes. Este primeiro volume traz dez capitulos que tratam de temas afetos a transformacao digital,
gestio do conhecimento e de riscos em tempos de crise, midias digitais, o uso de jogos para
desenvolvimentos de lideres, relagdao entre o ensino de piano e design thinking, qualidade da informacao e
metodologia Commonkads.

O primeiro capitulo aborda como as capacidades dinamicas podem auxiliar as organiza¢oes no
processo de transformagao digital por meio de uma revisao sistematica da literatura. O estudo aponta que
as capacidades dinamicas podem apoiar as organizacdes em processo de transformacao digital uma vez
que permitem adaptacdo aos ecossistemas de negocios, molda-los por intermédio da inovacao e da
colaboracdao com outras institui¢oes e na propria transformacgao organizacional.

No segundo capitulo os autores analisam como a Industria 4.0 vem gerando impactos na vida das
pessoas e das organizacOes. Para tal, os autores realizam uma revisao integrativa a fim de identificar as
barreiras para a transformacao digital em tempos de crise. Foram identificados inimeros desafios para a
transformacao digital relacionados principalmente a seguranca de dados, cultura organizacional e a
auséncia de competéncias, entre outros.

O terceiro capitulo, por sua vez, indica que os desastres socioambientais estio cada vez mais
frequentes no cotidiano da populagdo. Assim, a partir de uma reflexdo tedrica, o capitulo desvela as
perspectivas da gestdo de riscos de desastres socioambientais junto a administragao publica, em tempos
de transformacio digital. Os autores indicam que ¢ indispensavel uma cultura sistémica de mitigagao de
riscos que possa identificar, em cada ()rgﬁo, empresa e cidadio, as a¢oes que lhes competem e deve,
necessariamente, levar em conta a percepgao, o conhecimento e aceitagao do risco pela populagao.

O quarto capitulo apresenta os resultados de uma pesquisa qualitativa em que se buscou identificar
estudos empiricos relacionados a detec¢ao do compartilhamento de conhecimento relativo ao COVID-19
nas redes sociais. Os resultados comprovaram aspectos relevantes positivamente em se tratando do
conhecimento compartilhado nas redes sociais e como esse conhecimento pode ser aproveitado para
beneficiar a sociedade como um todo, principalmente em momentos de pandemia.

No quinto capitulo os autores sugerem a aplica¢ao de técnicas da abordagem Design thinking (D'T)
como proposta de solugdes para compensar a queda na motivagao para manter a concentragao e dedicagao
as tarefas exigidas, queixa recorrente entre alunos de bacharelado em piano. O estudo constatou que os
recursos do DT fornecem possibilidades inovadoras de organizagao e gerenciamento das agbes no

planejamento do estudo.



O sexto capitulo analisa o aplicativo Arfs and Culture sob prisma das poéticas das novas midias,
focando a relagio entre narrativa, interatividade, engajamento e imersao. Os resultados do estudo apontam
as potencialidades que o A##s and Culture pode oferecer aos museus na sociedade pés Coronavirus.

No sétimo capitulo é apresentada uma revisao integrativa da literatura com o tema jogos para o
desenvolvimento da lideranca em organizagdes. O estudo observou que os jogos possuem um grande
potencial para o desenvolvimento de lideranga e estao sendo amplamente utilizados pelas empresas e seus
usos sdo os mais variados possiveis.

O oitavo capitulo é um estudo aplicado na Corregedoria Regional Eleitoral de Santa Catarina que
visou levantar a percepcao dos cartorios eleitorais quanto a Qualidade das Informagdes (QI) fornecidas
pela SCRE em suas pecas informacionais e canais de comunicagao. O estudo identificou os potenciais
pontos de melhoria da QI das pecas informacionais e canais de comunicagao da SCRE sob a ética dos
usuarios finais, permitindo a adogao de agdes corretivas que aprimorem a qualidade das informagoes e,
assim, otimize os processos de trabalho dos cartérios eleitorais em termos de qualidade e produtividade.

Os dois dltimos capitulos do livro tratam da metodologia Commonkads. O nono capitulo também
¢ um estudo aplicado na Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral (SCRE) do Tribunal Regional
Eleitoral de Santa Catarina onde aplicou-se parte da metodologia CommonKADS ao contexto da SCRE,
com o objetivo de avaliar a viabilidade de implanta¢ao de um Sistema Baseado em Conhecimento. Como
resultado, a etapa do Modelo da Organizacao da metodologia demonstrou ser uma ferramenta valiosa para
a analise das caracteristicas gerais da organizacdo, permitindo evidenciar desafios e oportunidades para
sistemas de conhecimento.

O volume I do livro Perspectivas em Engenharia, Midias e Gestao do Conhecimento é encerrado
com o capitulo que trata da aplicagio da metodologia commonkads para criagio de um sistema de
conhecimento como forma de reduzir os desvios ¢ as incertezas do processo de avaliagio do Modelo de
Exceléncia da Gestio (MEG), o qual possui fatores complexos que interferem no seu resultado final.

Os temas apresentados neste livro estao alinhados com a necessidade de repensar as organizagoes,
governos e a Sociedade, mormente em tempos de incerteza e complexidade.

Desejamos uma boa leitura.

Neri dos Santos

Ricardo Pereira
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Capitulo I

Capacidades dindmicas para auxiliar a transformacgao
digital das organizag¢des intensivas do conhecimento

4. 10.46420/ 9786588319444capl Eliane Duarte Ferreira'
Neri dos Santos®
Patricia de Sa Freire®

INTRODUCAO

O tema Capacidades dinamicas (CD) ou Dynamic Capabilities tem despertado o interesse tanto no
meio corporativo como no meio académico. Isso porque tem ficado cada vez mais evidente para os
gestores de organizacdes que compreender e identificar as capacidades dinamicas organizacionais conduz
a uma gestao mais forte e competitiva.

Em ecossistemas organizacionais volateis (Bhamra, Dani e Burnard, 2011), as vantagens
competitivas sdo temporarias e as organizagoes enfrentam desafios para enfrentar dinamicamente essas
mudancas externas e turbuléncias.

Teece (2016) aponta que estudos sobre (CDs) vem sendo vistas como acontecimentos
organizacionais capazes de auxiliar no desafio de manter organizagdes vivas e competitivas no mercado,
ja que as empresas sao mais bem-sucedidas quando desenvolvem habilidades e competéncias que lhes
permitem ganhar manter vantagem competitiva em ambiente em mudanga (Helfat e Winter, 2011;
Surmeier, 2020).

A digitalizacdo abriu uma ampla gama de possibilidades para as empresas interagirem com os
clientes, o que levou a inovagdes de modelos de novos negocios e inesperados. Para sobreviver nesse
ambiente agil e volatil é fundamental entender com precisio como as organizagdes gerenciam sua
transformacao para capitalizar os beneficios das tecnologias digitais (Hess, Matt, Benlian e Wiesbock,

2016).

1 Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). E-mail: elianedfer@gmail.com
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A transformagao digital surgiu como um termo que descreve partida dos esforcos de digitalizacao
para uma revisio completa das politicas, processos e servicos imprescindiveis para as organizagdes
sobreviverem em um ecossistema dinamico.

A convergéncia desses dois temas vem despertando interesse no meio académico, bem como no
ambiente corporativo, nos seus mais diversos segmentos, que vao desde a area estratégica, passando pela
gestdo de recursos humanos, marketing, inova¢ao, empreendedorismo e gestio da informacio e do
conhecimento.

Assim, considerando a relevancia do tema, este trabalho tem como objetivo identificar como as
capacidades dinamicas podem apoiar as organizagdes no processo de transformagao digital, por meio de
uma revisdo sistematica da literatura, nas bases de dados Scopus ¢ Web of Science, nos periodos de 2010 a
2019. Assim sendo, a pesquisa procura responder a seguinte questao de pesquisa: Como as capacidades
dindmicas podem apoiar as organigacoes no processo de transformagdo digital?

Este artigo esta estruturado em cinco se¢oes: a primeira e presente se¢ao corresponde a introducio.
A segunda apresenta os principais conceitos relacionados a CD e Transformagao digital. A terceira se¢ao
apresenta o método utilizado no levantamento dos dados. A quarta se¢ao constitui a andlise de como as
capacidades dinamicas podem auxiliar as organizagdes no processo de transformacao digital identificados

na literatura e a quinta se¢ao contempla as consideragdes finais.

FUNDAMENTACAO TEORICA
Na sequéncia, apresenta-se os fundamentos teéricos relacionados aos temas “transformagio
digital“ e “capacidades dinamicas®, com o intuito apenas de conceitua-los, conforme abordados nesta

pesquisa.

TRANSFORMACAO DIGITAL

A nova era digital tem conduzidos as organiza¢es a se moldarem e se adaptarem a essa nova
realidade para permanecerem competitivas no mercado. A criagao de conteudo, aplicativos, ferramentas e
servicos digitais através do uso das TICs estio sendo cada vez mais utilizadas para sustentar vantagem
competitiva e 0s recursos digitais passam a fazer parte da dimensdo dos recursos organizacionais vitais
para a sobrevivéncia do negocio.

Warner e Wiger (2019) salientam que as organizagOes precisam estar preparadas para a
transformacao digital que difere das formas tradicionais de mudanca estratégica, na medida que as
tecnologias digitais aceleraram a velocidade da mudanga, resultando em muito mais volatilidade ambiental,

complexidade e incerteza.
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Dugstad, Eide, Nilsen, e Eide (2019) afirmam que a transformagao digital surgiu como um termo
que descreve o ponto de partida dos esfor¢os de digitalizagao para uma revisao completa das politicas,
processos e servicos, a fim de criar uma experiéncia de usuario mais simples, para os cidadaos e para os
trabalhadores da linha da frente da produgao.

Em funcio da contemporaneidade do tema, ainda existem poucas pesquisas tedricas ou empiricas
que evidenciem como as organiza¢gdes sio transformadas digitalmente. Entretanto, varios autores
(Brynjolfsson e Hitt, 2000; Liu, Chen, e Chou, 2011; Fitzgerald, Kruschwitz, Bonnet, e Welch, 2014; Hess,
Benlian, e Wiesbock, 2016; Rogers, 2016; Santos, 2019) tém procurado definir o termo “transformacio

digital®, a luz da realidade atual. A Tabela 1 apresenta os construtos propostos por esses autores.

Tabela 1. Construtos transformacao digital. Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Autor Construto de transformagao digital

Brynjolfsson e Hitt (2000) Estruturar novas operagodes de negocios facilitar e
alavancar plenamente a competéncia central das
empresas por meio da tecnologia digital para
obter vantagem competitiva.

Fitzgerald et al. (2014) O uso de novas tecnologias digitais (midias
sociais, dispositivos moveis, analises ou
dispositivos incorporados) para permitir grandes
melhorias nos negicios, como melhorar a experiéncia
do cliente, otimizar operacdes ou ctiar NOVOs
modelos de negocios.

Transformagao organizacional que integra
Chen e Chou (2011) tecnologias digitais e processos de negbcios em
uma economia digital.

Rogers (2010) A transformagdo digital nao é fundamentalmente
sobre tecnologia, mas sobre estratégia.
A transformagao digital esta preocupada com as

Hess, Benlian, e Wiesbock (2016) mudangas que as tecnologias digitais podem
trazer no modelo de negécios de uma empresa,
que resultam em produtos alterados ou estruturas
organizacionais ou na automacao de processos.

Santos (2019) Transformagao digital é a mudanga fundamental
das economias, organizagoes e sociedades,
causadas pela aplicac¢ao abrangente de tecnologias
digitais e modelos de negdcios digitais
disruptivos.

Warner e Wiger (2019) chamam atengdo para a diferenciagio de transformagio digital para outras
formas de mudanga estratégica isso porque tecnologias digitais aceleraram a velocidade da mudanca,

resultando em muito mais volatilidade ambiental, complexidade e incertezas.
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Porém, Vial (2019) ressalta que a tecnologia é apenas uma pega do quebra cabega complexo que
precisa ser resolvido para que as organizacOes continuem competitivas no mercado. Aspetos como
estratégia, mudancas incluindo processos, cultura, analise de ambiente, devem fornecer a capacidade de
gerar novos caminhos para a criagio de valor, mas ¢ inegavel que a transformacao digital com seus recursos
e capacidades podem gerar a vantagem competitiva da empresa (Barney, 1991).

De fato, a transformacio digital é um conceito relativamente novo, que tem alcangado grande
popularidade entre pesquisadores e profissionais nos dltimos dois anos, mas que foi significativamente
acelerado pela pandemia do COVID-19. Na perspectiva de uma evidente aceleracio, estamos
testemunhando em 2020 uma verdadeira revolucao que esta acontecendo nas organizagoes. Para entender
completamente o conceito de transformacao digital, devemos primeiro definir e diferenciar os termos
“digitalizacao”, “engajamento digital” e “transformacao digital”. O uso desses termos tem gerado uma
certa ambiguidade na comunidade cientifica, uma vez que a maioria dos pesquisadores usa os termos de
forma intercambiavel, enquanto, na realidade, ha uma diferenca significativa entre esses trés termos. Em
uma excelente revisao sistematica de literatura sobre transformacao digital, (Mahraz, Benabbou, e Berrado,
2019) salientam que ¢ necessario distinguir esses trés termos:

Digitalizagdo significa a conversiao de produtos, em formato analégico para o formato digital e
as mudancas daf resultantes (por exemplo, em workflows, comunicagdo ou unidades interligadas).

Engajamento digital ¢ uma expressdao usada, de forma muito vaga, que vai desde qualquer uso
de midias sociais, por qualquer organizagio. Até definicdes mais especificas do tipo, uso de dados e
tecnologias digitais, por parte das pessoas ou das organizagoes, para automatizar o manuseio de dados e
otimizar processos.

Transformagio digital ¢ um novo conceito usado por pesquisadores, profissionais de empresas
de consultoria e executivos, mas que, com frequéncia, muda de forma e de contetdo, dependendo do
contexto no qual ele ¢ utilizado. Na literatura académica, percebemos que o termo transformagao digital
¢, muitas vezes, utilizado de forma equivocada, uma vez que niao existem defini¢des formais a respeito.
Muitos autores tentaram definir e discutir este conceito (Berman, 2012; Bharadwaj, El Sawy, Pavlou, e
Venkatraman, 2013; Fitzgerald et al., 2014; Henriette, Feki, e Boughzala, 2015; Horlach, Drews, Schirmer,
e Bohmann, 2017; Karagiannaki, Vergados, e Fouskas, 2017; Liere-Netheler, Vogelsang, e Packmohr,
2018; Liu, Chen, e Chou, 2011b; Luna-Reyes e Gil-Garcia, 2014; Matt, Hess, e Benlian, 2015; Singh e Hess,
2017) mas, de fato, nao ha um conceito que seja consensual. Apesar do termo transformacao digital ser
utilizado ja ha algum tempo — o termo foi utilizado pela primeira vez em 2000 (Patel e McCarthy, 2000) —
pois originalmente ele estava vinculado a digitalizagao, o seu conceito é mais recente e, atualmente, refere-
se a um fendémeno relacionado a novos usos dos cidadaos e objetos unicos que impactam diretamente os

modelos de negbcios, baseados em plataformas digitais.
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A primeira defini¢ao conceitual do termo apareceu no livro “Information Systems Research: Relevant
Theory and Informed Practice”, publicado pela Springer (Stolterman; Fors, 2004). Segundo esses autores, a
transformacao digital pode ser entendida como as mudangas que a tecnologia digital causa ou influencia
em todos os aspectos da vida humana.

Outros pesquisadores como (Davis, Daedlow, Schutte, e Westerman, 2011) definiram
transformagao digital como o uso da tecnologia para melhorar radicalmente o desempenho ou o alcance
das empresas e a criagao de novas oportunidades de negocios por intermédio do uso de dados e tecnologias
digitais. Todavia, transformacao digital nao ¢ tecnologia. Segundo a KPMG (2017), a transformacao digital
¢ possibilitada pela tecnologia, mas seu sucesso ¢ muito mais. Significa assumir mudangas em toda a
empresa para evoluir os modelos de negbcios e operacionais de uma organiza¢dao, bem como a maneira
como suas pessoas trabalham — na frente, no meio e nas areas administrativas. E isso significa integrar
grandes volumes de dados para prever, influenciar e responder ao comportamento do cliente. Tudo com
o objetivo de garantir resultados comerciais claros”. De fato, nao sao apenas os processos de negbcios ou
macroprocessos que sao afetados pela transformacao digital, mas todos os processos de negocios,
processos de suporte e o proprio design organizacional, na perspectiva de criagao de valor. Segundo
Duncan Tait CEO da Fujitsu para as Américas, “a transformacao digital sempre serd sobre equilibrio,
entre pessoas, agoes, colaboragao e tecnologia, as quais devem estar alinhadas para que o digital alcance
seu potencial” (Fujitsu, 2017).

Assim sendo, as organizag¢oes sao chamadas a repensar suas operagoes € a maneira como interagem
com seus stakeholders, a se adaptarem aos novos comportamentos de mercado ou a tirar proveito das
ferramentas tecnoldgicas em termos de inovagao ou produtividade. A transformacio digital é um processo
de mudanca disruptiva. Comega com a adogdo e o uso de tecnologias digitais, evoluindo para uma
conversao holistica implicita de uma organiza¢ao ou deliberada na busca pela criagdao de valor

As diferentes defini¢oes de transformagao digital, formuladas por diversos autores, anteriormente
citados, podem ser estruturadas em trés categorias distintas:

Tecnoldgica - transformacio digital ¢ baseada no uso de novas tecnologias digitais, como midias
sociais, dispositivos moéveis, analises ou dispositivos incorporados (Davis, Daedlow, Schutte, e Westerman,
2011; Horlach Et Al 2017; Liere-Netheler et al., 2018).

Organizacional - transformagao digital requer uma mudanca de processos organizacionais ou a
criagdo de novos modelos de negoécios (Berman, 2012; Bharadwaj et al., 2013; Chanias; Hess, 2016;
Fitzgerald et al., 2014; Liu et al., 2011a; Matt et al., 2015).

Social — a transformagao digital é um fendmeno que esta influenciando todos os aspectos da vida
humana, por exemplo, melhorando a experiéncia do (Henriette et Al., 2015; Karagiannaki et al., 2017;

Luna-Reyes; Gil-Garcia, 2014; Mergel, Kattel, Lember, e Mcbride, 2018).
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Além disso, sdo necessarias transformagOes estruturais para implementar a transformacao digital,
relacionadas a estratégia, lideranca e cultura organizacional. Nesse sentido, ha uma total convergéncia entre
Transformagao Digital e Gestao do Conhecimento. De fato, a implementagao de um processo de
Transformagao Digital s6 acontece de maneira efetiva se ele for baseado em um Sistema de Gestao do
Conhecimento, como prescreve a Norma ISO 30.401:2018 — Requisitos de um Sistema de Gestao do
Conhecimento.

As iniciativas de transformacao digital que estdo sendo implementadas nos diferentes setores da
atividade produtiva, normalmente, incluem varios projetos de digitalizacao, mas os executivos que
acreditam que nao ha nada mais na transformagao digital do que a digitalizacao, estio cometendo um erro
estratégico profundo.

Portanto, salientamos que, digitalizamos as informacdes, digitalizamos processos e fun¢des que
compdem as operagoes de um negdceio e transformamos digitalmente o negocio e sua estratégia. Cada um
¢ necessario, mas nao ¢ suficiente para o proximo e, o mais importante, digitalizacao e engajamento digital
sao essencialmente sobre tecnologia, mas a transformacao digital nao é. A transformacao digital é sobre
pessoas, sobre o conhecimento das pessoas. i como melhorar a vida das pessoas, nas organizacoes e na
sociedade.

Na realidade, a transformacao digital exige que a organizacdo lide melhor com as mudangas em
geral, tornando a “transformacao digital” em uma “competéncia organizacional essencial”’; a medida que
a empresa se torna de ponta a ponta orientada para o cliente. Esta é uma caracteristica fundamental que
as organizacOes devem ter, em termos de capacidade dinamica, para implementar uma transformagio

digital.

CAPACIDADES DINAMICAS

Estudos sobre capacidades dinamicas emergiram na década de 90, quando Teece, Pisano e Shuen
(1990) iniciaram as primeiras pesquisas sobre o tema, definindo capacidade dinamica como a capacidade
da empresa de integrar, construir e configurar recursos internos e competéncias externas para lidar com
mudangas rapidas do ambiente (Teece; Pisano, 1994; Teece, Pisano e Shuen, 1997).

Uma década mais tarde, Teece (2007) complementa essa defini¢do e classifica capacidade dinamica
em uma dimensao “intensamente empreendedora”, isso porque além da necessidade das organizagbes
adaptar-se aos ecossistemas de negocios precisam também molda-los por meio de inovagao e da
colaboragao com outras instituigdes e chama aten¢ao para trés capacidades fundamentais:

Sensing — Capacidade de detectar e moldar ameacas e oportunidades;

Seizing — Capacidade de aproveitar as oportunidades;

Transforming — Capacidade de manter a competitividade.
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A capacidades de detectar e moldar ameagas e oportunidades sao consideradas atividades sensoriais
de detecgao, envolvem a identificagao de oportunidade nos ambientes internos e externos. A capacidade
de aproveitar oportunidades diz respeito a criar e combinar novos modelos de negbcios a fim de explora-
los. A capacidade de manter competitividade refere-se a transformacdo da empresa necessaria para
explorar essas novas oportunidades.

Mendonca e¢ de Andrade (2018) visualizam capacidades dinamicas como o agrupamento de
habilidades, comportamentos e capacidades organizacionais, assim como processos e rotinas, que levam a
empresa a se diferenciar no mercado competitivo frente aos seus concorrentes.

Dabab ¢ Weber (2018) enfatizam que os usos das capacidades dinamicas tendem a explicar o
desempenho superior no nivel da empresa a longo prazo, em ambientes tecnolégicos dinamicos e de
clientes que mudam rapidamente movidos ou pela inovacio e pela abertura global. O poder da capacidade
dinamica de uma organizacao é o elemento que determina a velocidade, o alinhamento da loca¢do de
recursos da empresa, levando em conta

Warner e Wiger (2019) destacam que a estrutura de recursos dindmicas fornece uma visao
poderosa para a compreensio de mudangas estratégicas organizacionais (Teece, 2016) uma vez que sio
baseados em inovagdo e ¢ isso que distingue capacidades dinamicas de recursos operacionais de uma
empresa, conforme demonstrado na Tabela 2. Observa-se que as capacidades operacionais sio comuns
no sentido em que ajudam uma empresa no presente, mantendo o status quo, mas isso a deixa vulneravel
as mudangas ambientais. As capacidades dinamicas referem-se a praticas concretas de mudangas de
processos e servem ao proposito de alterar recursos operacionais nas organizacoes (Konlechner, Miiller,

e Gittel, 2018).

Tabela 2. Diferencas de capacidades comuns e capacidades dinamicas. Fonte: Adaptado de Teece (2014).

Capacidades Comuns Capacidade Dinamicas

Finalidade Eficiéncia técnica nos negdcios, Congruéncia com as

funcoes necessidades do cliente e com as
oportunidades tecnologicas e de
negocios

Esquema Tripartido Operar, administrar, e governar  Sentir, aproveitar e transformar

Rotinas principais Melhores praticas Processos (atualizados)

Enfase gerencial Controle de custo Orquestragao, lideranca e
aprendizado de ativos
empresariais

Prioridade Fazendo as coisas certas Fazendo as coisas certas no
momento certo

Imitabilidade Relativamente imitavel Inimitavel

Resultado Aptidao técnica (eficiéncia Aptidao evolutiva (em

estatica) andamento, aprimoramento de

capacidade e alinhamento
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Essas capacidades dinamicas incluem a detec¢ao, apreensio e transformagao necessarias para
projetar e implementar um modelo de negécios. Eles podem permitir que uma empresa atualize seus
recursos comuns e direcione-os, e 0s recursos dos parceiros, a empreendimentos de alto retorno. Isso
requer o “desenvolvimento e a coordenagao, ou orguestragao”’, dos recursos da empresa (e das empresas

parceiras) para tratar e até moldar as mudangas no mercado ou no ambiente de negbdcios em geral (Teece,

2018).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O método de revisao sistematica de literatura refere-se a aplicacao de estratégias cientificas que
limitem a sele¢ao de artigos que sintetizem estudos pertinentes e relevantes a um tema especifico (Torres-
Carrion, Gonzalez-Gonzalez, Aciar, e Rodriguez-Morales, 2018) Esse tipo de estudo se propoe a sintetizar
e analisar o conhecimento cientifico ja publicado utilizando uma metodologia passivel de ser avaliada e
reproduzida

Baseado nessa concepgao, esta revisao sistematica tem como objetivo geral identificar como as
capacidades dinamicas podem apoiar as organizagdes no processo de transformac¢iao digital e como
objetivos especificos: (1) pesquisar estudos empiricos acerca do assunto; (i) descrever os métodos de
pesquisa utilizados e (lif) analisar os objetivos e os principais resultados obtidos.

A busca sistematica na literatura, aconteceu no dia 12 de agosto de 2019, nas bases de dados Scgpus
e Web of Science com os descritores “Dynamic capabilities” OR “absortive capacity” AND “digital
transformation” em artigos indexados em periddicos e artigos publicados em anais de eventos e
conferéncias nos ultimos cinco anos. Quanto aos critérios de inclusiao, procurou-se por estudos que

disponibilizassem acesso ao texto completo nos idiomas portugués e inglés.

APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
Foram encontrados 140 estudos de interesse na base Scopus e 74 na WOS. Esses artigos foram

exportados para o Mendeley, onde foi verificada a duplicagao de materiais e a disponibilidade de acesso.
A

Tabela 3 apresenta esses resultados.

Tabela 3. Resultado da busca por palavra-chave. Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Palavras-chave Frequéncia Scopus Frequéncia WOS
Dynamic capabilities OR 3,840 10,717

absortive capacity

Digital transformation 29,028 11,919
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Dynamic capabilities And 140 74
Digital transformation

A selecao dos artigos foi realizada, em duas etapas:

Na primeira etapa, as buscas aconteceram por intermédio da leitura dos descritores em titulos,
resumos e palavras chave o que resultou numa colec¢ao de 40 artigos;

Na segunda etapa, foram aplicados os critérios de exclusiao, descartando-se artigos que nao
tivessem com foco organizagdes do conhecimento, o que resultou 14 artigos, sendo 7 destes estudos de
caso.

A sintese dos resultados obtidos pode ser observada na Tabela 4 a seguir:

Tabela 4. Resultados. Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Base Recuperados Pré-selecionados Selecionados
Scopus 21 20 9

Web of Science 19 8 5

Total 40 28 14

O Quadro 1 apresenta-se a descricio de autoria, ano e titulo de publicacio dos 14 artigos

selecionados.

Quadro 1. Publicagdes selecionadas para analise. Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Id Autoria/Ano Titulo
1 Warner e Wiger (2019) Building dynamic capabilities for digital transformation:
An ongoing process of strategic renewal
2 Vial (2019) Understanding digital transformation: A review and a
research agenda
3 Riera e Iijima (2019) The Role of IT and Organizational Capabilities on Digital
Business Value
4 Sanchez e Zuntini (2018) Organizational readiness for the digital transformation: a
case study research
5 Dabab e Weber (2018) Business Intelligence and Data Analytics as a Driver of
Dynamic Capability Strategic Approach
6 Konlechner, Miller, e Gittel. | A dynamic capabilities perspective on managing
(2018) technological change: a review, framework and research
agenda
7 De Mendonca e De Andrade Use of the elements of digital transformation in dynamic
(2018) capabilities in a Brazilian capital [Uso de Elementos da
Transformagio Digital nas Capacidades Dindmicas en
uma Capital Brasileira)
8 De Mendonca e De Andrade | Microfoundations of dynamic capabilities and their relations
(2018) with elements of digital transformation in Portugal
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9 Hsu, Tsaih, ¢ Yen (2018) The Evolving Role of I'T Departments in Digital
Transformation

10 Sanchez (2017) A framework to assess organizational readiness for the
digital transformation

12 Korhonen e Halen (2017) Enterprise Architecture for Digital Transformation

11 Carcary, Doherty, e Conway A dynamic capability approach to Digital

(20106) transformation: A focus on key foundational themes

13 Karimi e Walter (2015) The Role of Dynamic Capabilities in Responding to Digital
Disruption: A Factor-Based Study of the Newspaper
Industry

14 Liu, Chen, e Chou (2011) Resonrce fit in digital transformation 1Lessons learned from
the CBC Bank
global e-banking project

Dentre os 14 artigos listados, foram selecionados 7 estudos de caso a serem analisados no contexto
desta pesquisa conforme apresentado no Quadro 2. A sele¢do dos artigos levou em consideragao os

objetivos propostos nesta pesquisa.

Quadro 2. Referéncias Selecionadas. Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Id | Autoria Abordagem | Técnica Publico e amostra Pais
1 | Warnere Qualitativa | Observacao, 4 empresas estabelecidas Alemanha
Wiger (2019) entrevistas na Alemanha (18
semiestruturadas e entrevistados)
analise de
documentos
3 | Sanchez e Qualitativa | Entrevistas 3 empresas de pequeno e | Argentina
Zuntini (2018) semiestruturadas médio porte. (Entrevista
com proprietarios e
gerentes.
4 | Riera e Iijima Quantitativa | Questionarios 100 PMEs japonesas. Japao
(2019) (34vrespostas)
8 | De Mendonca e | Quantitativa | Questionarios Empresarios e gestores de | Portugal
De Andrade TI. Enviados 247
(2018) formularios com 137
validos
9 | Sanchez (2017) | Qualitativa | Questionarios Gerentes de negocios e de | Brasil
TT ((53 questionarios
validos)
11 | Hsu, Tsaih e Qualitativa | Entrevista Funcionarios do Museu do | Taiwan
Yen (2018) Palacio Nacional (NPM)
14 | Liu, Chen, e Qualitativa Entrevista em Funcionarios do Banco Taiwan
Chou (2011) profundidade Mundial da CBC 17
entrevistas
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O estudo de caso foi realizado por Warner e Wiger (2019) e explora como as empresas tradicionais
da industria na Alemanha constroem capacidades dinamicas para a transformagao digital. Nessa pesquisa
os autores entrevistaram 17 pessoas de 4 empresas e¢ com bases nesses resultados relatam que
transformagao digital tem seu ponta pé com a renovagao estratégica continua no modelo de negocios.
Mostram que a melhoria da maturidade digital da for¢a de trabalho é uma capacidade dinamica
fundamental para essas transformacdes. Ressaltam que essas descobertas tém ressonancia com pesquisas
sobre inovagdes de gestdo, como a constru¢ao de novas capacidades de governanca digital para
transformar digitalmente as abordagens colaborativas internas e enfatizam a importancia de as
organizagcdes navegarem na inovagido em ecossistemas, como uma forma emergente de inovaciao de
modelo de negdcio radical.

A pesquisa de Sanchez (2018), apresenta como objetivo formular uma estrutura que aborde
recursos, capacidades dinamicas e opgoes de gestao necessarias para responder ao novo ambiente.
Segundo o entendimento das autoras as capacidades dinamicas sao as capacidades da empresa de construir,
integrar e reconfigurar competéncias internas e externas para abordar os ambientes em rapida mutagao
(Teece, Pisano, e Shuen, 1997). O estudo de caso apresenta 3 empresas de pequeno e médio porte da
Argentina onde foram entrevistados seus respectivos gestores. Foram levantadas questoes relativas a
compreender o ambiente dessas organizacOes, quais barreiras encontradas para gerir o negocio e o que
consideravam importantes para a geracao de valor organizacional. Com base nesses resultados foi proposta
uma estrutura baseada no Modelo das Cinco Forgas (Porter; Heppelmann, 2014) com foco para: (i)
absorcdo do impacto das inovagoes digitais nas forgas externas; (i) estratégias adequadas resultantes de
uma analise da cadeia de valor e (iii) adequacdo do uso recursos e capacidades nas estratégias.

Em um segundo artigo, publicado somente por Sanchez (2017), discorre sobre uma pesquisa
quantitativa realizada com 53 questionarios respondidos por gerentes de negocios e de TT de uma empresa
brasileira. O objetivo do artigo foi descrever o uso e a importancia de elementos de transformacao digital
(IoT, Big Data e 1A) como suporte a processos de capacidades dinamicas em organizagoes de uma capital
brasileira. Foi identificado que, na percepgao dos gerentes de negocios e de TI, os elementos de
transformacao digital, mesmo com informagdes relativamente baixas, principalmente de 0T e IA, com
foco maior em Big Data, sio avaliados como importantes, tanto hoje quanto, na pratica, até 2025, em
processos envolvendo as capacidades dinamicas de analisar o ambiente (Sensing), aproveitando
oportunidades e gerenciando ameagas e transformagoes (Gerenciando Ameacas/ Transformando). Com
maior énfase no Big Data e nos processos da capacidade dinamica de aproveitar como oportunidades.

O estudo de caso foi realizado por Riera e lijima (2019), o qual fornece znsights praticos sobre
como as Pequenas e Médias Empresas (PMEs) podem se preparar para adotar as tecnologias digitais. Este

estudo estende a literatura da Transformacao Digital, em particular, como as capacidades dinamicas
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funcionam juntas para permitir o Digital Business VValue. A populagao-alvo da pesquisa sio 100 PMEs
japonesas que foram premiadas pelo Ministério da Economia, Comércio e Industria devido a sua utilizagao
efetiva do desempenho de negdcios de suporte de TI na lista de “Selecao Competitiva de PME de
Estratégia de TI 100” nos anos 2015, 2016 e 2017. A coleta de dados foi realizada com questionarios
enviados a todas as organiza¢oes premiadas e coletadas 34 respostas. Como resultados foram evidenciados
que recursos de TI, assim como outros recursos organizacionais vinculados a gestio de riscos,
planejamento de negbcios, disseminagao interna do conhecimento e inovagao conduzem a criagao de valor
e consequentemente sao elementos alicer¢am a organizagao no processo de transformagao digital.

O estudo de caso foi de De Mendonca e De Andrade (2018) identificam as relacoes entre
elementos da transformacao digital com os microfundamentos das capacidades dinamicas. Foram
aplicados testes nao-paramétricos em empresas portuguesas, totalizando 137 respondentes com
questionarios validos (somente gestores de negocio e TI). Em resposta ficou demonstrado que as 3
tecnologias, 10T, Big Data ¢ LA, em propor¢des diferentes de desempenho, sao utilizadas por essas
organiza¢des nos 3 microfundamentos (analisar o ambiente, aproveitar oportunidades e gerenciar ameagas
e transformacdes) das capacidades dinamicas.

A pesquisa Hsu, Tsaih, e Yen (2018) explora o papel da evolugiao dos departamentos de TI em
organiza¢oes nido orientadas para as TIC. O objeto em estudo foi o NPM um dos principais museus do
mundo, localizado em Taiwan, o qual esta na vanguarda do contetdo criativo gerado por TI e do inovador
desenvolvimento de servicos com tecnologia TIC, expandindo o tradicional espago on-line do museu para
atender aos desafios atuais. Foram realizadas entrevistas profissionais do NPM de varios departamentos e
especialistas externos (formuladores de politicas, académicos e ex-funcionarios do NPM) O artigo tomou
como base a obra de Augier e Teece (2006) para ilustrar os microfundamentos do processo de
transformacao que podem ser uma fonte de vantagem sustentavel se desenvolvido por meio de habilidades
dificeis de serem imitadas, que estdo profundamente enraizadas na organizagao, como é o caso do NPM.
Aqui os autores destacam as capacidades dinamicas em que:

Sensing: detecta o ambiente interno, P&D e a restruturagiao organizacional;

Seizing: modelo de negdcio, decisao, cultura de incentivo; estrutura organizacional;

Transforming: lideranga, marca, gestio do conhecimento, reestrutura O estudo de

Liu, Chen, e Chou (2011) explora o processo de desenvolvimento da transformagdo digital por
meio de um projeto de banco eletronico. O objeto de estudo foi o CBC Bank privatizado em 1971. Foram
realizadas 17 entrevistas em profundidade e dados secundarios foram coletadas e analisadas. O estudo
explorou oito fatores criticos necessarios para a implementagao bem-sucedida do projeto de e-banking,
sendo eles: (1) caminho histérico, (if) confianga incorporada, (iif) dispositivo de ligacao dedicado, (iv) equipe

altamente autorizada e (v) colaboragao, personaliza¢io, integracao de TI e agilidade de reconfiguragao. Os
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resultados demonstram que o gerenciamento da transformacao digital pode ser desafiador, mas a
conscientizagao e a preparagao para sua implementagao exigem analises de recursos, capacidade dinamicas

e demandas externas por intermédio da perspectiva de ajuste de recursos.

SINTESE DOS RESULTADOS

A analise dos artigos concentrou-se em identificar como as capacidades dinamicas podem apoiar
as organizacOes no processo de transformacao digital. Os principais elementos encontrados foram: a)
esforco pela renovagao estratégica continua e em modelos de negdcios; b) melhoria na maturidade da forca
de trabalho; ¢) na constru¢ao de novas capacidades de governanca digital; d) capacidade da empresa de
integrar, construir e configurar recursos internos e competéncias externas para lidar com mudancas rapidas
do ambiente; ¢) adaptagdao aos ecossistemas de negdcios e molda-los através de inovagao e da colaboragao
com outras instituicdes e moldar ameagas e aproveitar oportunidades; f) capacidade de manter a
competitividade; g) absor¢ao do impacto das inovagdes digitais; h) busca por resultados em processos
envolvendo analise de ambiente em recursos organizacionais, vinculados a gestao de riscos; i) dissemina¢ao
interna do conhecimento e inovagao; j) Na capacidade de (sensoriamento) de organizagoes nao orientadas
para TICs em termos de P&D gerado por TI e / ou servicos habilitados por TIC; k) através das
capacidades (transformadoras) associadas a lideranga ao branding.

Balizados por estes estudos, é possivel concluir que as capacidades dinamicas podem auxiliar as
organizagdes no processo de transformagao digital detectando oportunidades e ameagas, com o intuito e

adaptar-se a estas, gerando vantagem competitiva organizacional.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo se propos a realizar uma revisao sistematica nas bases de dados Sapus e WOS, nos
ultimos dez anos, procurando responder a seguinte questao de pesquisa: Coo as capacidades dindmicas podem
apoiar as organiagoes no processo de transformagdo digital.

Foram colecionados 14 artigos dos quais 7 deles fizeram parte da analise de dados desta pesquisa
onde apareceram 2 casos da China, 2 casos de Taiwan e 1 caso de cada, da Argentina, Brasil Portugal e
Alemanha.

A revisdo da literatura apresentou conceitos acerca da transformacao digital, fenémeno e que esta
voltado para as mudangas que as tecnologias digitais podem trazer no modelo de negdcios de uma

empresa, que resultam em produtos alterados ou Estruturas Organizacionais Ou Na Automagao De

Processos (Hess, Benlian e Wiesbéck 2016).
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As capacidades dinamicas sao as capacidades que a empresas tem para integrar, construir e
configurar recursos internos e competéncias externas para lidar com mudangas rapidas do ambiente
(Teece, 2018).

Os principais resultados apontam que as capacidades dinamicas podem apoiar as organizagoes em
processo de transformacdo digital uma vez que as permitem adaptar-se aos ecossistemas de negbcios, a
molda-los por intermédio da inovagao e da colabora¢ao com outras institui¢oes e na propria transformagao

organizacional.
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Capitulo II

A Transformacgio Digital em tempos de crise: barreiras e
desafios
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INTRODUCAO

O termo Industria 4.0 foi apresentado em 2011 na Alemanha em uma iniciativa que reuniu
representantes do governo, industria e academia com o objetivo de acelerar o processo de transformagao
digital da industria alema. Um dos fatores que pode ter contribuido de forma significativa para esse
acontecimento foi a crise economica mundial de 2008 que resultou na deterioragdo dos mercados
financeiros, promoveu a desaceleragao chinesa, forcou a queda do valor do petrdleo, entre outras
consequéncias, o que poderia estar acelerando a instalacio de uma nova recessio mundial.

Dessa forma, a iniciativa alema evoluiu para um conceito mais amplo, o que fez surgir outras
abordagens como o Made in China 2025, o Smart Manufacturing Leadership Coalition, nos Estados Unidos,
entre outras. Diferentemente das revolugdes industriais anteriores, que tinham seu foco na automatizagao
da manufatura, a Quarta Revolu¢iao Industrial ocorre simultaneamente em diferentes areas como o
sequenciamento de genes, energias renovaveis, computa¢ao quantica, entre outras.

A Quarta Revolugdo Industrial sera tdio poderosa, impactante e historicamente importante como
as trés anteriores (Schwab 2016). A Industria 4.0 é um novo paradigma que se sustenta na utilizagao de
tecnologias inovadoras como Internet das Coisas, Big Data, Sistemas Ciberfisicos e Computagao em
Nuvem, com a finalidade de transformar radicalmente o processo produtivo e gerar novas oportunidades
de negdcio.

A transi¢do para a Industria 4.0 e, consequentemente a adogao do seu conceito pelas organizagdes,

nao representa uma tarefa simples, ao contrario, é radical e dinamica, o que gera impacto diretamente nas
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pessoas e nos modelos de negdcios das organizagdes. Esse cenario para ser compreendido, aliado a
diferentes crises de ordem economica, ou mais recentemente a crise instaurada pela Covid-19, necessita
ser abordado de forma sistémica pela sua natureza complexa e em constante transformacgao. Assim,
iniciativas de implementacao da Industria 4.0 podem se deparar com inimeros desafios a serem vencidos.
Os desatios nao estao relacionados somente a aspectos tecnologicos, mas abrangem questdes relacionadas
a reestruturacao dos modelos de negdcios, as competéncias e habilidades das pessoas, entre outros.

A fim de compreender quais as barreiras para a Industria 4.0, definiu-se a seguinte questao de
pesquisa: Como enfrentar as barreiras para a transformagao digital em tempos de crise? Para responder
esta questao definimos o objetivo do estudo como sendo: analisar as barreiras encontradas para a
transformacao digital em tempos de crise. O embasamento tedrico deste artigo foi construido por meio
de uma Revisdo Integrativa da Literatura nas bases de dados Scopus e Ebsco.

O presente estudo esta estruturado em quatro sec¢oes incluindo esta introdugao e as referéncias
bibliograficas utilizadas. A segunda se¢do apresenta a metodologia de pesquisa utilizada, bem como os
procedimentos realizados, a terceira se¢ao contempla os resultados e uma discussao sobre os dados obtidos
pela execucdao da Revisao Integrativa da Literatura. Por fim, a se¢do 4 fornece as consideracdes finais

encontradas.

MATERIAL E METODOS

O processo de construgao da Revisdao Integrativa da Literatura é considerando por Botelho, Cunha
e Macedo (2011) como um primeiro passo na constru¢ao do conhecimento cientifico, compreendendo
que, para sua arquitetura, faz-se necessaria uma articulagiao dos saberes, de modo sintético, possibilitando
o encontro com inumeros vieses da pesquisa que possuam potencial para futuras exploragoes, em
consonancia com a afirmativa de Creswell (2010) de que o referido processo possui como caracteristica
principal a ampliagio do campo de visao do pesquisador frente a investigacao.

Deste modo, na observancia dos objetivos tracados para o desenvolvimento deste estudo,
construidos a partir da pergunta de pesquisa, com vistas a analisar quais barreiras sao encontradas pela
transformacao digital em perfodos de crise, partiu-se para a construgdo e execucao de uma Revisao
Integrativa da Literatura. Tal defini¢do, considerando as contribuigdes futuras para o campo da pesquisa,
figura como fundamental, haja vista as brechas e lacunas encontradas que poderiao ser apreciadas em
estudos futuros (Willerding, 2015).

Assim, a fim de nortear o processo de revisio, resguardando pesquisadores do distanciamento do
escopo do objeto pesquisado, Botelho, Cunha e Macedo (2011) sugerem a utilizagao de um protocolo, que
pode ser adaptado conforme necessidade do processo de estudo, otimizando o desenvolvimento da

pesquisa e auxiliando no processo de selecdo de estudos e publicagdes que se relacionem com a tematica
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proposta. Consequentemente, os autores construiram seu protocolo de revisao sistematica da literatura,

conforme o Quadro 1.

Quadro 1. Protocolo de revisao integrativa da literatura. Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Protocolo Descrigao

O advento da transformacdo digital traz consigo indmeros beneficios as
sociedades de todo o mundo, a fim de acelerar processos, aproximar pessoas,
analisar dados, entre outros. Contudo, em tempos de crise que exigem rapidas

Quad1:0 modificacGes estruturais, a Industria 4.0 pode encontrar barreiras para seu

conceitual . . . . .
desenvolvimento. Assim, busca-se identificar o estado da arte acerca das barreiras
encontradas pela transformacao digital que dificultem ou impecam sua
implantagio e implementacao em tempos de crise.

Contexto Compreensﬁt? acerca das barreiras encontradas pela transformacao digital em
tempos de crise.

Correntes Sobretudo, na identificacao de barreiras encontradas pela transformacao digital,

teoricas para sua aplicabilidade e usabilidade em tempos de crise.

Linguas Inglés, portugués e espanhol.

Artigos relacionados ao escopo da pesquisa.

Vinte estudos considerados os mais relevantes segundo as bases

pesquisadas.

Estudos duplicados;

Estudos que nao contemplem o escopo da pesquisa voltada acerca da
compreensao da tematica de Organiza¢des Saudaveis.

Critérios de
inclusao

Critérios de

exclusdo Tipos de documentos: article in press, book chapter, conference paper,
conference review e review.
Termos presentes no titulo ou resumo ou palavra-chave, com uso dos operadores
Descritores boleanos AND ou OR:
((“digital transformation” OR  “industry 4.0”) AND (“ecrisis”) AND (“barriers” OR
“0bstacles”))
Bases de Dados
Pesquisadas Scopus e EBSCO.
Delimitagdo A pesquisa nas bases foi realizada entre os dias 10 e 12 de Outubro de 2020.
temporal

Com vistas a realizar a busca de publicagdes afins a tematica, foram selecionadas duas bases de
dados: Seopus e EBSCO, considerando suas caracteristicas. A escolha da base Scopus para integrar a pesquisa
se deu em virtude de ela ser considerada a maior base cientifica do mundo, com mais de 22.600 titulos, e
possuir carater multidisciplinar. A base de dados EBSCO foi escolhida por representar o provedor lider
de bancos de dados de pesquisa, periédicos eletronicos, assinaturas de revistas, livros eletronicos e servigo
de descoberta para bibliotecas de todos os tipos. A bases de dados da EBSCO para bibliotecas académicas
fornecem aos pesquisadores e estudantes milhares de revistas académicas completas, revisadas por pares
e acesso aos principais indices de assunto. Seus recursos académicos cobrem todas as areas-chave da

ciéncia e da engenharia, tecnologia, matematica, artes e humanidades, ciéncias sociais, direito e negocios.

_27 -



Perspectivas em Engenharia, Midias e Gestao do Conhecimento

Primeiramente, realizou-se a traduc¢ao idiomatica dos termos “Iransformacao Digital”, “Crises” e

“Barreiras” para a lingua inglesa, no intuito de facilitar as buscas nas bases. Procedeu-se, também, com a

selecdo de termos sinénimos:

* Para “Transformacao Digital”: “Digital Transformation” ou “Industry 4.0

* Para “Crises™: “Crisis”;

e Para “Barreiras’: “Barriers” ou “Obstacles”.

Cruzados os termos, foram encontrados os seguintes retornos, conforme Quadro 2.

Quadro 2. Resultados de busca nas bases
(2020).

. Fonte: Autores a partir das bases de dados Scopus e EBSCO

Scopus EBSCO

Palavras-Chave N. de N..de N. de N.'de

Registros Art.lgos Registros Art'lgos

Analisados Analisados

((“digital transformation” OR “Gndustry 4.0”)) 5.273 20 12.216 00
((“erisis”)) 190.897 20 369.609 00
((“barriers” OR “obstacles”)) 094.010 20 116.773 00
((“digital transformation” OR “industry 4.0”)
AND (“erisis”) 066 20 68 20
((“digital transformation” OR “industry 4.0”)
AND (“barriers” OR “obstacles”)) 190 20 109 20
((“erisis”) AND (“barriers” OR “obstacles”)) 3.425 20 1385 20
((“digital transformation” OR “industry 4.0”)
AND (“erisis”) AND (“barriers” OR 00 00 01 01
“obstacles”))
Total 893.861 120 500.161 121

O processo de busca na base de dados Secopus apresentou 893.861 registros, dos quais foram

excluidos, de acordo com os critérios estabelecidos no protocolo, 893.741, resultando 120 publicagdes. Na

base de dados EBSCO foram obtidos 500.161 registros, dos quais, apds a aplicagdo dos critérios de

exclusio, foram desconsiderados 500.040 registros, resultando 121 publicagdes.

Das 121 publicagoes selecionadas, 05 pesquisas eram duplicadas, resultando em 236 registros que

foram lidos em sua totalidade, buscando identificar quais barreiras sio elencadas pelos autores quanto a

efetivagdo da transformagao digital em tempos de crise. Posteriormente a leitura, foram selecionados 10

registros, sendo: sete da base Scopus e trés

RESULTADOS E DISCUSSAO

da EBSCO.

Nesta se¢dao e, com base nos documentos selecionados nas bases de dados pesquisadas, parte-se

para a exposicao das evidéncias, relacionadas, principalmente, as barreiras, verificadas apos a analise dos
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10 registros selecionados, utilizando da analise da narrativa como instrumento para pesquisa e facilitador

para a elaboragdao das compreensdes sobre o tema proposto, relacionados no Quadro 3.

Quadro 3. Apresentagao do portfélio de publicagoes. Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

small and medium-sized companies
have equal opportunities?

Autores Titulo Ano Periodico
Ghadge, A, The impact of Industry 4.0 Journal of Manufacturing
Er Kara, M., implementation on supply chains 2020 Technology Management
Moradlou, H., e Goswami, M.
Pacchini, A., Santos, J., I.ﬂd%ﬂ@/ 4'0{ barriers for
Loeiudice. R.. e Lucato. WV implementation 2020 Exacta
&l > > in the brazilian industries
Challenges and Driving Forces for
Herceg, 1., Ku'c, V., Industry C
; : 202
Mijuskovi ¢, V., e Herceg, T. | 4.0 Implementation 020 Sustainability
Korner, M., Lamban, M., Systematic Literature Review:
Santolaria, J., Corrales, L., e Integration of Additive 2020 Metals
Royo, J. Manufacturing and Industry 4.0
COVID-19 Pandemic: Shifting .
Soto-Acosta, P. Digital Transformation to a High- | 2020 Information Systems
Management
Speed Gear
Synchronized Barriers for Circular
Ozkan-Ozena, Y., Supply Chains in
Kazancoglua, Y., e Manglac, | Industry 3.5/ Industry 4.0 Resources,  Conservation e
o , 2020 )
S. Transition for Sustainable Recycling
Resource Management
Driving forces and barriers of
Horvith, D., ¢ Szabo, R, Industry 4.0: Do multinational and 2019 Technological ~ Forecasting e

Social Change

The relevance of Industry 4.0 and its
relationship with moving

Zacharewicz, G., e Jardim, R.

manufacturing in Industry 4.0

. . . International ~ Journal — of
Stentoft, J., Rajkumar, C. manufacturing ont, back and staying | 2019 Production Research
at home
Decentralized decision support for
Marques, M., Agostinho, C., | intelligent 2017 Journal of Ambient Intelligence

and Smart Environments
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No estudo de Marques, Agostinho, Zacharewicz e Gongalves (2017) o aumento da
competitividade, a adaptacao facilitada as mudancas de mercado, a redugdo de riscos e falhas, e
trabalhadores qualificados e tecnologia da informagdo e as novas tecnologias sao elementos chave que
podem potencializar a adaptagao ao paradigma da Industria 4.0. Em contrapartida, os autores destacam
como barreiras a Induastria 4.0 a seguranga e privacidade de dados, a imaturidade tecnoldgica, a falta de
competéncias necessarias, 0s equipamentos legados, o retorno financeiro incerto, a baixa
interoperabilidade e a inexisténcia de padroes.

Horvath e Szabo (2019) buscaram analisar organizacdes, sejam elas grandes, pequenas ou médias,
que possuem as mesmas oportunidades ou enfrentam as mesmas barreiras, na vivencia da industria 4.0.
Os autores afirmam que o advento da revolucao industrial apresenta inumeros desafios as organizacoes,
do ponto de vista organizacional e de gestao. Diante desta perspectiva, foram realizadas entrevistas semi-
estruturadas com lideres de 26 empresas diferentes, a fim de que os mesmos apontassem as principais
barreiras durante o processo de reorganizagdes neste novo periodo.

Segundo os autores, a chegada da industria 4.0 instaura um periodo de crise organizacional,
caracterizada pela desestabilidade dos processos de gestio e desenvolvimento. As organizagdes encontram
barreiras, tais como: escassez de for¢a de trabalho qualificada e que atenda as novas tecnologias - de acordo
com os autores havera uma modificagao do quadro funcional das organizagdes, sendo que algumas vagas
nao existirdo e/ou serdo substituidas; ampliacio do tempo de aprendizagem, sem que este acarrete
prejuizos para o desenvolvimento das fungoes; dificuldades relacionadas a seguranga de dados (seguranga
cibernética); dificuldade na realizacdo de planejamentos, considerando os cenarios desconhecidos nos
quais se opera; desconhecimento técnico e empirico por parte de lideres, a fim de que possam realizar a
gestio do capital humano de forma assertiva; baixos recursos financeiros (por parte de algumas
organizagdes); enfrentamento, por parte do capital humano, quanto as mudangas culturais, nas
organizagoes, que as inovagoes requerem (Horvath; Szabd, 2019). Horvath e Szaboé (2019) concluem que
as organizagoes de pequeno e médio porte estao mais suscetiveis a enfrentar barreiras no processo de
adaptagao a Industria 4.0.

Stentoft e Rajkumar (2019) consideram que o uso de novas tecnologias, trazidas pela Industria 4.0,
sao consideradas um componente estratégico as organizagoes. Contudo, tais inovagoes acabam causando
tensodes e barreiras sao encontradas. Na pesquisa os autores analisam as respostas de um questionario
distribuido entre empresas dinamarquesas.

Barreiras podem ser definidas “como uma circunstancia ou obstaculo que mantém as pessoas ou
coisas separadas” (Stentoft; Rajkumar, 2019), gerando empecilhos a comunicagdao organizacional, o que
por si s6 ja é considerada uma barreira organizacional. Quanto as barreiras especificas impostas pela

transformacao digital, os autores apontam como as principais a falta de conhecimento sobre a Industria
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4.0, bem como a falta de compreensiao sobre a mesmo; a falta de prote¢ao de dados e incerteza sobre esta;
a falta de mao de obra qualificada; a falta de compreensao da interagao entre tecnologia e seres-humanos;
a escassez de recursos financeiros; a necessidade de uma educacao continuada dos colaboradores (Stentoft;
Rajkumar, 2019).

No contexto das pequenas e médias empresas de manufatura dinamarquesas, Stentoft, Wickstrom,
Philipsen e Haug (2020), afirmam que para estas empresas efetuarem sua transicao para a Induastria 4.0
devem necessariamente conhecer os facilitadores e as barreiras que impactam diretamente no preparo para
a transicao. O Quadro 4 apresenta as bartreiras e os facilitadores para a transicio para a Industria 4.0

identificados pelos autores.

Quadro 4. Barreiras e facilitadores para 1. 4.0. Fonte: Stentoft, Wickstrom, Philipsen, e Haug (2020).
Traducao nossa.

Barreiras Facilitadores
Falta de entendimento da importancia estratégica | Reducio de custos.
da Industria 4.0 pela gestao.
Falta de conhecimento dos empregados sobre a | Exigéncias legais.
Industria 4.0.
Foco exagerado na operacao de despesa as custas | Estratégia consciente para a Industria 4.0.
do desenvolvimento.
Falta de prontidao dos empregados. Necessidade de clientes.

Melhorar o tempo de coloca¢ao no mercado do
produto.

Pacchini, Santos, Logiudice e Lucato (2020) identificaram um conjunto de barreiras a implantagao
da Industria 4.0 em cadeias de suprimentos da indudstria automotiva brasileira: algumas barreiras
identificadas com mais énfase no seu estudo de caso conforme apresentado abaixo: maior vulnerabilidade
a ataques cibernéticos; instabilidade no fornecimento de energia elétrica; precariedade nas estruturas
tecnoldgicas dos fornecedores; muitas operagoes manuais; baixa escolaridade da mao de obra, implicando
em desemprego; falta de uniformidade nos protocolos de comunicagdo entre as maquinas € com 0s
sensores; altos investimentos; instabilidade economica; regulamentagao para prote¢ao dos dados coletados
pela empresa; volume de produgiao inconstante; necessidade de padronizagio nas comunicages;
necessidade de aproveitamento dos equipamentos antigos.

A revisao da literatura desenvolvida por Korner ¢f /. (2020) teve como objetivo de caracterizar a
aplicacdo da Manufatura Aditiva (AM) no contexto da industria 4.0. O artigo nao apresentou potenciais
barreiras a utilizagdio da AM, mas forneceu reflexoes de como a AM pode contribuir para a Industria 4.0.
Dentre os beneficios identificados os autores destacam a facilitacio do gerenciamento dos processos de
negobcios, a previsio, a otimizagao e automatizagao do processo de fabricagdo, a eficiéncia e qualidade na

fabricacao de produtos reduzindo o consumo de energia e melhorando a gestio de desperdicios.
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Ghadge,Er Kara, Moradlou e Goswami (2020) definiram cinco categorias que abrangem tantos os

facilitadores como as barreiras para a Industria 4.0 em redes de cadeias de suprimentos (Quadro 5).

Quadro 5. Barreiras e Facilitadores para a Industria 4.0. Fonte: Ghadge, Er Kara, Moradlou, ¢ Goswami
(2020).

Categoria Barreiras Facilitadores
Estratégico ® Problemas de perfil e complexidade ® Novos modelos de
e Falta de politicas e apoio do governo negocios
® Problemas de privacidade e seguranca de ® Novas ofertas de valor para
dados melhor competitividade
Legal ¢ Ftico | ® Questdes legais ® Reducio do trabalho
® Problemas relacionados com a coordenagao mondtono
® Reducio do impacto
ambiental
Organizacional | ® Restricao financeira ® Maior eficiencia
e Falta de apoio da gestio ® Reducio de custos
® Resisténcia 2 mudanga e Agilidade
e [Falta de visdo e estratégia digital ® Alta qualidade
® Balanceamento da carga de
producao e estoque
e Talta de experiéncia
e Sistemas de redes
complexos
Tecnolégico | ® Falta de infraestrutura digital ® Transparéncia
® Mai qualidade e gerenciamento de dados
e Talta de pesquisa e desenvolvimento
® Beneficios econémicos pouco claros
e Talta de cultura digital

Herceg, Kuc, Mijuskovic e Herceg (2020) analisaram empresas sérvias, por meio dos relatos de
122 gerentes, partindo do principio que as empresas, no momento em que estdo expostas a continua
transformacgdo da Industria 4.0, sdo forcadas a gerenciar riscos e enfrentar barreiras. O advento da
transformacao digital gera uma desestabilizagdao da cultura organizacional, e é neste cenario que as barreiras
podem ser identificadas.

Grande parte dos gerentes considera que a escassez de recursos financeiros é uma barreira maior
do que auséncia de um planejamento das atividades da organiza¢ao. Ligado a questio do planejamento
organizacional, o momento exige que sejam desenvolvidas novas habilidades, tangiveis ou intangiveis,
dificeis de serem atingidas, pelo fato de nio haver uma estrutura adequada. Os padroes de tecnologia
disponibilizados pela empresa sao outra grande barreira, que tornam os processos inadequados frente as

novas exigéncias. A gestio de competéncias, relacionada a transformacido digital, é apontada como
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inadequada, bem como a defini¢io de metas e objetivos, pelo fato da tensdao gerada pelo novo momento
ainda desconhecido (Herceg ¢ a/, 2020).

Contudo, a grande contribuicao do estudo de Herceg ef a/ (2020) possui ligacao estreita com o
desenvolvimento do capital humano. A grande maioria dos gestores nao percebem o ativo humano como
uma for¢a motriz, mas como a maior barreira imposta pela transformacao digital, considerando o baixo
nivel de competéncias e habilidades que sao exigidos por este novo periodo.

Ozkan-Ozena, Kazancoglu, e Manglac (2020) identificaram as barreiras (Quadro 6) enfrentadas
pelas organizagdes na transicao da Induastria 3.5 para a Industria 4.0. A Industria 3.5 representa uma
estratégia hibrida de transicio da Industria 3.0 para a Industria 4.0. Essa transicao inclui inovagoes
disruptivas e conceitos integrados, como decisdes digitais, cadeias de suprimentos inteligentes e

manufatura inteligente.

Quadro 6. Barreiras existentes na transicao para a Industria 4.0. Fonte: Ozkan-ozena, Kazancoglu, e
Manglac (2020). Tradug¢ao nossa.

Barreiras

Falta de conhecimento sobre a Industria 4.0 Alta dependeéncia de seguranc¢a de dados e
insuficiéncia no gerenciamento de dados

Falta de padroes Falta de suporte de gestdo para a transformagao
da Industria 4.0

Falta de compreensio da importancia estratégica Falta de clareza quanto ao retorno sobre o

da Industria 4.0 investimento

Educacio e treinamento continuo Necessidade de equipamentos inteligentes e

construciao de um ambiente em rede

Falta de profissionais qualificados para adaptagdo a | Situagao legal e leis pouco claras sobre o uso de
Industria 4.0 dados externos

Exigéncia de alto investimento

Dentre as barreiras acima elencadas destacamos a falta de conhecimento sobre a Induastria 4.0 e a
educagio e treinamento continuo. Estas barreiras se concentram nas hard skills e soft skills, onde a primeira
representa as competéncias técnicas necessarias para que o individuo exerca suas atividades diarias e, a
segunda, representa as competéncias comportamentais. Na visio de Penhaki (2019), o comportamento
interpessoal e a comunicagado podem potencializar as hard skills se forem integradas e utilizadas
corretamente, sendo estas construidas quase que totalmente fora do ambiente de trabalho. No estudo de
Soto-Acosta (2019) sobre como a pandemia da COVID-19 pode acelerar o processo de transformacao

digital nas organizacdes, a transformacao digital:
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envolve a ctiagio de novos modelos de negécios ou mudangas significativas nos existentes, a
transformacao digital ndo significa necessatiamente que as empresas tenham que abandonar seus
modelos de negdcios existentes. Em contraste, os projetos de transformacio digital que consistem
em novos modelos de negdcios digitais ou digitalmente aprimorados geralmente complementam
os modelos tradicionais existentes (Soto-Acosta, 2019, p. 2).

Para o autor supracitado as organizacdoes devem assimilar que as competéncias humanas e
comportamentais (soff skills) ainda sio dificeis de serem desenvolvidas por meio das tecnologias. A
criatividade, a empatia, o julgamento, a intui¢ao, a sensibilidade interpessoal, a resolu¢ao de problemas sao
algumas das competéncias humanas interpessoais especificas inexistentes nas maquinas A questao nao ¢
substituir a forca de trabalho humana por maquinas, mas entender como a tecnologia pode contribuir com
a eficacia das pessoas na execugao das suas atividades. Os desafios a serem vencidos, bem como aproveitar
as oportunidades que surgirem sao dependentes da capacidade dos funcionarios em desenvolver as
competéncias técnicas e humanas, a fim de promover o aumento da produtividade.

No contexto da Industria 4.0, as cadeias de suprimentos aumentam sua complexidade em funcio
do aumento do nimero de decisGes a serem tomadas e do grande compartilhamento de dados necessario.
Dessa forma, as cadeias de suprimentos devem abandonar seu modelo linear de operacio e passar a atuar
de forma circular. Nessa transi¢ao, as organiza¢oes podem se deparar com barreiras relacionadas a gestao,
as tecnologias, ao suporte gerencial, a seguranga de dados, a falta de regulamentagao governamental, dentre

outras. (Ozkan-Ozena; Kazancoglu, e Manglac, 2020).

CONSIDERACOES FINAIS

A Industria 4.0 classica, que se relaciona com a da aplicagao de novas tecnologias (Internet das
Coisas, Computacio em Nuvem, Sistemas Ciberfisicos, Big Data) nos processos de manufatura, entre
outros, vem transformando as organizag¢oes e promovendo a criagdo de novos modelos de negobcios,
adaptados a um contexto altamente tecnolégico.

Atualmente, muitas organizacOes iniciaram seu processo de transi¢ao para a Industria 4.0 a fim de
agregar valor ao negocio e aumentar sua resiliéncia em momentos de crise. Acerca desse panorama, essa
pesquisa buscou identificar as barreiras impostas as organizagoes ao se adaptarem a Industria 4.0,
maximizadas em tempos de crise. O conceito da Industria 4.0 nao se limitou ao chao de fabrica das
organizagdes e expandiu-se para diversas areas de atuag¢ao impondo barreiras especificas para cada area.

Dentre os diversos desafios, a seguranga com os dados e a falta de recursos financeiros foram as
mais citadas pelos autores. Identificou-se uma grande lacuna no que diz respeito a falta de desenvolvimento
de competéncias, considerada como barreira grave para a Industria 4.0. As competéncias podem ser
classificadas em soff skills (competéncias sociais) e hard skills (competéncias técnicas). As hard skills sio
facilmente adquiridas em programas de capacitagao e treinamento. Em contrapartida, as soff skills,

relacionadas com o comportamento das pessoas, sio obtidas ao longo da vida.
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A auséncia de um planejamento adequado, aliado as defasadas arquiteturas de cultura
organizacional, a0 novo cenario tecnolégico foram apontadas pelos autores e , segundo eles, devem ser
compreendidas pelas organizagdes ndo como uma barreira, mas como a oportunidade para que se possa
usufruir de beneficios oriundos da aplicagao de tecnologias no processo produtivo.

A Indastria 4.0 representa uma mudanga radical em todos os aspectos de uma organizagao. Sua
complexidade somente é possivel de ser compreendida quando abandonamos a visao individualista e
passamos a adotar uma visdo sistémica. Desta forma, apesar dos desafios a serem enfrentados, as
organizagdes irdo se deparar com um universo de novas oportunidades que poderao fornecer diferenciais

no campo da competitividade e sustentabilidade das organizagdes.
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Capitulo III

Perspectivas da Gestao de Riscos e Desastres
Socioambientais em Tempos de Transformagao Digital

4 10.46420/9786588319444cap3 Alice de Amorim Borges Vazquez"
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INTRODUCAO

Os desastres socioambientais tém sido assunto cada vez mais presente na midia e no cotidiano da
sociedade devido ao aumento na incidéncia desses eventos, consequéncia do intenso processo de
urbanizacio verificado nas ultimas décadas. De acordo com o Centro Universitario de Estudos e Pesquisas
sobre Desastres (CEPED (2013), esse fato esta relacionado com um aumento consideravel na frequéncia
e intensidade dos desastres e nos impactos gerados.

De forma introdutéria, destaca-se que, com base em Lopes, Espindola e Nodari (2013), os
desastres naturais sao definidos neste trabalho como socioambientais, visto que se concretizam a partir da
percepcao de risco e experiencia humana. Um dos principais motivos ¢ a intensificagao das alterag¢oes
realizadas pelo homem no meio ambiente para modifica-lo e adapta-lo as suas necessidades e usos. Assim,
relevante se faz qualificar os desastres como socioambientais, com vistas a promover a necessaria
articulagao entre os fatores naturais e as causas antropogenicas.

De acordo com o Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA, 2011), as alteragoes da
dinamica do clima “atribuidas a acdo do homem, somadas a urbanizacdo crescente e desordenada, sdao
apontadas como as causas principais da dilatagio do cenario de riscos naturais aos quais a sociedade
moderna esta exposta”. Portanto, diante dos processos de industrializagdo e crescimento urbano, tornou-
se crescente a busca por modelos que compatibilizem o desenvolvimento econémico com uma efetiva
prevencgdo de riscos e desastres socioambientais.

Diante desse contexto, desastres socioambientais sdo riscos produzidos socialmente no decorrer
do processo de urbanizag¢ao acelerado e marcados pela desigualdade social, pela omissao do poder publico
no planejamento e oferta habitacional e de servigos publicos para a populagao mais vulneravel.

Para melhor compreensao do problema, de acordo com a Estratégia Internacional de Redugao de

Desastres da Organizacio das Nacoes Unidas (EIRD/ONU (2005), em média, a cada ano, mais de 200

! Universidade Federal de Santa Catarina. Programa de P6s-Graduacio em Engenharia ¢ Gestio do Conhecimento.
2 Universidade Federal de Santa Catarina. Programa de Pés-Graduagio em Arquitetura e Urbanismo.

*> Universidade Federal de Santa Catarina. Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento.
* Autora cortespondente: aliceborgesvazquez@gmail.com

_37


https://doi.org/10.46420/9786588319444cap3
http://orcid.org/0000-0002-3338-1298
http://orcid.org/0000-0002-8009-0776
http://orcid.org/0000-0002-0356-6750

Perspectivas em Engenharia, Midias e Gestao do Conhecimento

milhGes de pessoas sao afetados por eventos adversos. Dados da ONU (2015) apontam para mais de
23.000 desastres naturais no pafs, sendo a estiagem e a seca os principais, elevando o Brasil a uma posi¢ao
de destaque, entre os dez paises com mais eventos extremos (Universidade Federal de Santa Catarina —
UFSC/CEPED, 2015).

No Brasil, dados do Atlas Brasileiro de Desastres Naturais da UFSC/CEPED (2013) demonstram
que as ocorréncias de desastres aumentaram 40% na udltima década, totalizando 39.000 registros de
ocorréncias entre 1991 e 2012. Dessa forma, este trabalho tem o objetivo de desvelar as perspectivas da
Gestao de Riscos de Desastres (GDR) socioambientais junto a administragao publica, em tempos de
transformacao digital (TD).

Com a transformagao digital (Diogo; Kolbe Junior; Santos, 2019), a mudanca dentro dos ambientes
organizacionais esta tornando-se regra e nao excecao. A magnitude e a velocidade dessas transformacoes
estao exigindo novas formas de gerenciamento que incluem decisdes rapidas sobre fatos novos para os
quais nao se pode contar com regras preestabelecidas. Um bom exemplo desse tipo de fato foia ocorréncia
da pandemia do COVID-19, para a qual a humanidade nao dispunha de uma solugdo cientifica pronta,
que pudesse responder de forma efetiva ao caos gerado no sistema mundial de saide. Se o ritmo do
mundo pré-coronavirus ja era rapido, o luxo do tempo agora parece ter desaparecido completamente.
Diante de um evento socioambiental dessa natureza, a estratégia mais relevante, a fim de minimizar os
danos, refere-se a aplicacdao conjunta de ferramentas de melhoria continua e de inova¢ao na GRD, baseada
na Gestao do Conhecimento (GC), que pode melhorar esse processo de GRD e, consequentemente, criar
iniciativas de Reducao de Riscos de Desastres (RRD).

Nesse sentido, ¢ totalmente pertinente fazer uma reflexdo tedrica sobre as perspectivas da GRD,
com base na GC, em tempos de transformagao digital, pois salienta-se que a TD e a GC sao faces de uma

mesma moeda, que buscam integrar pessoas, processos e tecnologia. Tal é o desafio deste texto.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A inter-relacio dos desastres socioambientais, da defesa civil brasileira, da Gestdo de Riscos e
Desastres nos Estados brasileiros, com base na Gestao do Conhecimento, no contexto da transformacao
digital, sdo os alicerces da proposta deste trabalho. Desse modo, tais conceitos serdo abordados nesta se¢ao

para evidenciar sua compreensao e discussio posterior.

DESASTRES SOCIOAMBIENTAIS

Os desastres socioambientais estdo cada vez mais frequentes no cotidiano da populagao, que tem
enfrentado as mais diversas situacdes em um territorio nacional tdo vasto e variado em termos de
caracteristicas geograficas como é o Brasil. Especificamente, os desastres socioambientais sao aqueles que

afetam o meio ambiente e a sociedade. “Suas consequéncias geram prejuizos socioecondémicos,
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patrimoniais e ambientais, sendo proporcionais a vulnerabilidade e exposi¢io dos elementos em risco”
(Carbonari; Karnopp; Librelotto, 2019).

O tema nao ¢ novo, porém tem-se destacado mundialmente por influenciar sobremaneira a vida
da sociedade, ganhando forte destaque na midia a propor¢ao que sua frequéncia vem aumentando ao longo
dos anos. A Universidade Aberta do Sistema Unico de Saide (UNA/SUS, 2016) salienta que

[...] esse aumento na frequéncia de ocorréncias desses eventos pode ser explicado, em parte, pelo
crescimento das cidades e intenso processo de urbanizacido, responsiveis pela ocupacio

desordenada do solo, degradagao ambiental e mudancas climaticas, e, em parte, pelas condi¢Ges
sociais, economicas, politicas, geograficas e ambientais particulares de cada territorio.

Devido a globalizacio da informagdo, tem-se acesso a mais noticias de eventos extremos, ¢ a
preocupagao sobre seus efeitos também tem aumentado. Os eventos adversos extremos também estio na
pauta de discussoes de 6rgaos internacionais, como o Escritorio das Nagdes Unidas para Redugao do
Risco de Desastres (UNDRR) e de 6rgaos nacionais, como a Defesa Civil e Ministério da Integracao
Nacional.

Para a Organizacao das Nagdes Unidas para a Educacio, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO, 2010,
p. 2), desastre ¢ “uma funcao do processo de risco”, uma combinacao de perigos, condi¢oes de
vulnerabilidade e capacidade ou medidas insuficientes para reduzir as possiveis consequéncias negativas
do risco. Assim, a UNESCO define desastre como “[...] uma perturbagdo grave do funcionamento de uma
comunidade ou sociedade, causando perdas humanas, materiais, economicas ou ambientais generalizadas
que excedem a capacidade da comunidade ou sociedade afetada de lidar com seus proprios recursos”.

Portanto, o risco esta cada vez mais presente na sociedade. Na maior parte das vezes, um desastre
¢ resultado da ocupagao irregular no local, do desmatamento, da intensa pluviosidade, da segregacio
socioespacial e da falta de politicas publicas para remogao das pessoas da area de risco.

A interagao insustentavel entre os seres humanos e o meio ambiente resulta numa potencializagao
das causas naturais e sociais. Por se tratar de uma representagao de perigo, o conceito de risco foi
construido pelos seres humanos para ajuda-los a compreender e a lidar com os perigos e as incertezas da
vida. O termo foi cunhado pelo socidlogo alemao Ulrich Beck em seu livro Risikogesellschaft (1980),
publicado no Brasil como Sociedade de Risco: rumo a uma outra modernidade (2010), no qual explica as origens
e aprofunda as consequéncias da degradagdo ambiental no centro da sociedade moderna.

Dessa maneira, para existir o risco, precisa existir um individuo ou uma populagdo que o perceba
e que possa sofrer seus danos. Souza e Zanella (2009) reforcam esse pensamento citando que, através de
estudos de percepgao de riscos, é possivel compreender como uma determinada populagao percebe e

comporta-se diante dos riscos, além de entender por que esses individuos vivem em areas de risco.
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GESTAO DE RISCOS DE DESASTRES NO BRASIL

A Gestao de Riscos e Desastres envolve as atividades relacionadas com a esfera politica e o
envolvimento destas no processo (Aratjo, 2012), as quais se subdividem em trés fases distintas, porém
inter-relacionadas: a) antes: fase prévia ao desastre, a qual envolve a prevengao, mitigagao, preparagao e
alerta; b) durante: fase na qual sao realizadas as agdes de resposta e socorro; ) depois: fase da reconstru¢ao
das areas afetadas (Vazquez, 2019).

A GRD ¢ um processo social que tem por propésito a reducao ou previsao e controle permanente
de riscos na sociedade. O processo de gestao identifica, dimensiona os riscos objetivos ¢ leva em
consideracao demais riscos subjetivos, além de instrumentalizar solugdes concretas aos cenarios de riscos.
Esse processo depende, ainda, de decisGes politicas intersetoriais nos diferentes niveis de governo.

Existe uma preocupacio cada vez mais frequente com o futuro das cidades. A rapidez e
intensidade, caracteristicas do processo de urbanizaciao associado ao aquecimento global, intensificam os
riscos de desastres socioambientais nas cidades brasileiras. Para Ferrara (1997), “a cidade € o cenério e atriz
de uma relagao social que contracena com o homem, usuario ou cidadio urbano”. As cidades crescem e
transformam-se num processo continuo e evolutivo. A urbanizacio, o aumento populacional e as
alteragoes da vida nas cidades tornam maiores os desafios para a governanca das cidades e por isso é tao
relevante que as cidades, por meio de seus governantes, evoluam tdo aceleradamente quanto a
transformacao digital.

As cidades precisam ser mais humanas, inteligentes, sustentaveis e resilientes. Por isso, ressalta-se
a importancia da participagao da comunidade e do fortalecimento do papel do Estado na condugao do
processo no planejamento e gestdo urbana das cidades, por meio de politicas publicas eficientes, mais
ainda, de a¢des que proporcionem um planejamento urbano consciente, responsavel e que reduza o risco
de desastres.

O Programa das Nag¢oes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), firmado em 2012, envolve
acoes de capacita¢ao, sensibilizacdo e integragao para estabelecer um leque de boas praticas que ajudem o
pals a atingir metas internacionais como os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e o Marco
de Sendai.

Entre os dezessete ODS, intrinseco na Agenda 2030 da ONU, destacam-se mais diretamente neste
artigo: a) ODS 11 — Cidades e comunidades sustentaveis — Propde “tornar as cidades e os assentamentos
humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis”, tem outros propositos que colaboram para a
diminui¢ao de riscos, como a erradicacdo da pobreza e a reducido das desigualdades; b) ODS 13 — Acio
contra a mudanga global no clima — Reforgar a resiliéncia e a capacidade de adaptagao a riscos relacionados
ao clima e as catastrofes naturais em todos os paises, integrando medidas da mudanga do clima nas

politicas, estratégias e planejamentos nacionais. Assim, melhorar a educagao, aumentar a conscientizagao
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e a capacidade humana e institucional sobre mitiga¢ao, adaptagao, reducao de impacto e alerta precoce da

mudanga do clima (Organiza¢ao das Nagoes Unidas, 2019).

DEFESA CIVIL BRASILEIRA

As acoes em Protecido e Defesa Civil estao definidas na Politica Nacional de Protecao e Defesas
Civis (Lei Ordinéria Federal n.° 12.608/12) (Brasil, 2012). Constitucionalmente, as a¢oes da Defesa Civil
estdo definidas na CF/88, (Cap. III, Art. 144), a qual prevé que: [...] aos corpos de bombeiros militares,
além das atribuicSes definidas em lei, incumbe a execucio de atividades de Defesa Civil (Brasil, 1988).

De acordo com Klock (2018, p. 506), o Brasil adotou “uma pratica de defesa civil em situagdes de
risco e perigo, que atuam por meio da Defesa Civil”. A conceituagao de Defesa Civil, segundo consta no
Decreto n.° 7.257, ¢ o “conjunto de agbes preventivas, de socorro, assistenciais e recuperativas destinadas
a evitar desastres e minimizar seus impactos para a populagao e restabelecer a normalidade social” (Brasil,
2010).

A Defesa Civil esta configurada como um Sistema Nacional de Protecao e Defesa Civil
(SINPDEC). A gestaio do SINPDEC consolida-se pelo Conselho Nacional de Prote¢ao e Defesa Civil
(CONPDEC) — 6rgiao consultivo composto por diversos o6rgaos federais, estaduais, municipais e da
sociedade civil. O SINPDEC esta centralizado na Secretaria Nacional de Defesa Civil (SEDEC) — 6rgao
integrante do Ministério da Integracio Nacional, o qual se estruturou para permitir uma atuagao no ciclo
completo de Protegao e Defesa Civil. Em 2012, a SEDEC passou a ser administrada junto ao CONPDEC
(Vazquez, 2019).

No auxilio de tecnologias de monitoramento, e para apoio aos entes federados, esta o Centro
Nacional de Gerenciamento de Riscos e Desastres (CENAD) e o Centro Nacional de Monitoramento e
Alertas de Desastres Naturais (CEMADEN), criado sob o Decreto n.” 7.513, de 1.° de julho de 2011
(Brasil, 2011), sendo 6rgio integrante do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI) e vinculado

a Secretaria de Politicas e Programa de Pesquisas e Desenvolvimento — SEPED (CEMADEN, [20137]).

GESTAO DO CONHECIMENTO NA GESTAO DE RISCO DE DESASTRES

A capacidade de uma organizagdo criar conhecimentos, dissemina-los na propria organizagao e
incorpora-los em seus produtos, servigos e sistemas é denominada, por Nonaka e Takeuchi (1997), como
Gestiao do Conhecimento (GC). Os autores reforcam que a criagdo do conhecimento organizacional é a
chave para a inovagao nos negocios. O processo de GC envolve a criagio, o compartilhamento, a
acumulagio, a internalizacdo e o uso/aplicacio do conhecimento (Besen, Tecchio, Fialho, 2017).

Serrat (2010, p. 1) vé o conhecimento como um ativo organizacional baseado em recursos de
organizagoes, e sua gestdo tera de viver de acordo com os objetivos que sio comuns a todos 0s recursos.

Para o autor, “a gestao do conhecimento consiste em obter o conhecimento certo para as pessoas certas,
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na hora certa, e ajuda-las (com incentivos) para aplica-la de maneira que se esforcem para melhorar o
desempenho organizacional”. A GC também pode ser entendida como:
[..] a gestao das atividades e processos organizacionais que promovem o conhecimento

organizacional para o aumento da competitividade, por meio do melhor uso e da criagao de fontes
de conhecimento individuais e coletiva PPG/EGC, 2020).

A GC, na complexidade das organizag¢des, tem o ser humano como ponto principal, visto que ele
¢ o principal agente de transformacao. Segundo Angeloni (2008), “por meio de sua atua¢do, tomam
decisdes e realizam mudancas que afetam as esferas individual e coletiva, bem como as dimensoes
tecnoldgica e de infraestrutural das organizagdes”. Assim, gerir o conhecimento incorporado pelas pessoas
¢ um fator-chave para que uma organizacao consiga explorar ao maximo o potencial de seus ativos
intelectuais.

Por isso, Servin e De Brun (2005) afirmam que o componente mais importante nesse processo de
GC siao as pessoas, visto que elas sdo as responsaveis por criar, compartilhar e usar o conhecimento,
seguidas dos processos e tecnologias. Ja a tecnologia atua como facilitadora da gestdo do conhecimento,
conectando as pessoas ¢ 0s processos organizacionais. Poleza (2017) salienta que “esses trés elementos —
pessoas, processos e tecnologias — sio comparados a um tripé, se algum deles faltar, ocorrera um colapso”.

De fato, a GC pode melhorar a GRD, criando iniciativas de Reduc¢ao de Riscos e Desastres. Um
dos modelos mais interessantes para abordar a GRD, com base na GC, foi formulado por Snowden (1999),
designado CYNEFIN. Segundo esse modelo, os eventos socioambientais podem ser categorizados em
simples, complicados, complexos e cadticos, conforme detalhados abaixo (Santos; Varvakis, 2020 apud
Snodwen, 1999).

Os eventos socioambientais simples sao conhecidos, reais, cujas relagoes de causa e efeito sao
previsiveis e repetitivas. Podem ser abordados por procedimentos-padrao, com ciclos de revisdes e
medidas claras oriundos de conhecimentos explicitos de eventos ja ocorridos, mapeados, devidamente
codificados e bem formalizados, fruto das melhores praticas do Centro de Gestao de Riscos e Desastres
(CIGERD/SC) que, normalmente, se transformam em “rotinas institucionais”. Nesse caso, a GC ¢é
baseada na teoria das probabilidades e na coordenagio dos fatos — por exemplo, em um evento climatico
relevante, como a queda de temperatura no inverno com possibilidade de ocorréncia de neve.

Os eventos socioambientais complicados sao conheciveis, provaveis, que podem ser abordados
por técnicas analiticas/reducionistas para determinar fatos e conjuntos de op¢des, cujas relagdes de causa
e efeito sdo separadas no tempo e no espag¢o, mas podem ser repetitivas e analisaveis por meio do
planejamento de cenarios e do pensamento sistémico. Sdo estruturados em processos baseados em
conhecimentos de eventos ocorridos preteritamente que podem ser explicitados, mas que nao foram,
ainda, devidamente mapeados. Esses conhecimentos siao fruto de boas praticas informais do

CIGERD/SC, que podem ser formalizadas e transformadas em melhores praticas. Nesse caso, a GC é
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baseada na teoria de sistemas e na cooperagdao entre os atores envolvidos — por exemplo, em um
determinado evento climatico significativo, como uma forte precipitagdao de chuva, provocando enchentes,
inundagdes e ocorréncia de desabrigados e desalojados.

Os eventos socioambientais complexos sio imprevisiveis, de muitas possibilidades. Podem ser
abordados por pequenas, multiplas e distintas intervengoes para criar op¢oes por meio do gerenciamento
de padroes, dos filtros de perspectivas e dos sistemas complexos adaptativos, cujas relagdes de causa e
efeito sao coerentes na retrospectiva, mas sao repetitivas somente acidentalmente. Estruturam-se em
principios institucionais que delimitam o foco da atua¢do da organizac¢ao, oriundos dos conhecimentos
organizacionais tacitos incorporados nas crengas, nos valores e nos comportamentos da organizagao,
gerando praticas emergentes para 0 CIGERD/SC. Nesse caso, a GC ¢ baseada na teoria da complexidade
e na colaboragao entre os atores envolvidos — por exemplo, em um evento socioambiental grave, como o
ciclone-bomba, ocorrido em 30 de junho de 2020 em Santa Catarina, que provocou rajadas de vento que
ultrapassaram 130 km/h, com estragos em mais de 135 municipios e, pelo menos, nove mortos.

Quadro 1. Possibilidades de ocorréncia de eventos socioambientais, basecado no modelo Cynefin
(Snowden, 2002). Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

" -
Esséncia do Resposta
Contexto
Desconhecidos incognosciveis Agir-sentir-responder Estabelecer heuristicas e parabolas
O o Estado tempordrio — sem tempo o Altissima velocidade de resposta o Redes de sensores humanos
.! o Menhuma evidéncia de qualquer Seguir & aplicar a heuristica o Equipe técnica de gestdo de crise
=t restricio o Foco nas restricdes nio na solugio o Simulacio de jogos p/f gerentes chaves
g o Alta turbuléncia sem padrdes © Usara oportunidade para inovar o Feedback de divergéncia
W ° Certezas antigas ndo se aplicam multiperspectiva
Desconhecidos irreconheciveis Sondar-sentir-responder Criar tempo e espaco para reflexio
E o Desorganizagdo coerente, o Monitorar experimentos seguros para o  Redes de sensores humanos
v padries discerniveis evitar falhas operacionais
== o RestricBes parciais de mudanca o Toda contradigio dentro da heuristica o 5NS e afins para criar redes
Q. . Fluxo dentro de estabilidades o Flexibilidade de restrigBes para gerenciar ~ ©  Planejamento de cendrios
E o Evidéncia suporta contradi¢io emergéncias o Construgio ¢ monitoramento de
S o Agilidade eritica para "diversidade necessaria”
amplificar/amortecer
Desconhecidos reconheciveis Sentir-analisar-responder Wﬂi&m
'8 o Ordenado, previsivel, projetivel © Determinar especialistas ou processopara ©  Engenharia de processos com feedback
ﬂ o RestrigBes evidentes e apliciveis resolver o Diversidade de especialistas em rede
= o Estivel dentro de restriges o Gerenciar e impor o processo o Pritica analitica sensata
E o Evidéncia suscetivel de andlise ©  Monitorar a efetividade das restrigBes @  Fique de lado, mas mantenha contato
8 o Concentre-s¢ na exploragdo e ndo na
exploragdo
Conhecidos reconheciveis Sentir-categorizar-responder Cuidados com os isolamentos
ﬂ o Caminhos familiares, certos e o Garantir que o processo funcione o Processo utilizawel
—_— bem definidos o Gerenciar a ndo conformidade e desvio o Pessoas adequadas de apoio para o
= T Restrighes evidentes para todos o Testar a compliance pessoal-chave
E o Estdvel dentro de restri¢des o Proteger alguns ndo conformes relevantes o Automacdo, mas sem priteses
iﬁ UNErsais cognitivas
o Soluches evidentes o Apelacdo andnima / denunciante
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Os eventos socioambientais cadticos sio incertos, inconcebiveis e inesperados, que podem ser
abordados por a¢des simples ou multiplas para estabilizar a situacao ocorrida por meio de ferramentas de
promulgacao e de gestao de crises, pois geralmente ndo ha relagido perceptivel de causa e efeito. Sdo
estruturados apenas por conceitos criados por conhecimentos tacitos da linha de frente da organizacao,
que geram novas praticas para o CIGERD/SC, as quais delineiam os possiveis caminhos a serem seguidos
para encarar o desafio a ser enfrentado. Nesse caso, a GC ¢ baseada na teoria do caos e na coproducao
entre os atores envolvidos no contexto da crise — por exemplo, uma catastrofe como a pandemia da
COVID-19, que atingiu todo o planeta, provocando mais de um milhao de 6bitos.

O Quadro 1, abaixo, sintetiza a ocorréncias desses quatro eventos socioambientais, com base no
modelo Cynefin, detalhando a esséncia do contexto da ocorréncia, a resposta a ser dada e o que se deve

dispor para apoiar a tomada de decisao (Snowden, 2002).

DA REVOLUCAO AGRICOLA A TRANSFORMACAO DIGITAL
Deak e Schiffer (2015) salientam que “em pouco mais de uma geragao a partir dos meados do
século XX, o Brasil se transformou de um pafs predominantemente agrario em um pafs virtualmente
urbanizado”. De acordo com Schwab (2016), a revolugdo agricola
[...] combinou a for¢a dos animais e a dos seres humanos em beneficio da producio, do transporte
e da comunicacio. Pouco a pouco, a producio de alimentos melhorou, estimulando o crescimento

da populacio e possibilitando assentamentos humanos cada vez maiores. Isso acabou levando a
urbanizacio e ao surgimento das cidades.

A revolugdo agricola foi seguida por uma série de revolugoes fortemente relacionada com a
formagdo de um modo de produgio capitalista, as quais Schwab descreve como “industriais™ a) 1.%
ocorreu entre 1760 e 1840, provocada pela construgio de ferrovias e pela invengao da maquina a vapor;
b) 2.% século XX, pelo advento da eletricidade e da linha de montagem, a qual acarretou na produgiao em
massa; ¢) 3. iniciada na década de 1960, denominada de revolugio digital ou do computador, visto que
foi impulsionada pelo desenvolvimento dos semicondutores, da computacido em sainframe (década de
1960), da computagao pessoal (década de 1970 e 1980) e da internet (década de 1990).

Um dos pontos a serem observados na 4. Revolu¢ao Industrial, na qual vivemos, é a velocidade
exponencial despertada por um mundo interconectado, o que, por si s6, ja é capaz de causar uma
transformacao sistémica em toda a sociedade. Isso posto, Lemos (2014) refor¢a que o desgaste do meio
ambiente natural causado pela utilizagao excessiva dos recursos naturais, do consumismo exacerbado e do
grande desenvolvimento tecnolégico revela os impactos negativos das agoes humanas justamente por falta

dessa visao sistémica.
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As aglomeragoes urbanas constituem, doravante, a base e o palco das transformagdes futuras da
sociedade brasileira assim como de sua economia (Dedk; Schiffer, 2015). Com o objetivo de aproximar
pessoas ¢ espagos urbanos, aumentam, nas médias e grandes cidades, o numero de projetos de intervencao
urbana (PIU), tais quais o plnth (fachadas ativas). Esses projetos sio basicamente estudos técnicos
necessarios na promog¢ao do ordenamento e da reestrutura¢ao urbana em areas subutilizadas e com
potencial de transformacao. Os resultados sao positivos em cidades ao redor do mundo por aproximar,
ao nivel dos olhos, a populac¢do ao andar térreo dos prédios.

De acordo com Karssenberge e Laven (2015), bons plinths sao de interesse da economia urbana,
visto que um mercado de trabalho equilibrado demanda um entorno urbano funcional para viver, fazer
compras e brincar, bem como espagos com carater, ambiente bom para se encontrar pessoas e interagir.
Para os autores, ¢ necessario que todos os atores envolvidos assumam seu papel: governos, promotores
imobiliarios, designers, proprietarios e locatarios devem colaborar entre si se quiserem boas ruas. Um
exemplo bem-sucedido é o caso de Roterda, que adotou a estratégia do plinth para adequacdo dos espagos
urbanos as suas novas fungoes.

Projetos como este, somados aos aplicativos urbanos e plataformas sociais ajudam todos os
cidaddaos a serem ouvidos, além de ficarem a par dos alertas e atualizagdes de emergéncia. Os dados
disponibilizados ajudam as autoridades publicas a tomar decisoes baseadas em evidéncias que atendem a
todos os cidadaos, melhorando a forma de compartilhar informagoes, prestar servicos e monitorar os
resultados.

Diogo, Kolbe Junior e Santos (2019) citam que a transformagao digital comecou a ser pensada em
20006, através de um “Plano Estratégico Alemao de Alta Tecnologia”, o qual progrediu para a “Iniciativa
Estratégica de Alta Tecnologia para 2020” e, posteriormente, foi gerado um relatério denominado
“Recomendagdes para Implementacdo da Iniciativa Estratégica Industria 4.0%.

Na transformagao digital, o uso da inteligéncia artificial (IA), blockchain e Internet das Coisas (IoT)
s6 aumenta com o passar do tempo, e inumeras sio as possibilidades que se apresentam para a intervengao
urbana, com a participagao popular nas politicas publicas dos municipios. Diante desse cenario de

transformacao digital (Figura 1), pode-se afirmar que a tecnologia e a sociedade coexistem.
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Figura 1. Os nove pilares da Industria 4.0. Fonte: Diogo, Kolbe Junior e Santos (2019), adaptado de
Lydon (2016).

A transformagao digital é a mudanga fundamental das economias, institui¢des e sociedades,
causadas pela aplicagio abrangente de tecnologias digitais e modelos de negdcios digitais disruptivos
(Santos, 2019). Na realidade, essa mudanga constitui-se na transicao da Era Industrial para a Era Digital,
que sera a Era da Inovagdo Continua. Conforme Diogo, Kolbe Junior e Santos (2019), “ha evidentes
transformagoes acontecendo nas organizagoes; ha também mudangas na forma de gerir os negocios. Isso
significa promover melhorias nos meios produtivos e de gestdo [...]”. A aceleragdo ja é evidente em varios
setores e em varias regioes geograficas do mundo. Para se ter uma ideia de como isso vem acontecendo,
considere as seguintes questdes: como os bancos asiaticos migraram rapidamente os seus canais fisicos
para o digital? Como o governo brasileiro conseguiu bancarizar digitalmente mais de 30 milhdes de pessoas

em questdo de uma ou duas semanas (segundo a Caixa Econémica Federal, o seu aplicativo para o auxilio
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emergencial a informais registrou, em apenas 6 horas, 10 milhoes de cadastros finalizados)*? Como os
provedores de assisténcia médica passaram rapidamente para a telessaide (teleconsulta, telemedicina)?
Como as seguradoras procederam na avaliagao de reclamagdes de autoatendimento e os varejistas para
viabilizaram as compras e entregas sem contator

De fato, a crise do COVID-19 aparentemente ofereceu uma visao repentina de um mundo futuro,
no qual o digital tornar-se-a central em todas as interagoes, forcando organiza¢des e individuos a
avancarem na curva de ado¢ao digital quase da noite para o dia. Um mundo em que os canais digitais
tornar-se-ao o principal (e, em alguns casos, o Gnico) modelo de engajamento do cliente, e 0s processos
automatizados serdo o principal fator de produtividade — e a base de cadeias de suprimentos flexiveis,
transparentes e estaveis. Um mundo em que formas de trabalho ageis sao um pré-requisito para atender
as mudangas aparentemente diarias no comportamento do cliente.

Assim, salienta-se que o desenvolvimento tecnolégico esta gerando profundas transformacoes em
todos os setores da atividade humana e, seguramente, também gerara transformacoes nos processos de

Reducio de Riscos e Desastres.

INICIATIVAS DE GESTAO DE CRISE NOS ESTADOS BRASILEIROS

O Centro de Operagoes do Rio de Janeiro, inaugurado em 31 de dezembro de 2010, integra 30
6rgaos que monitoram, 24 horas por dia, o cotidiano da cidade. Nele, estdo integradas todas as etapas de
um gerenciamento de crise, desde a antecipagdo, redugdo e preparagdo, até a resposta imediata as
ocorréncias, como chuvas fortes, deslizamentos e acidentes de transito. O Centro capta imagens de 560
cameras instaladas por toda a cidade. Todos os dados sio interconectados para visualizagdo,
monitoramento e analise na Sala de Controle.

Na Sala de Crise, equipada com tela de videoconferéncia, é possivel comunicar-se com a residéncia
oficial do prefeito e com a sede da Defesa Civil. O processo, segundo Cunha et al. (2016), permite atuar,
de imediato, na tomada de decisdes e solu¢ao dos problemas. Mais de 400 profissionais revezam-se em
trés turnos no monitoramento da cidade. Em caso de ocorréncia, é possivel acionar rapidamente os 6rgaos
competentes para cada tipo de situagao.

Em Santa Catarina, a Defesa Civil do Estado inaugurou, no dia 18 de maio de 2018, o Centro
Integrado de Gerenciamento de Riscos e Desastres (Cigerd) de Florianépolis (Figuras 2 e 3). A estrutura
faz parte do novo sistema de protecdo e defesa civil que esta implantado em Santa Catarina e conta com

Centro de Monitoramento e Alerta, Meteorologia, Sistema de Hidrometeorologia, Geologia, Mapeamento

2 https:/ /www.canbrasil.com.br/business/2020/04 /07 /em-apenas-6-horas-aplicativo-do-auxilio-emergencial-teve-10-mi-de-
cadastros.
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de Areas de Risco, Planos de Contingéncia, Planos de A¢oes Emergenciais, Gestao de Crise e Respostas

a Desastres.

Figura 2. CIGERD SC. a) CIGERD SC — vista frontal e b) CIGERD SC — vista aérea. Fonte: ACOM,
DCSC (2018).

RESULTADOS

De acordo com Paulet-Crainiceanu, Luca, Pastia, Florea (2019), “no contexto das cidades
inteligentes, novas estratégias de protecao de humanos e estruturas contra terremotos sao necessarias, com
base em novas tecnologias e dispositivos”. Durante um trabalho anterior (tese de Paulet-Crainiceanu em
1997), uma abordagem classica de controle ideal foi usada e mostrada como viavel usando sistemas de
controle 3D com vérios atuadores para mitigagao de fortes efeitos de terremoto (Paulet-Crainiceanu, Luca,
Pastia, Florea, 2019).

Nesse artigo, em 2019, os autores acreditam que a solu¢do se baseia na reducio da dimensio do
problema envolvido pela obten¢ao da matriz de controle, além de outras aplicagdes numéricas necessarias
para provar a competitividade do procedimento, com o uso das tecnologias proporcionadas pela
transformacao digital e pela gestao do conhecimento, com base no modelo Cynefin. Na protegao do ser
humano no contexto de desastres socioambientais, os autores salientam que 0s conceitos importantes sao:
de Swmart Cities € Smart Society.

Junaidi e Kartiko (2020) expoem que o cultivo em lagoas é um dos contribuintes para o cambio
estrangeiro e o emprego na Indonésia, visto que a atividade de aquicultura nos tanques tem um interesse
significativo no desenvolvimento economico e na produgiao de alimentos. Contudo, os desastres
socioambientais, como as inundagdes, estio entre os fatores que levam a quebra de safra. Com a tecnologia
10T, os autores propdem o monitoramento da agua através do uso de sensores em tempo real, facilitando

a tomada de decisdao dos agricultores.
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Quadro 2. Base Scopus e resultado da busca. Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Base Scopus
Titulo Autores Ano Pais |Desastre Objetivo Transformagdo digital Consideragdes dos autores
Projeto do Sistema de  |Junaick, A, | 2020 |Indonésia|inundac3ol Fornecer uma solugdo chamada /s o Thixzs Flrds | Sisterna de monitoramento da |0 impacto e os beneficios desta pesquisa s3o: a)
Monitoramento da Kartiko, C. (I-Tamb), a qual aplica a tecnologia da Internet das Coisas  |qualidade da dguadelagoas | Conhecimento’E ducagdo - educar o piblico sobre
Qualidade da Agua de (10T} para morstorar a qualidade da 4gua e o ambiente do  |baseado em loT em aplicativos |0 uso de |OT; b) Economia - aumento da renda
Lagoks com Blasans lago instalando vérios sensores, minimizando assim a mdveis e da sy dos produtores e do governo local; c] Tecnologia -
L quebra de safra e tornar mais facil para os agricultores a |-Tamb produz dados obtidos por meio de
In!erneldasc.asase comercializago de suas safras. O servidor em nuvem sensores montados ao redor da lagoa, os quais
Mercado de Peixes em recebe dados do sensor em tempo real, O /7amb Agos oferecem suporte para vérios fins de negécios e
Lago em Tempo Real para) produz informagdes que podem ser usadas pelos gerenciamento; d) gest3o - torna mais fécil o
Apoiar a Revolugdo agricultores como material para a tomada de decisdes. O /- controle e monitoramento das atividades de
Industrial 4.0 Tamb também facilita a venda de safras na forma de um aquicultura em |agoas,
o chieriade £ Tam Ada et
Estratégia aprimorada | Paulet- 2013 | Roménia [T felborar uma égiaideal deserwolvida pelos autores, |Estratégias de prolegdo mais | O sucesso dessa estratégia leva a uma resposta
para o controle ideal de | Crdiniceanuy propondo um uso mais eficiente da computac3o. antigas ou mais recentes de mais répida dos computadores que direcionam os
F., Luca, estruturas de Engenhana Civil | dispositivos de controle.
seuires gr:' 2 SG., Pastia | (pontes, edificios) devem ser
C..Flo-rea, atualizadas com elementos da
V. revolug3o tecnolégica atual,
como sensores, drones, robds,
nanotecnologias,
|A, big data, computagdo em
nuUvem e assim por diante.

Aimplementagio de um |Shah, 2020 Malssia [Inundac3o| Desenvolver um sistema de controle de inndag3o como um |O projeto & um 10T que esta E necessério para alertar o residente para tomar
dertadeinundaglo | W-M. Anf. mecanismo para reduzir o nivel da dgua e medir 3 ignifi te em linha com (medid como evacuar rapidamente
baseado em Sistema loT F.. Shahrin, velocidade da subida da 4gua e do risco de inundag3o. Por |a Transformacdo digital, para um lugar mais seguro e mais alto - artes que.
AA, 550, 0 artigo propde um sistema Axgabery ) |, usado para |suportando ainfraestrutura do | a gua suba 2o nivel perigoso da medigdo.

Hassan, A coletar dados mini-processados. O alerta é gerado e Sistema Ciber-Fisico. O sistema
transmitido como SMS do sensor de &gua e transmite os serd implementado em dois
dados para o médulo GSM para um Imaxe | ambientes diferentes para testar
como o Raspberry Pi e serd
integrado ao smarlphone para
eficécia no momento de dar um
alerta.

Além de monitorar a qualidade da agua e a saude ambiental, Junaidi explana, em seu artigo em

2016, que a IoT “pode otimizar varias ferramentas, como sensores de midia, identificagdo por

radiofrequéncia (RFID), redes de sensores sem fio e outros objetos inteligentes que permitem aos

humanos interagir com todos os equipamentos conectados” via Internet.

Shah, Arif, Shahrin, Hassan (2018) relatam que a inundagdo ¢ o desastre socioambiental mais

prejudicial no mundo. Através do sistema proposto em IoT, sera possivel detectar o nivel da agua, medir

a velocidade e a subida até um nivel pré-estabelecido para emissao do alerta precoce, permitindo assim

medidas preventivas para a evacuagiao em tempo.

No Quadro 2 é possivel visualizar a recuperagdo dos artigos relacionados aos termos-chave da

pesquisa “transformacao digital e “desastre”, conforme s#ring de busca “revolution 4.0” AND disaster”.

CONCLUSOES

O crescimento da urbanizacio manifesta-se diretamente na vida das pessoas, principalmente no

que diz respeito ao bem-estar social.

Verificou-se, portanto, que a capacidade de resposta a eventos calamitosos que envolvam perdas

materiais e humanas sio diretamente proporcionais ao compartilhamento de informagdes e participagiao

dos diferentes atores, ativos e passivos dessas tragédias.
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Apesar disso, no cenario brasileiro, ainda nao ¢ possivel observar um movimento no sentido de
agregar a comunidade na tomada de decisao. A quebra no ciclo de participagao e percep¢ao dos riscos
diretos influi diretamente no subdesenvolvimento do capital social de determinado povo. Sociedades e
economias mais evoluidas como EUA e Japao demonstram que o potencial de gerenciamento de riscos é
mais efetivo quando ha necessariamente a absor¢ao da opiniao da comunidade, além da aplicacdo e
fomento da atividade voluntaria.

Outrossim, na esteira das novas tecnologias e redes sociais, pesquisas demonstram como ¢ possivel
fazer uso dos dados emitidos por individuos que se encontram em situagoes de desastres socioambientais
em tempo real, subsidiando a tomada de decisdes de gerentes de desastres na alocacdo de recursos.

Os stakeholders da sociedade (governos, empresas, universidades e sociedade civil) devem trabalhar
juntos para melhor entenderem as tendéncias emergentes, ¢ o conhecimento compartilhado passa a ser
especialmente decisivo para moldarmos um futuro coletivo com objetivos comuns.

Por esse motivo, ¢ indispensavel uma cultura sistémica de mitigacao de riscos que possa identificar,
em cada 6rgao, empresa e cidadao, as a¢oes que lhes competem e deve, necessariamente, levar em conta a
percepgao, o conhecimento e aceitagao do risco pela populagao. O treinamento da comunidade deve ser
continuo e fazer parte de todas as fases de vida do cidaddo (desde as séries iniciais em escolas até em
empresas e 6rgaos publicos) para que, tanto a cidade como as pessoas, estejam preparadas para a
ocorréncia de qualquer evento adverso extremo.

Em que pese um movimento no sentido de busca para o maior compartilhamento de
conhecimento e envolvimento de atores, o desenvolvimento do capital social, a partir de riscos percebidos,
encontra-se em processo de matura¢ao no cenario brasileiro. Existe uma demanda social repreendida no
que se refere a participagao da construcdo de planos e agdes de contingéncia em desastres, resultando em
falhas em operagoes de respostas em casos de desastres socioambientais.

Independentemente do desastre socioambiental a ser resolvido, a GC tem uma maneira de aborda-
lo para encontrar a melhor solugio e apoiar a tomada de decisao do CIGERD/SC, sempte baseada em

conhecimento.
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Capitulo IV

A Analise de Redes Sociais no compartilhamento do
conhecimento em rede em tempos de pandemia: uma
revisao integrativa
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INTRODUCAO

Somos seres sociaveis e vivemos numa sociedade em rede (Castells, 2010) que ¢é caracterizada pelo
conhecimento compartilhado em rede, logo se faz necessiria a andlise das redes sociais e o
aprofundamento do estudo das conexdes existentes entre os diferentes tipos de redes e como elas podem
impactar na educagao em rede.

Em virtude do crescimento das redes sociais e do volume de informacdes trafegadas na Internet,
torna-se imprescindivel o aperfeicoamento de artefatos do conhecimento e analise da qualidade das
conexdes existentes no compartilhamento do conhecimento entre as redes.

Convém evidenciar que os sistemas produtivos modernos e suas complexas redes, sio formados
por uma teia de interconexoes dos diferentes tipos de sistemas presentes num contexto tecnolégico, social
e economico que possibilita fortalecimento das redes sociais cada vez mais presentes no cotidiano das
pessoas.

Portanto, em razao da necessidade de aprofundamento nos trabalhos de diferentes abordagens,
qualitativos e quantitativos, assim como nos estudos tedricos e empiricos presentes na literatura, a revisao
integrativa se apresenta como uma boa escolha para executar uma pesquisa que utilize a analise critica e
sintetizada da literatura, representada por meio de topicos que interligam diferentes perspectivas sobre o
tema base (Torraco, 2005).

Para o aprofundamento tedrico da pesquisa, 0s assuntos a serem pesquisados estdo relacionados a

educacio em rede, compartilhamento de conhecimento em rede, redes sociais e analise de redes sociais.

1 UFSC Universidade Federal de Santa Catarina.
2 UFSC Universidade Federal de Santa Catarina.
3 UFSC Universidade Federal de Santa Catarina.
4 UFSC Universidade Federal de Santa Catarina.
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A evolucio das inovagoes tecnoldgicas provocou transformagdes em todas as areas, inclusive na
educacio, onde as tarefas colaborativas e o aprimoramento de soft skills configura as novas formas de
trabalhar com os “saberes”. Sob este enfoque, os recursos tecnoldgicos se tornaram mediadores de
informacao e relacionamentos, deixando de ser mera fonte de distragao para os estudantes.

Cada vez mais sao abordados temas como a cibercidadania, que se apresenta como o exercicio da
cidadania no espago virtual da sociedade do conhecimento (Castells, 2010), servindo de base para o
fortalecimento da visao holistica e transdisciplinar de uma educagao critica e transformadora que objetiva
o bem comum (Souza, 2015).

Portanto, os novos espagos de aprendizagem adaptaveis possibilitam a dinamiza¢ao dos conteudos
programaticos, contextualizacdo dos saberes, assim como a significagao por meio da introducio dos
assuntos trabalhados nas disciplinas em seu contexto social, fisico ou virtual. Nesse sentido, a tecnologia
pode ser descrita como um conjunto de ferramentas, processos ou materiais desenvolvidos a partir de
conhecimentos técnicos e cientificos (Espada, 2012). Estas ferramentas transformam de forma global os
ambientes naturais, sociais e humanos.

Tanto a aprendizagem moével quanto a em rede sao destacadas como metodologias inovadores de
ensino adequadas ao novo perfil dos alunos atuais. Esta metodologia centrada no individuo em seu
contexto social, favorece a aprendizagem colaborativa/social personalizada, com contextualizagio
integrada, cooperativa e espontanea (Ianhke; Botelho; Ferreira, 2013).

Diante deste cenario, para aprofundar a compreensiao das influéncias das redes sociais na sociedade
atual pergunta-se: Como a Analise de Redes Sociais (ARS) ¢é utilizada no compartilhamento do
conhecimento em momentos de pandemia?

O estudo sobre este panorama torna-se primordial na atual conjuntura tendo em vista que as redes
sociais podem facilitar a disseminagdao do conhecimento em diferentes partes do mundo. Além disso, por
meio das midias sociais disponiveis é possivel a socializagio do conhecimento e, desta forma, a sociedade
pode beneficiar-se da dissemina¢ao do conhecimento para as suas atividades rotineiras.

Frente ao exposto, o presente artigo apresenta estudos relacionados ao tema e os aspectos
relevantes a serem considerados para a utilizagao da ARS em diferentes cenarios.

Neste sentido, o objetivo deste artigo ¢é identificar se o conhecimento compartilhado nas redes
sociais pode ser benéfico para a sociedade em tempos de pandemia. A fim de alcancar tal meta neste
estudo foi realizada uma revisao integrativa utilizando-se o mnemonico SPICE. Conforme Booth (20006),
o SPICE ¢ um dos protocolos utilizados na identifica¢ao da pergunta da pesquisa.

Este trabalho apresenta potencialidade inovadora relacionada a interdisciplinaridade da aplicagao
de um método criado para a area da saide e adaptado para outras areas, neste caso, aplicado na educagio

em rede.
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Este estudo esta estruturado de forma a facilitar o entendimento do tema, abordando inicialmente
esta breve introducao do assunto, seguido da descri¢ao dos métodos utilizados bem como as especifica¢oes
de coleta e analise dos dados, seguido dos resultados e discussdo. E por fim as consideragoes finais e

sugestoes para trabalhos futuros.

MATERIAL E METODOS

O método de revisao adotado para esta pesquisa ¢ a revisao integrativa da literatura, que visa
fornecer uma visao ampla de determinado tema que seja aplicado na pratica. O trabalho segue sete etapas:
elaboragao da pergunta de pesquisa, busca por estudos primarios na base de dados, coleta de dados,
avaliacao dos estudos, analise, sintese e apresentagao dos resultados.

Existem diferentes métodos para a elaboracio de uma pergunta estruturada que contenha
informagoes sobre Populacio, Intervencao, Comparador e Desfechos (fins) sendo os acronimos PICO,
SPIDER, SPICE, ECLIPSE os mais usados. Para este trabalho o método utilizado na elaboracio da
pergunta foi o SPICE, que ajudara com os critérios de inclusio e exclusiao apresentados por Booth (2000),
conforme detalhado a seguir:

S - Setting (cenario = onde?) — para identificar a melhora no compartilhamento de conhecimento
foi definido o contexto da pandemia.

P — Perspective (perspectiva = para quem?): para ser selecionado o estudo ele deve envolver assuntos
voltados a pandemia.

I — Interest (interesse = O que?): serdo incluidas as pesquisas que tenham estudado o
compartilhamento do conhecimento nas redes sociais, ou seja, o impacto das redes sociais no
compartilhamento de conhecimento a respeito do COVID-19.

C — Comparation (comparagao = O que mais?) — serdo comparados os estudos que indicam o uso
das redes sociais no compartilhamento de conhecimento a respeito do COVID-19 e os estudos que
indicam que as redes sociais ndo sio utilizadas no compartilhamento de conhecimento relacionado ao
tema.

E — Evalnation (avaliagaio = Quanto?): espera-se que as redes sociais auxiliem positivamente no
compartilhamento de conhecimento relacionados ao COVID-19.

Na se¢ao posterior serao apresentados os dados coletados através da revisao que foi norteada pelo

método SPICE.

COLETA DE DADOS
A busca por trabalhos cientificos foi realizada nas bases Scopus, Web of Science e Scielo. Foram
selecionados apenas artigos cientificos. Portanto, neste trabalho, as teses, dissertagoes, livros e outros tipos

de documentos serdo desconsiderados, mesmo que se encaixem dentro dos critérios de inclusao pré-
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estabelecidos. Logo, nesta revisao somente estarao inclusos os artigos cientificos consultados nas bases de
dados pré-estabelecidas, serdo desconsideradas as bases como o Google Academics e “gray literature”.

As consultas na base de dados ocorreram no més de outubro de 2020. Por se tratar de um tema
voltado a tecnologia, que apresenta constantes inovagdes disruptivas, assim como a rapidez em que a
tecnologia ¢ descartada e substituida por outra mais recente, nas buscas sao incluidos somente os artigos
publicados nos ultimos 5 anos, ou seja, de 2015 a 2019. Salienta-se, no entanto, que os primeiros meses
do ano de 2020 também foram inclusos neste estudo devido ao impacto da COVID-19 estar ocorrendo
neste ano corrente.

Com o propésito de refinar a busca por materiais relacionados com o tema, a escolha pelas trés
bases de dados se deu pelo fato dessas bases serem constantemente atualizadas e usadas pelos cientistas
da area da computacao em rede para divulgar seus estudos, em consequéncia, as pesquisas voltadas tanto
a educagao em rede como as redes sociais sio publicadas e facilmente encontradas nessas bases de dados,

conforme detalhado na Tabela 1.

Tabela 1. Detalhamento do método de selecao dos artigos. Fonte: Os autores (2020).

Descrigao Scielo Web of Science Scopus Total
Strings:  (social ~ network  analysisy  OR 5 59.731 247 59.983
(knowledge sharing) AND (COVID-19)

Ultimos 5 anos (acrescido dos primeiros 5 38.475 243 38.723
meses de 2020)

Acesso aberto 5 14.386 170 14.561
Somente artigos 1 12.818 140 12.959
Idiomas: Inglés, espanhol e portugués 1 12.314 140 12.455

A busca inicial foi realizada com a utilizagao das strings: “social network analysis” OR “knowledge
sharing’ AND “COVID-19 no titulo, resumo e palavras-chave do artigo. Entende-se inicialmente que
esta st7ing ¢ apresentada como adequada ao universo do fenomeno estudado. Na primeira busca foram
encontrados 59.983 artigos somando as trés bases, sendo destes 5 da Sczelo, 59.731 da Web of Science e 247
da Scopus.

Torna-se importante salientar que o termo pesquisado COVID-19 surgiu apenas no final do ano
de 2019 e, portanto, foi citado somente em trabalhos com data de 2020. Embora a pesquisa tenha sido
realizada com os trés termos e resultado em trabalhos dos ultimos cinco anos, este em especifico
apresentou apenas 2020 por se tratar de um tema bastante emergente.

Neste momento obteve-se 38.723 artigos unindo-se as trés bases, sendo 5 da Seielo, 38.475 da Web
of Science e 243 da Scopus. Ao serem aplicados os filtros de inclusao selecionando somente “artigos” e com

acesso aberto alcangou-se um total de 12.959 publicagoes, sendo 1 publicacio da Scelo, 12.314 da Web of
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Science e 140 da Scopus. O dltimo critério de inclusao aplicado igualmente entre as trés bases de dados esta
relacionado ao idioma das publica¢oes, podendo estar em inglés, espanhol ou portugués, chegando ao total
de 12.455 artigos.

Até este momento foram utilizados os mesmos critérios de inclusao nas trés bases, porém para ter
maior eficiéncia no estudo, os proximos refinamentos foram empregados somente nas bases Web of Sczence
e Scopus. A seguir sdo apresentados na Tabela 2 os resultados dos critérios de inclusao de acordo com os
itens disponibilizados em cada base consultada. Vale destacar que os campos vazios e com preenchimento

estao sendo destacados em cinza pois nao foi aplicado este filtro nesta base de dados.

Tabela 2. Detalhamento do método de selecao dos artigos (Parte 2). Fonte: Os autores (2020).

Descrigdo Scielo Web of Science Scopus Total
Valores da Tabela 1 1 12.314 140 12.455
Sub area: medicina e ciéncia social 106

Categorias da base Web of Science: 913

Multidisciplinar

Somente artigos completos 92

Somente com palavra-chave 56

COVID-19

Areas de pesquisa: ciéncia social 98

Total de artigos selecionados para o 1 98 56 155

préoximo nivel de refinamento.

Na proxima se¢do sera apresentada a analise dos estudos selecionados apos a aplicagao dos filtros

iniciais.

SELECAO DOS ESTUDOS

Apbs a finalizagdo das buscas nas bases de dados, os documentos selecionados foram importados
ao Mendeley, sendo que neste gerenciador de documentos de pesquisa, 0s arquivos passaram pofr trés novos
refinamentos de selecao.

No primeiro refinamento (R1), foram lidos somente os titulos dos artigos, sendo que para esta
analise foi levado em consideragiao o aspecto:

a) apresentar em seu titulo os termos “COVID-19% e “knowledge sharing”.

No segundo refinamento (R2), foram lidos os resumos e as palavras-chaves dos artigos
selecionados. Caso o resumo nio apresentasse as informagoes relacionadas ao tema, a etapa seguinte seria
a leitura dos métodos dos estudos e, para isso, foram analisados os critérios metodolégicos no refinamento
da selecao dos estudos. Para que o artigo fosse incluido precisava obedecer aos seguintes critérios:

a) estar relacionado ao compartilhamento de conhecimento;

- 56 -



Perspectivas em Engenharia, Midias e Gestao do Conhecimento

b) estar relacionado as redes sociais;

¢) estar relacionado ao COVID-19.

Além dos critérios de inclusao, foram definidos os critérios de exclusdo, ou seja, os critérios que
definem se os estudos devem ser desconsiderados na coleta dos dados. Os critérios de exclusao foram
definidos no terceiro refinamento (R3) e sdo:

a) O artigo estar duplicado;

b) O artigo estar relacionado a redes sociais, mas nao abordar o compartilhamento do
conhecimento nas redes sociais.

No R3 os artigos foram analisados na integra, sendo que, primeiramente, foram desconsiderados
os artigos duplicados. Apds a exclusao das duplicatas, realizou-se uma avaliagdo dos artigos para
identificag¢ao das informagoes que pudessem garantir a qualidade da aplicacdo dos métodos e as discussoes
relacionadas aos temas:

a) “soctal network’”;

b) “knowledge sharing”;

¢) “COVID-19.

No processo de coleta de dados o formulario criado indica os itens a serem avaliados dos dados
extraidos dos artigos selecionados. O fluxo de dados foi definido de acordo com a sequéncia de etapas
necessarias para reduzir o nimero de estudos por meio de refinamento e com isso atingir o objetivo deste
artigo. Na Figura 1 ¢ ilustrado o fluxo das etapas seguidas na coleta e sele¢ao artigos utilizados na revisao

integrativa:
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Bases Consultadas (Busca inicial resultou em 59.983 publicacoes)

/i\» ___________

! Scielo (5) i | Web of Science (59.731) | E_ Seopus (247)
bmmgmm e e e [ N SIIIIznII T
S | {'""\"". """"" | Sepus 56)
| Scielo (1) ! | Web of Science (98) ! I

Lmmmm - \ ________ R
Mendeley (155)
/

Refinamento com os critérios de inclusio e exclusao

" 1° Refinamento 2° Refinamento 3° Refinamento

R1= Inclusiao R2 = Inclusio R3 = Exclusio

a) Resumo
b) Palavras-chave

a) Duplicatas;
b) Métodos;
¢) Discussoes.

“COVID-19" e

I
I
l
: a) Titulo com
I
I
" “knowledge sharing”.

Artigos Selecionados para a leitura completa (11)

Figura 1. Fluxo da sele¢ao dos artigos. Fonte: Os autores (2020).

No que tange ao controle de risco de viés dos estudos selecionados, a qualidade metodoldgica foi
avaliada por meio do sistema brasileiro de avaliacdo de periédicos - Qualis-Periddicos ou Qualis/ CAPES.
Este estudo trata-se de uma coleta de dados realizada a partir de fontes secundarias por meio de
levantamento bibliografico. Com base nos dados empiricos coletados foi feita a sumarizagdo dos

resultados mapeados no tépico de sintese dos resultados apresentados a seguir.

SINTESE DOS RESULTADOS

Seguindo as variaveis definidas no refinamento dos dados, sio analisados os escores médios e
desvios padroes obtidos, com o intuito de identificar estudos relacionados ao perfil mapeado do publico-
alvo. Os resultados dos estudos sao agrupados por meio de quadro comparativo das bases de dados e
temas mais citados. Para tanto, foi utilizada a pratica baseada em evidéncias através da qual sdo classificados
os resultados de forma hierarquica e sujeita a abordagem metodolégica. Foram definidas hierarquicamente
algumas das evidéncias a serem seguidas:

a) Evidéncias resultantes da meta-analise de diferentes estudos relacionados as ferramentas de

analise de redes sociais;
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b) Evidéncias de estudos experimentais;

c¢) Evidéncias de estudos quase-experimentais;

d) Evidéncias de estudos com abordagem qualitativa ou descritivos (nao-experimentais);
e) Evidéncias derivadas de ensaios e relato de caso.

f) Evidéncias baseadas em apreciagoes de especialistas.

A seguir sao apresentados os desfechos da analise dos resultados.

RESULTADOS

Em sintese, a amostra final desta revisdo integrativa foi construida por 11 artigos cientificos
selecionados, apos aplicar os critérios de inclusao, exclusao e trés tipos de refinamento previamente
estabelecidos, por apresentaram maior afinidade com o objetivo proposto neste trabalho, realizou-se a
leitura completa de seus conteidos.

No Quadro 1 sao ilustradas as principais ideias dos artigos selecionados sobre a analise de redes
sociais voltadas ao compartilhamento do conhecimento relacionado ao COVID-19 nas redes sociais no
ano de 2020. Sao apresentadas as especificagoes de cada um dos artigos apds a leitura completa dos
mesmos.

Dado o exposto percebe-se que, mesmo sendo um tema emergente, ja existem publicacdes
voltadas ao compartilhamento do conhecimento relacionado a pandemia ocasionada pelo coronavirus, e
que os artigos cientificos encontrados referente ao ano de 2020 seguem protocolos, como no caso das
revisoes sistematicas e integrativas, sendo que alguns dos artigos publicados estdo relacionados a analise
de redes sociais, especificamente voltado ao compartilhamento de conhecimento nas midias sociais, com

destaque o Twitter.

Quadro 1. Artigos selecionados para leitura completa. Fonte: Os autores (2020).

Titulo Autores Tema
1- South Africa's | Klaaren, ] Devido a pandemia de COVID-19, a Africa do Sul (SA)
COVID-19 Tracing | Breckenridge, | estabelecen um banco de dados de rastreamento de
Database: ~ Risks  and | K; Cachalia, | informagoes agregadas e individualizadas por meio da
rewards of which doctors | F; Fonn, S; localizacio dos casos COVID-19 e seus contatos. Sio
should be aware Veller, M. levantadas questdes sobre os direitos constitucionais a
privacidade e as implicagGes das escolhas éticas enfrentadas
pelos profissionais da saude.
2-Public engagement and Liao, Q Este estudo aborda por meio de uma plataforma de midia
government responsiveness | Yuan, | social na China (S7za Weibo) o envolvimento publico e a
in the communications Dong, M capacidade de resposta do governo nas comunicagoes sobre o
about COV'ID-19 during | Yang, L COVID-19 durante o estagio inicial da epidemia. Foram
the early epidemic stage in | Fielding, R utilizados os dados de engajamento (curtidas, comentarios,
china: Infodemiology study | Lam, W W | compartilhamentos e seguidores) de postagens. Conclui-se
on social media data T que a medida que a epidemia evolui, apenas compartilhar
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atualizacGes e politicas de situagao podem ser insuficientes
para capturar o interesse publico nas mensagens.

3-Analyzing spanish news
frames on twitter during
COVID-19—A network
study of El Pais and E/
Mundo

Yu, |
LuY
Murioz-
Justicia, |

A cobertura da midia sobre a pandemia é muito importante
no papel de informar as pessoas, neste contexto, a midia
espanhola usou para cobrir a crise de saude publica as
plataformas de midia social, como o Twitter. Identificou que o
desenvolvimento da pandemia pode ser dividido em trés
petiodos - o periodo pré-crise, o periodo de bloqueio ¢ o
periodo de recuperagao.

4-Preventing internal
COVID-19 outbreaks
within businesses and
institutions: A methodology
based on social networks
analysis for supporting
occupational health and
safety services decision
maring

Gallardo, E
Cde
Arroyabe, | C
F Arranz, N

Este estudo fez uma Analise de Redes Sociais (ARS) ao desafio
atual de prevenir riscos de contagio de virus. Os gatilhos de
contaminagao estao presentes em circunstancias comuns do
cotidiano, principalmente nos ambientes de trabalho. Avaliou
a coesao da rede e os nds centrais, que sao os contribuintes
mais significativos para a sua integracio e devem ser
abordados na concep¢ao das medidas.

5-Characterizing the
Propagation of Situational
Information in Social
Media during COVID-19
Epidemic: A Case Study
on Weibo

Li, I Zhang,
O Wang, X
ZLhang, |
Wang, T
Gao, T.-L..
Duan, W
Tso0i, KK.-F.
Wang, F.-Y.

Durante o surto em curso da doenca coronavirus (COVID-
19), as pessoas usam as redes sociais para adquirir e trocar
varios tipos de informag¢des em uma escala histérica e sem
precedentes. O estudo usou os dados do Weibo e técnicas de
processamento de linguagem natural para classificar as
informagoes relacionadas ao COVID-19 em sete tipos de
informacdes situacionais.

6-Conversations and
medical news frames on
twitter: Infodemiological
study on COVID-19 in
South Korea

Park, HW
Park, §
Chong, M

Este estudo aborda que o papel da midia social em meio a
pandemia da doenca coronavirus (COVID-19) tem sido
frequentemente criticado. Refor¢a também que a midia social
funciona como uma fonte conveniente de informacio em
situagoes de pandemia, investigando as redes de transmissao
de informagoes e comportamentos de compartilhamento de
noticias sobre COVID-19 no Twitter na Coréia. Como
resultado apresenta que a maioria das noticias populares no
Twitter nao estavam relacionadas as noticias médicas, mas as
noticias que forneciam informagdes médicas sobre o COVID-
19 tiveram maior repercussao.

7-COVID-19 and the 5G
conspiracy theory: Social
network analysis of twitter
data

Abmed, W
Vidal-
Alaball, |

Downing, |
Segui, F' L.

Desde que a doenga coronavirus COVID-19 se espalhou
rapidamente em todo o mundo aumentou o nimero de
discussoes em plataformas on/ine a respeito de conspiragdes
compartilhadas por usuarios de midia social. Entre eles, uma
teoria popular vinculou o 5G a disseminagao do COVID-19,
levando a desinformagao e a queima de torres 5G no Reino
Unido. O objetivo deste estudo foi desenvolver uma
compreensio dos impulsionadores da teoria da conspiragio
5G COVID-19 e as estratégias utilizadas para lidar com essa
desinformagao. Conclufram que a combina¢io de
intervengoes rapidas e direcionadas orientadas para
deslegitimar as fontes de informagoes falsas é fundamental
para reduzir seu impacto.

8-Chinese public's attention

Zhao, Y

Este estudo investigou e analisou a aten¢do do publico aos
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to the COVID-19
epidemic on social media:
Odbservational descriptive
Study

Cheng, §
Yu X
Xu, H

eventos relacionados ao COVID-19 na China no inicio da
epidemia. Pode-se concluir que a midia social (Sina Microblog)
pode ser usada para medir a aten¢io do publico para
emergéncias de saude publica. Durante a epidemia do novo
coronavirus, uma grande quantidade de informagoes sobre a
epidemia de COVID-19 foi disseminada no Sina Microblog e
recebeu ampla atenc¢do publica. Foram identificados pontos
criticos de preocupagao publica em relagio a epidemia de
COVID-19. Essas descobertas podem ajudar o governo e os
departamentos de saude a se comunicar melhor com o publico
sobre saude e traduzir as necessidades de saude publica em
pratica para criar medidas direcionadas para prevenir e
controlar a disseminacao do COVID-19.

9-Effects of health
information dissemination
on user follows and likes
during COVID-19
outbreak in china: Data
and content analysis

Ma, R
Deng, Z
Wu, M

Este estudo explorou as caracteristicas da disseminagao de
informagoes de saude que afetaram o comportamento de
informagoes dos usuarios no WeChat. Concluiu que as
caracteristicas em termos de quantidade e conteido na
disseminacao da informacdo em satde contribuem para o
comportamento informacional dos usuarios.

10-Social network analysis
of COVID-19 sentiments:
Application of artificial
intelligence

Hung, M
Lauren, E
Hon, E §
Birmingham,
WwC

Xu, |

Este estudo analisou as discussoes no Twitter relacionadas ao
COVID-19 e investigar os sentimentos em relagio ao
COVID-19. Redes sociais e analises de sentimentos também
foram conduzidas para determinar a rede social de tépicos
dominantes e se 0s Zweets expressavam sentimentos positivos,
neutros ou negativos. O estudo identificou 5 temas
dominantes entre os fweets relacionados ao COVID-19:
ambiente de saide, suporte emocional, economia empresarial,
mudanga social e estresse psicologico.

11-Using reports of
Symptoms and diagnoses on
social media to predict
COVID-19 case counts in
mainland china:
Observational infoveillance
Study

Shen, C
Chen, A
Luo, C
Zhang, |
Feng, B
Liao, W

Este estudo coletou e analisou postagens relacionadas ao
COVID-19 no Weibo, um popular site de midia social
semelhante ao Twitter na China. Ficou evidente que os dados
publicos de midia social podem ser aproveitados de forma util
para prever casos de infecgdo e informar respostas oportunas.
Pesquisadores e agéncias de controle de doencas devem
prestar atengao as informagdes da midia social em relagio ao
COVID-19. Além de monitorar as atividades gerais de
pesquisa e postagem, aproveitar as abordagens de aprendizado
de maquina e a compreensio tedrica dos comportamentos de
compartilhamento de informagées ¢é uma abordagem
promissora para identificar sinais de doengas reais e melhorar
a eficacia da vigilancia.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta revisao integrativa possibilitou identificar os estudos relacionados a analise do papel das redes

sociais do compartilhamento de conhecimento relacionado ao COVID-19. Pode-se perceber que o

compartilhamento de conhecimento em rede esta crescendo em todas as areas, por meio dos resultados

dos estudos que apontaram como o valor percebido e a confianga impactam no compartilhamento do

conhecimento nas redes sociais.
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Os estudos indicaram, que as redes sociais se apresentam como importante meio de comunicagao
em massa, ¢ podem ser utilizadas na disseminagao de informagoes relacionadas a sadde da populagao, e
que essas informagdes acabam afetando o comportamento informacional das pessoas durante os perfodos
de desenvolvimento da pandemia, podendo ser estes, o periodo pré-crise, de bloqueio e o periodo de
recuperagao.

A dissemina¢iao do conhecimento através das redes sociais por meio dos dados de engajamento de
postagens, como exemplo, as curtidas, comentarios, compartilhamentos e seguidores, podem ajudar o
governo e os departamentos de saude a se comunicarem melhor com o seu publico e divulgarem assuntos
relevantes a saude, bem como identificar as necessidades de saude publica. Além disso, podem criar
medidas direcionadas a prevencao e controle do COVID-19 (Liao et al, 2020).

No entanto, fica evidenciado que a medida que a epidemia evolui, apenas compartilhar atualizagoes
e politicas de situacdo pode ser insuficiente para capturar o interesse publico nas mensagens e, devido a
este fato, a midia social pode ser considerada como ferramenta auxiliar usada para medir a atengao do
publico para emergéncias de saude publica (Liao et al, 2020).

Logo, os pesquisadores e agéncias de controle de doengas devem estar atentos as informagoes da
midia social em relagio ao COVID-19, fake News ou outros tipos de desinformacio que podem vir a
prejudicar a todos. Vale ressaltar também que devem prestar atengdao aos cuidados voltados aos direitos
constitucionais, a privacidade e as implicagdes das escolhas éticas enfrentadas pelos profissionais da satde.
(Ahmed et al, 2020).

Em sintese, fica evidenciado que o objetivo deste trabalho foi atingido e na sequéncia serdo

apresentadas as consideragoes finais desta pesquisa e sugestoes para trabalhos futuros.

CONCLUSOES

As inovagOes tecnoldgicas tém acompanhado a constante evolu¢ao da humanidade modificando
desde os mais basicos procedimentos, como a comunicagao entre as pessoas, a maneira como as atividades
laborativas sio realizadas e, ainda, o processo educacional. Recursos tecnolégicos que foram sendo
aprimorados desde o advento da Internet, a cada dia, incorporam-se cada vez mais em uma era “digital”,
caracterizada pela virtualizagdo e interconexao.

Oportuno se torna dizer que, em detrimento do panorama mundial atual—que atravessa uma
pandemia— a utilizagdo das redes sociais tornou-se uma grande aliada, proporcionando a disseminagao e
socializacio do conhecimento em todas as areas.

Diante desse quadro este estudo teve como objetivo identificar se o conhecimento compartilhado
nas redes sociais pode ser considerado benéfico para a sociedade. Por intermédio de uma revisao

integrativa com foco nesta especificidade foram encontrados, inicialmente, 155 artigos que, apds serem
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aplicados os critérios de inclusao e exclusao, bem como serem submetidos a trés tipos diferentes de
refinamento de categorias tematicas, resultou em 11 estudos. Apos a leitura na integra destes trabalhos
pode-se ressaltar, entre outros aspectos, que:

a) as Midias Sociais tém um papel primordial na funcao de informar as pessoas em periodos
de pandemia;

b) a Analise de Redes Sociais (ARS) pode ser utilizada para mapear dados coletados em
circunstancias rotineiras e, seus resultados, por intermédio de coesao da rede e nds centrais,
sao capazes de apresentar a populagao de forma clara medidas importantes ao processo de
prevencao;

¢) as Redes Sociais estao sendo utilizadas em uma escala histérica, jamais percebida, tendo
em vista a sua vasta utilizacao durante o perfodo de pandemia;

d) as Midias Sociais podem ter sucesso no objetivo de chamar a atengao de uma populacio
em emergéncias de saude publica, auxiliando no processo de prevencao e transmissao de
informagoes oportunas;

e) as Redes Sociais também sio apontadas como relevantes quando se tem por objetivo
identificar o tipo de sentimento—positivo, neutro ou negativo—que as pessoas enfrentam
em periodos de pandemia.

Diante do evidenciado, os resultados desta pesquisa comprovaram aspectos relevantes
positivamente em se tratando do conhecimento compartilhado nas redes sociais e como esse
conhecimento pode ser aproveitado para beneficiar a transmissao de conhecimentos e educag¢ao em rede.

Ressalta-se, ainda que, estudos desta magnitude, em que sao refletidos aspectos ou situagoes
pertencentes a momentos de pandemia, reforcam a importancia de enfrentar os desafios e a complexidade
existentes na combina¢io dos dados delimitados nas pesquisas e reforcam a necessidade de uma
abordagem rigorosa e sistematica do processo, principalmente na coleta e analise dos dados que resultam
na diminui¢ao de viesses e erros, alcangando assim seus propositos.

Como indicagao de trabalhos futuros este estudo ressalta a importancia de desenvolver politicas
publicas voltadas ao uso das redes sociais como meio oficial de dissemina¢ao do conhecimento voltados
a saude publica, devido a sua eficacia e eficiéncia na rapida propagagao das informagoes neste meio.
Outrossim, ¢ fundamental que sejam averiguadas e tratadas rapidamente as desinformagées que trafegam
nas diferentes redes sociais, para que as pessoas nao sejam prejudicadas em nenhuma das fases de expansao
da pandemia do coronavirus.

Além disso, de acordo com as limitagSes da pesquisa e os resultados obtidos, tem-se como sugestao
a realizacdo de novos estudos relacionados a mudan¢a de estrutura e de cultura para promover o

desenvolvimento do ambiente de compartilhamento de conhecimento nas redes sociais.
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Capitulo V

A motivagao no estudo do piano: em busca de solucdes
criativas com o Design Thinking

9 10.46420/9786588319444cap5 Denise Maria Bezerra'”
Nathalia Bezerra Agra®
Francisco Antonio Pereira Fialho®

O amor ¢ como as epidemias: quanto mais o tememos, mais expostos a ele estamos.
Nicolas Chamfort

INTRODUCAO

Encontrar a motivacio para os estudos em tempos de isolamento social tem sido um dos
importantes desafios enfrentados em todas as areas do ensino-aprendizagem. Em funcio da pandemia de
2020, apesar dos beneficios oferecidos pela transformagao digital, os estudantes encontram dificuldades
para se adaptar 20 novo estilo de aprender. A revelia, alunos sio lancados as aulas ndo presenciais,
perdendo a possibilidade do encontro em grupo com outros colegas e professores. Exige-se do estudante
uma postura mais ativa no processo de aprender, o que demanda um elevado grau de motivacio.
Entretanto, a perda do convivio no espago escolar vai, pouco a pouco, afetando o vinculo dos estudantes
com sua pratica de aprendizagem.

Como pesquisadores da area de Midias do Conhecimento, questionamos de que forma poderfamos
contribuir para modificar tal realidade. Formamos uma equipe com um engenheiro/psicélogo, uma
pianista/professora de piano e uma designer de moda. Optamos por desenvolver uma estratégia a partir
da experiéncia de uma das pesquisadoras, especialista na area da musica, que pudesse também ser aplicada
em outros campos do aprendizado. Nesse contexto interdisciplinar, surgiu a ideia de empregar os recursos
de uma abordagem derivada da area do Design, denominada “Design Thinking” (DT), aplicada ao estudo do
piano.

As Midias do Conhecimento, quando bem empregadas, contribuem para a mitigacio das
consequéncias desses grandes flagelos: trazendo esclarecimento, diminuindo o medo, oferecendo
alternativas para se experenciar as novas realidades. A area da Engenharia esta concentrada em utilizar o

conhecimento cientifico com o objetivo de projetar e construir artefatos para a solu¢ao dos problemas

! Universidade Federal de Santa Catarina -UFSC
2 Universidade Federal de Santa Catarina -UFSC
3 Universidade Federal de Santa Catarina -UFSC
* Autora correspondente: denisebezerra9@hotmail.com
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(Lacerda et al., 2013). Em uma perspectiva mais especifica, a Midia do Conhecimento, quando inserida no
campo da Engenharia, ocupa-se do desenho, desenvolvimento e avaliagdo de midia voltada a catalisar a
habilidade de grupos de pensar, comunicar, apreender e criar conhecimento. De acordo com Perassi e
Meneghel (2011), na area de Midia se desenvolve “a captura, o armazenamento, a sele¢ao, a sistematizagao,
a produgao, o resgate e a distribuicao do conhecimento, de acordo com as necessidades especificas das
corporagoes ou organizacoes sociais”, sejam elas instituicdes ou empresas. Assim, as dinamicas usadas nas
atividades de Design Thinking que consistem, dentre outras, em registros escritos em fichas de papel
colorido e composicao de painéis tematicos, configuram um complexo sistema de mediagao.

Desta forma, o objetivo deste trabalho é empregar a abordagem Design Thinking na area da musica,
buscando solucionar problemas com base na inovagao e criatividade. E, para identificar qual o problema
a ser solucionado, demos inicio ao processo de deszgn utilizando a primeira técnica de DT, o “Brainstorming’.
Emergiu entao a seguinte questao de pesquisa: “Como criar uma estratégia criativa de aprendizagem, com
o uso do DT, para favorecer a motiva¢ao no estudo do piano?”. A seguir, selecionamos as ferramentas do
DT que se mostraram mais adequadas para trabalhar dentro dos limites desta pesquisa: 0 mapa mental, a
composi¢ao de perfil da persona e a identificagdo do seu estilo de aprendizagem. Tais recursos serviram
para alcangar o nosso objetivo de explorar as ferramentas do DT para propor solug¢oes favoraveis aos
alunos de piano com dificuldades em se manter motivados para o estudo.

O constructo “motiva¢ao®, tema central neste estudo, ¢ aqui apresentado com base na Teoria da
Motivacao e Desenvolvimento Humano, do psicélogo americano Abraham Harold Maslow. O autor foi
o primeiro a caracterizar o “estado de platd” (Maslow, 1964, 1971), que anos mais tarde viria a ser
denominado “estado de fluxo®, pelo psicélogo social hungaro-americano Mihaly Csikszentmihalyi (1990).
O estado de fluxo consiste em um estado mental de grande envolvimento e profunda concentragio, em
que se perde a nogao do tempo em funcio de atividades muito prazerosas, com elevado grau de motivagao.
Esse mesmo estado pode ocorrer de forma invertida, gerando um comportamento destrutivo e de grande
desmotivacdo, denominado “contrafluxo” (Bezerra, 2016, 2018, 2019).

Considerando que o DT se desenvolve em quatro etapas, este trabalho se concentra apenas na
primeira etapa:

1) Compreender o problema: ouvir, observar, entender;

2) Projetar solugoes: criar, definir, idear;

3) Prototipar: testar;

4) Implementar a melhor op¢ao (Filatro; Cavalcanti, 2017).

Destacamos que a proposta deste estudo é explorar e discutir o uso de técnicas do DT como
recomendagOes para o pianista. Em trabalhos futuros pretendemos avangar nas etapas seguintes de

projetar solugbes, prototipagem e implementacio, como continuidade dessa investigacio. Uma vez
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concluidas estas quatro etapas, objetivamos ainda aplicar as técnicas para verificar a sua eficacia enquanto
estratégia de ensino-aprendizagem.

Por sua natureza interdisciplinar, este trabalho contribui tanto com a area de DT quanto com a
area da musica, ampliando as possibilidades de desenvolvimento de ambos os campos de conhecimento.
Uma contribui¢ao adicional surgiu ao longo desse processo criativo, quando ficou clara a necessidade de
desenvolver uma ferramenta especifica para sinalizar a oscilagdo entre estado de fluxo e contrafluxo na
rotina de estudos do pianista. Assim, da interagao do perfil de aprendizagem da persona criada, fornecido
pela tipologia do Eneagrama, com os indicadores do estado de fluxo, surgiu o “fluxometro”.

Observe-se que a possibilidade de criar ferramentas durante o processo consiste em uma rotina
para a area do deszgn. Um dos pilares do DT, Donald Schén (2000), destaca que

ao contrario dos analistas ou dos ctiticos, os designers juntam coisas e fazem com que outras
coisas venham a existir, lidando, no processo, com muitas variaveis e limites, algumas conhecidas

desde o inicio e outras descobertas durante o processo de projeto. Quase sempre, as a¢oes dos
designers tém mais consequéncias do que as pretendidas por eles (Schén, 2000).

Na segunda se¢ao deste artigo serdo abordados os constructos “motivacao®, “estado de fluxo® e
“estado de contrafluxo”, temas centrais deste estudo. Na se¢do 3, as definicdes do DT e as técnicas que
fardo parte da metodologia serdo apresentadas. Na se¢ao 4 sera detalhado o percurso metodolégico, que
consiste na demonstracao do uso de ferramentas do DT relacionadas a rotina de um estudante de piano
em nivel de graduacao. Respeitando a linguagem propria do DT, que adota recursos visuais, alguns

esquemas e graficos serdo apresentados nesse formato.

MOTIVACAO, ESTADO DE FLUXO E CONTRAFLUXO NO ESTUDO DO PIANO

MOTIVACAO

A motivagao para estudar musica pode surgir de muitas fontes, categorizadas como intrinseca ou
extrinseca. A motivagao intrinseca provém de uma atividade prazerosa em si mesma, o que leva as pessoas
a repetirem a experiéncia musical. Para alcangar certo nivel de habilidade é necessario empreender esforgo
e tempo, que podem demandar fatores extrinsecos, tais como o apoio de pais, colegas e amigos e validagao
pelo contexto social (Lehman et al., 2007).

A motivagao, na 6tica de Abraham Maslow, ganha uma dimensao abrangente. Para este autor, que
criou a “Teoria da Motivacao e do Desenvolvimento Humano”, existem as necessidades basicas do ser
humano, das quais se originam as motivagoes. Estas necessidades basicas denominadas “instintoides”
devem ser satisfeitas para que o individuo possa se desenvolver e atingir a autorrealizagiao. Nas palavras

de Maslow:
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Parece-me haver provas suficientes de que as necessidades basicas dos seres humanos sdo poucas.
Necessitam sentir-se seguros e protegidos quando sao jovens. Em segundo lugar, necessitam de
um sentimento de pertencimento, algum tipo de familia, cli, grupo ou algo com que se
identifiquem ou de onde sintam que pertencam por direito. Em terceiro lugar, tém que sentir que
as pessoas nutrem afeto por eles, de que merecem ser amados. E, em quarto lugar, tém de se sentir
respeitados e valorizados (Maslow, 1994).

Para Maslow, quando essas necessidades basicas nao sao supridas, podem levar a um estado de
caréncia profunda, chegando a neurose. Com base nesse modelo, é possivel analisar os fatores que afetam
a motiva¢ao do musico, de acordo com suas necessidades basicas.

Um exemplo dessa caréncia é um estudante ou pianista profissional que esteja passando por
privacOes fisicas, tais como fome, dores, mal-estar fisico, impossibilidade de dormir. Pode padecer por
pressoes psicoldgicas, tais como estar em meio a uma guerra, ou ser alvo de ataques de bu/lying, ou ainda,
estar privado do convivio com colegas durante uma pandemia. Em todas essas situagdes, esse pianista tera
seu nivel de motivacio seriamente afetado (Figura 1). Além disso, “mesmo que exista um elevado grau de
motivagao intrinseca no pianista, a aprovacao e apoio das pessoas mais proximas configuram uma das

necessidades basicas para a motivacao” (Bezerra, 2010).

Auterrealizagtio:
uso do pleno potencial;
satisfagho e crescimento
pessoal; superagdo de
desafios; avtonomia

Mecessidode de estimn. & neconkecimesto:

aprovacso e apoio da lamilia quanto & escolba
da profissho de pianista; reconhecimento da

comunidade musical, situactes bem sucedidas

em Muagdo em recitais, concertos e afins,

Mecessidade de petencimento:

participacio de trabalhos em grupo, pratica de musica de camara,
vinculagio a entidades de classe, participacio em eventos ligados a drea

Mecessidade de sequinagn:
auséncia de guerras, catdstrofes e violdncia; abrigo; remunera¢do e estobilidade financeira. ‘

abmentaciio sauddvel; hordrios de estudos definidos; intervalos para descanso; bem estar fisico;
auséncla de dores @ doengas,

Figura 1. Piramide das necessidades do musico. Fonte: Adaptado de Bezerra, 2016.

O ESTADO DE FLUXO (PLATO)
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O estado de fluxo (flow) é um estado mental diferenciado, que ocorre durante a pratica de alguma
atividade altamente prazerosa. O termo foi cunhado pelo autor da Teoria do Fluxo, o psicélogo hungaro
Mihaly Csikszentmihalyi (1990), mas ja havia sido formulado por Maslow na década de 1960, com o nome
de “experiéncia de plat6” (Bezerra, 2016, 2018, 2019). Maslow assim a definiu para diferencia-la da
“experiéncia de pico” (peak experience):

A prépria experiéncia de pico muitas vezes pode significativamente ser chamada de “pequena
morte”, e um renascimento em varios sentidos. Quanto menos intensa, a experiéncia plato ¢ mais
frequentemente experimentada como puro prazer e felicidade, como, digamos, em uma mae
sentada em siléncio olhando, por horas, o seu bebé brincando, maravilhada, pensando,
filosofando, sem acreditar muito no que vé. Ela pode experimentar isso como uma experiéncia

contemplativa muito agradavel e continua, e ndo como algo semelhante a uma explosao do climax
que entdo termina (Maslow, 1964).

Exemplo semelhante usou Csikszentmihalyi para definir o “estado de fluxo®, com o relato de uma
jovem mae com sua crianga:
“Quando estou trabalhando com minha filha, quando ela estd descobrindo coisas novas: uma
receita nova de bolinhos que ela conseguiu fazer sozinha, um trabalho artistico que a encheu de
orgulho. A leitura ¢ outra coisa que ela realmente adora, e nés costumamos ler uma para a outra.

Ela 1é um pouco para mim, eu leio para ela, e nessas ocasides as vezes chego a esquecer que o
resto do mundo existe. Fico totalmente perdida no que estamos lendo” (Csikszentmihalyi, 2004).

Os principais indicadores da ocorréncia do estado de fluxo foram categorizados por
Csikszentmihalyi sdo: metas claras, feedback imediato, equilibrio entre desafio e habilidade, concentragiao
profunda, foco no presente (fusio entre acao e consciéncia), no¢ao do tempo alterada, perda do ego e

experiéncia autotélica (que possui um fim em sim mesma).

O CONTRAFLUXO

Da mesma forma que existe o estado de fluxo, com intensa concentracao e prazer em uma
atividade, pode ocorrer o oposto, “um estado mental potencialmente destrutivo que serve de substrato
para o surgimento de multiplos fatores negativos de ordem intrinseca e extrinseca” (Bezerra, 2018). O
contrafluxo é o estado de fluxo invertido, em que o musico pode experimentar momentos de grande
desmotivagdo e frustragao, ausentes de entusiasmo, ao qual denominamos “contrafluxo”. Esse estado
mental negativo ¢ alimentado por elementos psiquicos que chamamos de “agentes sabotadores”,
manifestados pelos pensamentos que emergem na consciéncia do pianista com informagdes negativas e
limitadoras, tais como “nao sou bom o bastante”, “comecei a estudar piano muito tarde”, “nio tenho
tempo para estudar”, “musica nao é profissao”, dentre outros.

Nesse sentido, Maslow aponta que os elementos de ordem extrinseca, aqueles que surgem por
meio de comentarios de professores, familiares e colegas, além da informagao midiatica, talvez sirvam para

criar pensamentos distorcidos que desfavorecem o desenvolvimento intrinseco, tornando-se crengas
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equivocadas e contraproducentes. Para este autor, tais pensamentos podem ser grandes inimigos também

da aprendizagem extrinseca (Maslow, 1971).

DEFININDO O “DESIGN THINKING” (DT)

O Design Thinking é um conjunto de ideias e insights que gerou procedimentos nascidos na area do
Design, empregando técnicas criativas e inovadoras para a solu¢ao de problemas. O DT vem sendo
utilizado nas organizagdes e na educagao, tanto como uma técnica de inovagao quanto como uma
estratégia de aprendizagem. Para Filatro e Cavalcanti (2017), “DT ¢ uma abordagem que descentraliza a
pratica do design das maos de profissionais especializados ao permitir que seus principios sejam adotados
pot pessoas que atuam em areas profissionais variadas”.

A expressiao Design thinking pode ser traduzida literalmente como “pensamento de design”, e ha
discordancia entre autores a respeito da sua origem. Representando o modo de pensar dos designers, no
ano de 1969, Herbert A. Simon publicou “As ciéncias do artificial” (Simon, 1981) e em 1983, Donald
Schoén publicou “Educando o profissional reflexivo” (Schén, 1983). Por outro lado, autores da area da
administracao defendem que o conceito DT nasceu na Universidade de Stanford e na IDEO, empresa de
inovagio do inicio dos anos 2000 (Filatro; Cavalcanti, 2017). Atualmente, Tim Brown, um dos principais
autores ¢ defensores do DT defende que “o DT oferece um caminho sistematico que leva a inovacao”,
mas para Pinheiro e Alt, “o DT é uma abordagem e nao uma metodologia” (idem). Portanto, para Filatro
e Cavalcanti “uma conceituagdo mais apropriada seria um ‘modo de pensar’, cujo principal objetivo ¢ a
producao criativa de solu¢des inovadoras” (idem).

Um dos fundamentos do DT consiste na disposi¢do e aceitagdo empolgada das restricdes no
processo do design. Tais restricoes devem ser identificadas em funcgdo de trés critérios principais:
praticabilidade, viabilidade e desejabilidade. Dito por Tim Brown (2017), “um designer competente
solucionara todas essas trés restricoes, mas um design thinker os colocara em equilibrio harmonioso”.

A elaboragdo desta proposta de DT para o estudante de piano busca entdo essa perspectiva, de
equilibrio e alta funcionalidade. No contexto de midia do conhecimento, entende-se que um sistema
mediador deve ser funcional em seu uso, além de simplesmente funcionar (Perassi, 2019). Ha também a
atitude de experimentacdo, que consiste em um importante aspecto na abordagem do DT, com a ideia de
“errar muitas vezes para acertar logo”. Nesse sentido, essa experimentagao metodica nem sempre estd
visivel no protétipo acabado, mas “é necessario conceder a uma equipe criativa 0 tempo, 0 espago € o
orcamento para cometer erros” (Brown, 2017).

Na area da educagio, o uso do DT pode ser observado na implantag¢ao de metodologias ativas, tais
como a aprendizagem baseada em projetos, baseada em problemas e estudos de caso. Pode ser

considerado em um ingrediente alternativo, pois quebra a rigidez de abordagens pedagdgicas centradas no
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ensino transmissivo, além de desenvolver competéncias como colaboragao, criatividade, capacidade de
inovar e pensamento critico (Filatro; Cavalcanti, 2017). Portanto, entendemos ser relevante trazer para o
universo da musica esse olhar do DT, a fim de visualizar formas de aplicacio dessas técnicas

contemporaneas também nessa area.

METODOLOGIA

Inicialmente, formamos neste trabalho um grupo de pessoas que possui a caracteristica de uma
equipe interdisciplinar em forma de “I” (prépria das equipes de DT), transcendendo os limites da
especialidade, composto por trés pesquisadores: um engenheiro-psicélogo, uma pianista-professora de
piano e uma designer de moda. Essa configuracdo de integrantes de equipe com multiplas especialidades
se refere ao eixo horizontal do “I”. Ja no eixo vertical, os integrantes devem ser competentes em
profundidade suficiente para poder contribuir substancialmente no projeto (Filatro; Cavalcanti). Uma vez

formado o grupo “I”, a sequéncia de tarefas cumpriu o percurso metodolégico descrito a seguir.

Awplitude do. competéncio. iterdisciplinan

A
Profundidode do.
especializagiio
disciplinon
v

Figura 2. Fonte: Filatro; Cavalcanti, 2017.

COMPREENDER O PROBLEMA: OUVIR, OBSERVAR, ENTENDER

Retomando as etapas do processo do DT, neste trabalho limitamo-nos a primeira etapa:
1) Compreender o problema: ouvir, observar, entender;
2) Projetar solugoes: criar, definir, idear;
3) Prototipar: testar;
4) Implementar a melhor opg¢ao (Filatro; Cavalcanti, 2017).
Esse ¢ o momento em que os pesquisadores se redinem para fazer um levantamento inicial do
contexto analisado e entender qual o desafio estratégico diante das informagdes coletadas. Adotamos o

contexto de trabalho de uma integrante do grupo, que ¢ pianista e professora de musica. Ao longo de trés
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décadas de atuagio profissional, a pesquisadora pode ouvir, observar ¢ entender em profundidade a
problematica da desmotivacdo entre alunos de piano, especialmente em nivel de graduacao. Diante desse
cenario, utilizamos como primeira estratégia de DT o Brainstorming, buscando formular a questao-

problema.

BRAINSTORMING

Trata-se de uma “tempestade de ideias”, em que os integrantes do grupo langam palavras e
conceitos livremente, de forma aparentemente cadtica, ainda sem analise. Segundo Filatro e Cavalcanti,
esta ¢ uma técnica de dinamica de grupo usada para a criacio e categorizaciao conjunta de ideias, com o
objetivo de solucionar um problema ou criar algo novo (Filatro; Cavalcanti, 2017).

Desse primeiro passo, surgiu a questao que norteou os passos seguintes do processo: “Como criar
uma estratégia criativa de aprendizagem, com o uso do DT, para favorecer a motivacio no estudo do
piano?”. Automaticamente, a técnica seguinte foi realizar o mapa mental com todas as ideias que poderiam

estar associadas a esta questao.

MAPA MENTAL
Essa técnica organizou graficamente os dados colhidos durante o brainstorming, dando maior énfase

a alguns dos elementos, selecionando e direcionando as ideias levantadas (Figura 3).

(oo Wisicn ) Se apradote wasin

Woslowr  gtines digitnis  Conbra. FHuxo
-_——
Qual o motivacie?  fevamedns

udodaﬂogios ativas

Figura 3. Mapa mental. Fonte: constru¢ao dos autores.

A partir desta sub-etapa, emergiram os topicos essenciais e a necessidade de criar um perfil bem

definido de um (a) aluno (a), para realizarmos a observagao da persona em questio.
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COMPOSICAO DE PERFIL DE PARTICIPANTE (PERSONA)

Por defini¢ao, as personas “sio arquétipos, personagens ficcionais, concebidos a partir da sintese de
comportamentos observados [...] que representam as motivagdes, desejos, expectativas e necessidades,
reunindo caracteristicas significativas de um grupo mais abrangente” (Vianna et al., 2013). Desenvolvemos
a composicao do perfil de uma jovem estudante, aqui denominada “Rafaela”. As caracteristicas atribuidas
a esta persona basearam-se na observac¢ao da pesquisadora durante o convivio com os alunos do curso de
bacharelado em piano desde a primeira turma, hd mais de duas décadas. Tais caracteristicas podem ser

encontradas em muitos destes estudantes e foram reunidas na figura 4.

stitsdastrewinV "e“g;ﬁmo""é‘m el
30.4 kowsde shdonopiase "\ (" Aluwado bacharelod de

F
se quedtion sobve 0. escoflio Wisico/ Pione
o miisicn, —— ‘120602&1 N Mg
. V. S—— bty
deswglivada parg, estudav I twmdedﬁm
soffe nacismo ko, wiversidode belsistn. w. wniversidade

. 3 o

OB, 0

dé aulos porticulones
participa. de pwjetos socidis com miisico.

divide aporxtomesto

Figura 4. Composicido de perfil de participante (persona). Fonte: constru¢ao dos autores.

No que se refere aos fatores que podem interferir no grau de motivagao como um todo, estio
relacionados a esse perfil o racismo e diavidas sobre a escolha pela musica. Buscamos entio refinar um
pouco mais essa caracterizagao, classificando a persona quanto ao seu perfil psicolégico na tipologia do

éncagrama.

IDENTIFICAGCAO DO ESTILO DE APRENDIZAGEM: TIPOLOGIA DO ENEAGRAMA

O estilo de aprendizagem de um aluno pode ser analisado sob diversos pontos de vista. Na
pedagogia do piano, uma forma de classificar os diferentes estilos de aprender é o eneagrama. Trata-se de
um mapa da personalidade, com nove possibilidades de perfil, que identifica padroes de comportamento
comuns a cada um dos tipos (Fig. 5). Em artigo recente, Stephen Pierce (2019) apontou as caracteristicas
de cada um dos tipos na aprendizagem musical. Nas palavras do autor, o eneagrama é mais bem utilizado

“como uma ferramenta para entender como e por que os alunos de diferentes tipos podem pensar, se
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comportar e aprender de maneira diferente. Também me ajudou a reconhecer a personalidade e as

diferencas de aprendizado entre meus alunos e eu” (Pierce, 2019).

9

5 4

Figura 5. Eneagrama. Fonte: construgao dos autores.

Escolhemos para a persona Rafaela o tipo eneagramatico 7, “o entusiasta”, por ser um perfil
recorrente entre os musicos. Conforme a descricao de Pierce, um aluno de musica do tipo sete apresenta
como motiva¢io central sentir-se realizado por meio de novas e excitantes experiéncias (idem). Sao
tipicamente alegres, aventureiros e entusiastas. Geralmente tém facilidade para aprender e sao multitarefas.
Como dificuldades de aprendizagem, podem ser distraidos e pouco organizados.

Na descrigdao desse perfil psicologico segundo a tipologia de Riso-Hudson, os termos-chave da
faixa saudavel do tipo 7 sdo a alegria, satisfacdo, expectativa, entusiasmo, realismo e produtividade. Na
dire¢do de um comportamento menos saudavel, sio encontrados a voracidade, consumismo, distracao,
dispersio, egocentrismo e intemperanga.

Utilizando alguns desses indicadores, notamos que a motivagao oscila entre faixas mais ou menos
saudaveis. Desta forma, estruturamos estes indicadores como uma interface dos indicadores de fluxo,
como mostra a figura 6. Entendendo que a motivagao consiste em um termometro que regula o fendomeno
do estado de fluxo, esta ferramenta serve como uma estratégia metacognitiva de automonitoramento

motivacional.
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Figura 6. Fluxémetro do Eneagrama tipo 7. Fonte: constru¢ao dos autores.

RESULTADOS

Neste trabalho, buscamos criar uma estratégia criativa de aprendizagem com o uso do DT, para

favorecer a motivacio no estudo do piano. Tendo em vista que o limite estabelecido esta concentrado na

primeira etapa do processo do DT, “compreender o problema: ouvir, observar, entender”, alcangamos os

seguintes resultados:

)

2)

3)

4)

5

6

Encontramos um caminho possivel, diferente da trajetéria comum na rotina do estudante
de piano, o que define uma estratégia criativa,

A partit do  brainstorming foi possivel constatar que deixamos de lado inumeras
possibilidades podem tornar-se fontes de novas estratégias, tais como as metodologias
ativas;

Na criagao da persona, sentimos a necessidade de aplicar as técnicas com uma personagem
real, dada a complexidade de desdobramentos que envolvem tais caracteristicas;

A tipologia do eneagrama consiste em uma ferramenta adequada para a construgao de uma
estratégia criativa de aprendizagem musical;

O fluxémetro limitou-se ao tipo 7. Portanto, a cada aplicagdo dessa ferramenta em
individuos de outros tipos eneagramaticos, devem ser identificados os respectivos pontos
de contrafluxo;

A proposta de ouvir, observar e entender o problema foi cumprida, apesar de nao se

esgotar.
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7) O estado de fluxo foi observado também no trabalho dos pesquisadores ao longo da
pesquisa. As ideias emergiam em zzsights que “flufram” e foram dando origem a sequéncia
do processo. Essa motivacio da equipe foi um fator que contribuiu para a empatia

p ¢ quip q p p

necessaria ao processo criativo do DT.

DISCUSSAO

Constatamos que o DT consiste em um conjunto de ferramentas de alta funcionalidade para a
otimizac¢ao do estudo do pianista. A proposta desenvolvida nesse estudo experimentou algumas técnicas
para auxiliar na motivacao do estudante de piano e consequente melhora no seu desempenho. A aplicagao
das ferramentas do DT transcorreu de forma fluida, sendo que uma etapa preparava a seguinte,
naturalmente.

Ficou claro que a motivag¢ao intrinseca oscila entre o estado de fluxo e contrafluxo conforme o
grau de autoconhecimento do aluno. Verificamos que quanto maior a capacidade metacognitiva ¢ mais
ampla compreensao de si mesmo, maior a capacidade do pianista de se manter motivado e de enfrentar os
desafios em sua rotina no piano. Notamos que o eneagrama consiste em uma ferramenta de
autoconhecimento que se aplica de forma abrangente nesse contexto, favorecendo a ocorréncia do estado
de fluxo.

O fluxometro, apesar de ser um recurso bastante simples, consiste em uma solugao criativa tipica
do DT. Nosso principal achado com o uso dessa ferramenta repousa no entendimento de que a motivagao
¢ grande indicador do estado de fluxo. Onde ndo existe motivagdo, nao ocorre o flow. Por outro lado,
pessoas altamente motivadas experimentam o estado de fluxo constantemente. Na pratica, uma estudante
de piano como a Rafaela, ao se defrontar com os indicadores contidos no fluxometro elaborado
especificamente para o seu perfil eneagramatico, pode gerenciar sua rotina com maior eficiéncia.
Logicamente sao necessarias habilidades cognitivas e metacognitivas que orientem o exercicio da

autoconsciéncia para o reconhecimento das dificuldades e facilidades nesse processo.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, empregamos a abordagem DT para criar uma estratégia criativa de aprendizagem
que possa favorecer a motivagio no estudo do piano. Buscando atender a nossa questao de pesquisa,
utilizamos recursos do DT para propor solucoes favoraveis aos alunos de piano com dificuldades em se
manter motivados para o estudo.

As possibilidades inovadoras no campo da educagido, em especial da educa¢ao musical, consistem

em organizar, de forma criativa, o estudo do piano. Isso posto, o estudante desfruta de técnicas
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diferenciadas para incrementar e otimizar sua pratica instrumental, a0 mesmo tempo em que acessa
ferramentas de autoconhecimento.

Tendo entao cumprido a etapa inicial “compreender o problema”, do processo de DT,
pretendemos prosseguir com a pesquisa, a fim de alcangar as etapas seguintes de prototipar, testar e
implementar as técnicas do DT aplicadas ao estudo do piano. O estudo mostrou-se relevante, tanto pelo
ineditismo de ndo encontrarmos pesquisas similares na area de Educagao Musical, quanto pelo potencial
de funcionalidade das técnicas desenvolvidas. Esperamos que este trabalho inicial possa oferecer
recomendagdes que contribuam com a aprendizagem pianistica, incluindo processos criativos e inovadores

no desenvolvimento da pratica instrumental e no desenvolvimento humano.
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Capitulo VI

Novas Midias - O aplicativo Arts and Culture

€ 10.46420/9786588319444cap6 Angela Ferrari”

Valéria Veras®
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INTRODUCAO

A exposicao, instrumento de comunicagao cujo objetivo esta na formagao de conhecimento, desde
o inicio do século XXI, vem se transformando para as novas necessidades do visitante, que busca
interatividade e participacdo. Para isso, as técnicas de exibi¢ao sao adaptadas para um maior envolvimento,
utilizando diferentes midias e apresentagoes. O conjunto destas técnicas ¢ denominado expografia, que
“estabelece uma relagao entre o conhecimento que o publico ja tem sobre o tema e o novo conhecimento
que a exposicao esta propondo” (Cury, 2005).

O musedlogo Barry Lord (2007) defende a importancia da expografia como espago tridimensional,
pontuado por objetos tridimensionais, permitindo uma experiéncia sensorial, cinestésica e unica. Cury
(2005) acrescenta que o design de uma exposi¢ao, assim como textos, necessita de uma estrutura narrativa
cujo fluxo se desenvolve para uma consumagio. A expografia é o ambiente da experiéncia, permitindo a
imersdo em um ambiente tridimensional e interacio com o exposto. Uma experiéncia de qualidade esta
apreciagao do visitante. (Cury, 2005; Lord, 2007).

As tecnologias e as novas midias aprimoram a experiéncia e amplificam a narrativa expografica.
Sdo as responsaveis pela ascensao dos museus interativos, imersivos e digitais. Este tipo de exposi¢ao é
caracterizado pelo contato direto entre visitante e objeto, muitas vezes, pautados pelo toque. No entanto,
em fungao da pandemia de COVID-19 e consequente lockdown, que paralisou cidades no mundo todo, os
museus se viram obrigados a desligar a interatividade e fechar suas exposi¢des. Mesmo com o inicio da
retomada, os protocolos de higiene, distanciamento e corrente medo de contaminagao, colocou em debate
o futuro da arte e exposi¢des interativas. No entanto, pela primeira vez na historia, existe uma possibilidade

de consumir turismo e arte com seguranga, na forma de visitas virtuais.

! Universidade Federal de Santa Catarina
2 Universidade Federal de Santa Catarina
3 Universidade Federal de Santa Catarina
4 Universidade Federal de Santa Catarina
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Novas Midias “sao objetos culturais que usam a tecnologia computacional para distribuigao e
exposicao” (Manovich, 2003) o que, para Frosh (2019), transmitem informag¢des de maneira poética.
Portanto entendemos a virtualizacio dos museus como uma nova midia com fungdes poéticas, ou seja,
capazes de comunicar. No entanto, a expografia virtual é eficaz na comunica¢ao de emogoes e significado?
Dessa maneira, a experiéncia na Plataforma Arts and Culture foi avaliada utilizando a metodologia Close
Reading, para identificagao das suas poéticas, em especial a relacio entre narrativa, interatividade,

engajamento e imersao, presentes na expografia do ambiente fisico.

POETICAS DAS NOVAS MIDIAS

Na filosofia da arte a poética exprime a idéia do artista, pois trata da representacio, a mensagem
nao-verbal e visual que uma obra pretende transmitir (Malard, 20006). Para Eco (1991) a mensagem poética
comunica uma emocio, juntamente com significado. E Frosh (2019) quem afirma que a midia tem forca
poética e que nossa relagao com ela ¢ existencial. Em concordancia com Frosh, Souza (2015) explica que
as tecnologias das midias digitais interativas ampliam o alcance do conhecimento, fomentando dialogo e
interatividade. E ainda “se alimenta do conhecimento por meio da integracio de agentes humanos e
artificiais.” (Miller; Souza, 2020)

Ao conferir a literatura que trata sobre composi¢ao, funcio, efeitos e usos de artefatos que podem
ser considerados como “novas midias” descobre-se uma infinidade de categorias e conceitos. Foi
Manovich (1999), em seu livto A Linguagem das Novas Midias, quem as analisou como uma espécie de
guarda-chuva e organizou-as numa estrutura para a experiéncia do usuario, definindo seus principios. Para
o autor, a informatizagio da cultura levou ao surgimento de novas formas culturais, como a crescente

popularizagao das visitas virtuais a museus.

NARRATIVA

O ser humano utiliza a narrativa como ferramenta de expressao, transmitindo seu conhecimento,
por geracoes. Frosh (2019) recorre a etimologia da palavra poética, aliada a teoria da literatura, para
justificar seu entendimento que as midias posssuem capacidade de criagdo de mundos. No universo da
literatura esta criagao de mundos pode ser denominada narrativa, que ¢ interpretada como uma forma de
organiza¢dao do pensamento.

As narrativas contidas nas novas midias sio discutidas com destaque nos textos de Ryan (2004;
2000) e Grimaldi et al. (2013), a partir do estudo de narrativa textual. Para estes autores, a narrativa
acontece em um mundo, através de uma sequéncia de eventos com a participa¢ao de agentes. Dessa forma,
evocando emogdes, as narrativas sio uma maneira natural de troca de informagbes capazes de criar

experiéncias ricas, atraentes € memoraveis.
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Em uma das formas de narrativa sugeridas por Grimaldi et al.(2013), tornamo-nos personagens do
enredo no momento que entramos e navegamos no espago virtual. Denominada de “envolvimento
interno”, é tratada por Ryan (2004) de maneira positiva pois, apesar desta visao em primeira pessoa, temos
consciéncia da distancia emocional do fato narrativo. Atuamos apenas de maneira exploratoria, uma vez
que nio impactamos no mundo virtual (Ryan, 2004).

Apesar de muitos autores entenderem que imagens nao possuem argumento suficiente para analise
e interpretagao, Speidel (2013) afirma que muitas estorias sao melhor transmitidas por meio de imagens.
O autor argumenta que a analise narratolégica pode produzir resultados interessantes mesmo para imagens
que ndo sao narrativas, ou seja, imagens que nao exibem um programa temporal claramente inscrito. De
natureza nao verbal, a narrativa visual esta presente no processo de design, pois ajuda na memorizagao de
eventos e experiéncias, sendo de extrema importancia para a compreensao do tempo e eventos nele
baseados. (Grimaldi et al.,, 2013) Na teoria da gramatica da forma as figuras em determinando arranjo
espacial ganham uma linguagem e significado.

Estamos vivendo em um momento em que som, video, imagens e até animag¢des 3D podem ser
armazenados, suportados e comunicados em uma mesma midia. Ela permite uma interagdo maior entre
usuario e objeto, numa narrativa descrita por Eco (1991) como infinita, ou seja, a obra nao esta acabada,

¢ o usuario quem define seu término.

INTERATIVIDADE

Usuarios de museus gostam da interatividade proposta por Eco (1991), pois deixam de ser meros
observadores e passam a participar da construgdo da arte. Para Salen e Zimmerman (2004), interagir é a
acdo reciproca, onde um age sobre o outro permitindo um fluxo bidirecional de informagdes. Na teoria
das novas midias é a relagdo entre um dispositivo e um usuario, de maneira que o dispositivo responde a
entrada do usuario. Os autores também acreditam na relacao da interatividade com a narrativa ao afirmar
que a a¢do em um sistema projetado resulta em uma rea¢do ou mudanca que afeta o sistema geral.

Parés e Parés (2001) definem trés tipos de interatividade nas novas midias: 1) exploratério, quando
o usuario navega livremente no ambiente; 2) manipulativo, que trata da capacidade do usuario manipular
objetos no ambiente virtual; 3) contributivo: quando o usuario altera o ambiente, seja na forma ou na
funcionalidade. Maleshkova et al. (2016) acrescentam o “modo de observagao” como um quarto tipo de
interatividade. Os autores trazem como exemplo a apresentagao de imagens estaticas, onde o usuario
apenas visualiza o conteudo, sem interagir com ele.

Ryan (2004) defende que a interatividade, é a mais distinta e fundamental caracteristica das novas

midias, pois pode mudar drasticamente a forma de se contar estorias. Referindo-se a esta afirmagao
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Maleskova et al. (20106), reforcam que quanto mais interativo ¢ o ambiente, maior sera o envolvimento

emocional e intelectual do usuario.

IMERSAO

Quanto maior o envolvimento de um usuario com a midia, mais imerso estara. Em uma experiencia
com novas midias, a imersao pode acontecer em trés fases distintas. (1) afra¢ao: incentiva a percepgao da
midia; (2) sustentagao: recursos que mantém o usuario engajado em um curto espago de tempo; (3) relagao:
permite o engajamento de longo prazo, mesmo apds o término da experiéncia. Em todas estas fases, pode
haver imersio ou ruptura. O ponto de ruptura acontece quando o usuario decide sair do processo.
(Maleskova et al., 2010)

Normalmente o engajamento esta relacionado a interatividade, ou seja, na forma como o sistema
responde de maneira consistente aos nossos gestos de navegacao (Murray, 2011). Isto que para Bolter e
Grusin (1999), deveria acontecer de maneira natural, o mais perto possivel do mundo real, sendo que o
espaco grafico deveria ser transparente. Essa transparéncia é descrita pelos autores como a incapacidade
de o usuario perceber a interface do dispositivo, de maneira que o usuario imerja no ambiente virtual.

“a imersdo ocorre nas dimensdes externa e interna a mente. portanto, mesmo que externamente
a experiéncia possa ser grupal, internamente, essa também requer o comprometimento individual
que, primeiramente, depende do desejo do sujeito receptor. no nivel interno e individual, a

experiéncia imersiva requer o desejo de mergulhar sensorialmente, afetivamente e cognitivamente
na experiéncia.” (Veras et al., 2019)

Murray (2011) argumenta que, apesar do apelo sedutor provocado pela imersio, paradoxalmente
esta sensagao ¢ fragil e pode ser facilmente interrompida. Para ela, imersdo requer consisténcia e detalhe e
uma cuidadosa regulagem da fronteira entre o imaginario e o real. Esta fronteira é denominada Circulo
Magico, pois todo jogo existe dentro de um quadro: um tempo e espaco especialmente demarcados. (Salen;

Zimmerman, 2004).

AGENCIA

O ambiente virtual provoca sensagoes que podem estar relacionadas a agéncia, quanto mais
imersivo é o ambiente virtual, mais ativo é o usuario. Quando as coisas que este usuario faz traz resultados
tangiveis, é despertado o senso de agéncia, a satisfagdo que se tem com o poder de realizar agbes
significativas e ver os resultados das decisdes e escolhas (Murray, 1998).

A definicdo de agéncia desenvolvida por Tanenbaum (2015), analisando o uso do termo no
discurso académico e na industria de jogos, se enquadra bem no foco deste estudo. Ele define agéncia
como o processo pelo qual os participantes de uma interagao se comprometem com a experiéncia. Nao

se trata meramente de selecionar opg¢des, mas sim de expressar inten¢ao e receber uma resposta satisfatoria
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para tal. O compromisso neste sentido pode ser um processo puramente cognitivo, ou pode envolver

acoes.

GOOGLE ARTS AND CULTURE

“O ser humano tem uma necessidade de colecionar, preservar e transmitir conhecimento através
de geragoes” (Murray, 2011). Com este intuito, a empresa Google, por meio da platatorma Arzs and Culture
e, em parceria com museus de diversos paises, os acervos foram digitalizados em alta resolugao e
disponibilizados na plataforma que, utilizando a tecnologia do S#reer 1iew, possibilita visitas virtuais aos
museus parceiros (Google, [s.d.]).

Com a declaraciao da pandemia de Covid-19 e o bloqueio completo dos espagos publicos, 94,7%
dos museus entrevistados pelo ICOM (Conselho Internacional de Museus, 2020), afirmaram estarem
fechados no primeiro més de lockdown. O ambiente online foi a alternativa segura para lazer e consumo de
arte. Com versoes para acesso via web e dispositivos méveis (Android e 1OS), o Arts and Culture viu seu o
trafego de visitas quase dobrar, nos meses de marco a julho de 2020 (Balbi, 2020). O objeto deste estudo
¢ o aplicativo para celular Android. Para acessa-lo, ¢ necessario que o usuario possua uma conta no Gmail

e baixe a aplicacao em seu celular, a partir da plataforma Google Play.

FERRAMENTAS DO APLICATIVO

Apesar de nao haver um tutorial na tela de boas-vindas, a atividade de descoberta dos botdes de
navegacao ocorre de maneira simples. Além do uso de icones universais, os botées encontram-se na
mesma posicdo de outros aplicativos da marca Google: (1) icone de menu estilo sanduiche; (2) icone de

lupa da guia de pesquisa; (3) barra de botdes com icones no rodapé (Figura 1).
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() INTERFACE \

@ Menu de Ferramentas: abre outras ferramentas e funcionalidades do aplicativo

£
@ Buscas permite o busca personalizada ppl"obm, artista, museu, cidade ou
qualquer outra busca de pergunta aberta >

Inicio: botdo tradicional, _
J telainicial do aplicativo "

r

orma de icone de casa e que leva a

Exploran leva & pagina das principais funcionalidades, ja mostrando em
destaque a opgéio de visualizacdo das obras de arte em alta definigdo, videos em
360°, tours de realidade virtual e Street View. A pdgina também apresenta a A g
i buscade obras | por categorias pré-determinadas e colecdes.

Versalles: The Palace is Yours

@ “Cameras 0 botdo com o icone da caimera abre as funcionalidades de interacdo:

Agt Selfie, Color Palette, Art Projector e Pocket Gallery

Por pertos Com a localizagdo do celular ativada e sincronizada ao aplicativo, &

el encontrar museus e exposicoes nas imediacoes ou navegar em pontos
em obras

ao acessar seu perfil pessoal, & possivel

Figura 1. infografico sobre a interface do aplicativo para sistema operacional Android. Sereenshot da tela,
capturada em 30/09/2019. Fonte: os autores.

Através do Menu de Rodapé tem-se acesso aos museus virtuais e visitas em 360°. A diferenca
observada entre a plataforma on/ine e o aplicativo para dispositivos moveis sdao as ferramentas de interagao

e realidade aumentada, tal como seffie ou projetor, acessada através do icone “camera” (Figura 2).
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Figura 2. telas de acesso a partir do menu de rodapé. Capturas em 30/09/2019. Fonte: os autores.
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A
Colegoess colecdes de obras de arte agrupadas por museu
parceiro, que podem ser dassificados por ordem alfabética ou

b
Temeas apresenta uma série de exposices temdticas e
pré-determinadas por curadoria dos parceiros, como o exemplo da
exposi¢dio dos “cinquenta anos da chegada do homem a lua.”

Experiments: abreuma pagind de internet de parcerias entre
artistas e técnicos do Ar s and Culture, com diversas sugestes de
<3> experimentos dos uﬂstus que unem arte e tecnologia como obras
de arte em redldode aumentada ou realizadas com
aprendizagem de mdaquina e inteligéndia artificial

Mﬁugoen permite o envio semanal de sugestdes e atualizacdes
do aplicativo, como: novas colegdes, experimentos, parceiros etc.

Enviar Feedbach: possibilita co usudrio que envie e-mails co Arts
and Culture seu feedback sobre as funcionalidades do aplicativo ou

alguma colegéio

$obre: principais informagdes sobre o instituto, projeto, versco do
aplicativo etc.

Figura 3. Infografico sobre as alternativas do Menu de Ferramentas. Sereenshot da tela, capturada em
30/09/2019. Fonte: os autores.

Para a visita 360° o Museu Van Gogh, de Amsterdam, foi o escolhido. Iniciou-se por uma busca
textual Van Gogh Museum, através do icone de pesquisa. O aplicativo apresentou uma pagina com a foto

da fachada do museu e os botbes de interacdo (Figura 4).

G INTERFACE DA PAGINA DO MUSEU

- N 1
Botdo para ccesso ds 1
1
visitas em 360° !
1

' Visitar: acessa as informagdes do

1 museu fisico, como eventos em cartaz,
| hordrios de funcionamento e endereco
| com mapa de localizagéio.

' COlogcon a pdgina oferece uma lista
| de exposicdes disponiveis no ambiente
| online, as visitas em 360° e o acervo do

Figura 4. infografico com a tela da pagina do Museu VanGogh e os botdes de interagao. Tela capturada
em 30/09/2019. Fonte: os autores.
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No aplicativo a visita segue 0 mesmo percurso do presencial: atrio, primeiro, segundo e terceiro
andares. Como a tecnologia nao funciona em todos os modelos de 6culos 3D, este ensaio ficou limitado
a tela de celular, que apresenta todos os controles de navegacao, sobrepostos a experiéncia.

Na base da interface aparecem fotos das obras expostas no andar visitado (Figura 5). Ao clicar
numa delas, a imagem se posiciona de frente para a arte em exibi¢do. Além disso, abre-se um banner pop-
up com as informagoes da obra (titulo e autor). Ao clicar neste banner, a aplica¢ao leva a um site com

todas as informagoes, além da opc¢ao de zoom em uma foto em alta resolugao.

G INTERFACE DA VISITA 360°

Van Gogh Museum
Amsterdam, Paises Balxos

Controle da visualizagéio 360°
pela posicéio do celular

--@ indicagdio de andares

eeeeeee- @ Indicagéio de norte

Banner informagées da ‘ ) '
obra em exposicdicio E| - : ------@ Controle de Zoom

Controles de navegagéio

Obras expostas
no andar

Figura 5. Screenshot da interface da visita em 360°. Capturada em 30/09/2019. Fonte: os autores.

METODO

Primeiramente foram buscados os principio e poéticas das novas midias na literatura.
Considerando como poética “os efeitos da presenga da midia e o significado desses efeitos” (Frosh, 2019),
o aplicativo Arts and Culture foi analisado confrontando as poéticas: narrativa, interatividade, imersio e
agencia.

O método Close Reading é um procedimento técnico para definicio destas poéticas, uma vez que
busca “escavar as qualidades anteriormente ocultas de um artefato da midia.” (Bizzocchi et al., 2011). Foi
aplicado para decompor o objeto e investigar como as poéticas sao utilizadas no aplicativo, e de que forma
se revelam na navegacao. A lente analitica do método permite uma investigacao racional e empirica sobre
a poética de um trabalho baseando-se em métodos hermencéuticos para considerar o quadro interpretativo

do observador.
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O primeiro passo foi observar os detalhes do objeto que aparecem a primeira vista. Apos esta
observacao inicial, foram realizadas 12 visitas virtuais, em cada uma utilizando os critérios tedricos, a fim
de induzir os caminhos de navegacdao. Os segmentos foram desconstruidos em termos dos elementos
presentes na interface e emergentes nos diferentes percursos de navegacao. Os detalhes foram observados
a partir da visdo do analista, com énfase na identificagao das poéticas presentes em cada segmento. Além
disto, sereenshots das telas foram tirados para apresentar os elementos do aplicativo, ilustrar e facilitar a

analise.

CLOSE READING DO ARTS AND CULTURE

Apbs percorrer as galerias do museu, a visita seguiu para a aba “cole¢ao”, que apresenta todas as
obras de arte do acervo do museu. E possivel classificar a apresentacio por escola de arte, técnica de
pintura artista, localidade, cor etc. Por sua popularidade, foi escolhida a obra Se/f-Portrait (Van Gogh, 1889)
como referéncia de localizagao. Para tanto, foram selecionados dois formatos de exposicao: cor azul e pelo
ano 1889. As obras sao posicionadas, lado a lado, num fundo branco, como em um site de e-commerce. A
visualizagao varia correspondendo ao filtro de classificagdao, conforme apresentado na comparacao da
Figura 6, que apresenta sereenshots dos resultados visuais das duas pesquisas.

O objeto Arts and Culture conversa com o usuario ja na tela inicial, utilizando os signos na sua
comunicacdo (Figura 1) e a interface permite a interagdo com os objetos de maneira intuitiva. Os signos
sdo universais, presentes na maioria dos aplicativos para celular além disso, os elementos utilizados sio os
mesmos de outros aplicativos da Google. As sugestoes e imagens da tela inicial do aplicativo (Figura 1), sdo
randomicas e, a cada acesso, despertou a curiosidade por um determinado movimento de arte, artista ou
museu. As recomendagdes sao personalizadas, por isso o entendimento que o primeiro acesso ao aplicativo
¢ atrator, convidando para as muitas formas de exploracao.

O fenémeno “envolvimento interno” (Ryan 2004) ¢é identificando por meio da navega¢do no
espaco digital que, apesar da visualizagdo 360° ser em primeira pessoa, nao é permitido impactar no mundo
virtual. Esta forma de visualizagdo que faz com que o visitante atue como personagem do enredo
(Grimaldi, Fokkinga e Labs (2013) assim que entra na exposi¢ao, percorre seus corredores e dirige o olhar
para as paredes onde estdo obras de arte. No aplicativo a interatividade é apenas “exploratéria” (Pares;
Pares, 2001) uma vez que é permitido apenas navegar pelo ambiente, sem a autorizacdo para manipular

objetos ou o préprio ambiente, ndo havendo envolvimento emocional com o aplicativo.
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€« Google Arts & Culture Q “ Google Arts & Culture Q

busca por obras busca por obras
de cor azul do ano de 1889

Figura 6. Screenshot dos resultados da pesquisa por cor e ano. Destaque para a obra Sef-Portrait (Van
Gogh, 1889). Captura feita em 30/09/2020. Fonte: os autores.

Ao considerar que qualquer experiéncia pode ser analisada como uma narrativa (Grimald, 2013) e
a sequéncia de signos transmite uma mensagem (Speidel, 2013), é na galeria de imagens que o aplicativo
tem melhor desempenho. Sob a perspectiva de narrativas de Speidel (2013) e examinando as galerias do
aplicativo como narrativas visuais, ¢ possivel criar inumeros discursos para um mesmo evento. Ainda
assim, como as obras sao dispostas lado a lado em fundo branco, sem a possibilidade de interagio além
do clique para mais detalhes da arte, o usuario atua de maneira passiva, em “modo de observacao”
(Maleskova et al cap. 9).

Apesar da observagao passiva, sao amplas as possibilidades para que a sensagao de agéncia ocorra
durante a navegacao das galerias. Esta é provocada pelas varias formas de escolha da arte por periodo, por
fatos histéricos, por autor, escola de arte e até pelo museu onde esta exposta. Em todas as buscas, o
aplicativo trouxe resultados mais que satisfatorios, como o exemplo da busca pela obra Se/f-Portrait
(VanGogh, 1889) que retornou nas procuras por ano, cor, escola de arte, tipo de obra e autor.

A visualizagdo em alta resolucao, ao nivel de pinceladas, traz a satisfagao de ver o quadro em seus

minimos detalhes, muitas vezes imperceptiveis diante da obra real. Na expografia fisica, o espago fica
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limitado a poucos textos, ao contrario do aplicativo, que traz links para uma descri¢ao detalhada da peca
artistica, sua historia, obras relacionadas e muito mais. Isso provoca o desejo de conhecer melhor o artefato
e, em muitos momentos, ¢ possivel a imersao no texto na imagem apresentada tela do celular. A imersao
também acontece quando a visita desperta lembrancas do lugar e da obra de arte, mantendo o usuario
mergulhado passeio por um longo tempo, sem a percep¢ao de estar em uma pequena tela de celular. Tal
como previsto por Grimaldi (2013), ocorrem os sentimentos de euforia e expectativa, no reconhecimento
da arte, seguido pela curiosidade em ver seus detalhes na galeria (zoom e informacdes). No entanto, as
emocgdOes evocadas sao apenas lembrancas de visitas reais ao ambiente ali exposto e ndo algum recurso
ofertado pelo aplicativo.

O rompimento da imersao acontece quando ha a necessidade de deslocamento para outra obra ou
local da vista. Segundo Murray (2011), a agéncia esta relacionada com a satisfacao que se tem com o poder
de realizar acOes significativas e ver os resultados de nossas decisdes e escolhas. Além da navegacao lenta,
o uso das setas de navega¢ao para movimentagao ou giro de camera, frequentemente, resultaram em um
retorno inesperado.

Nesta operagdo, ocorrem muitas falhas que precisam ser corrigidas: o zoom muitas vezes niao
alcanga a aproximagao desejada ou, sem intencdao, o usuario atravessa para outra sala. As imagens
produzidas pela camera 360° apresentam distor¢oes nas bordas e, em alguns casos, refletem o ambiente.
Tal como previsto por Ryan (2004) e Murray (2011), fica clara a diferenga entre o real e virtual, uma vez
que o foco esta sempre na ferramenta e nao na tarefa.

E possivel dizer que a interface ndo é transparente, com os botdes de navegacio sempre aparentes,
desaparecendo apenas no zoom da obra de arte. Ao escolher outra obra ou transitar pelos corredores do
museu, a interface volta a se sobrepor a experiencia. Ou seja, com os comandos sempre aparentes, ¢ o
“circulo magico (Salen; Zimmerman, 2004) que orienta dentro do espago.

Em dado momento de sua pesquisa, Maleshkova et al. (2016) lembram que a tentativa de imitar o
ambiente fisico pode alterar a percepgao do objeto. Isso é percebido em diversos momentos: (1) nao foi
possivel distinguir o real tamanho de uma obra; (2) algumas esculturas s6 podiam ser vistas em duas
dimensoes; (3) manchas e reflexos em vitrines e metais impediram visualizagao de inscri¢des e detalhes;

(4) as imagens em 3D apresentaram distor¢oes nos cantos.

DISCUSSAO

Durante os meses de pandemia foram ampliadas as ofertas de visitas virtuais a museus, dentre eles
a plataforma Arts and Culture. Seus nimeros foram crescentes, conforme apontado por Balbi (2020), o que
comprova seu valor quanto a preservacao e disseminagao da cultura e da arte. Ao compreender o aplicativo

como uma nova midia com forga poética, é possivel analisa-lo através da metodologia Close Reading. Foram
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buscadas as poéticas narrativa, interatividade imersio e agéncia, bem como a relagao entre elas. Estas
poéticas foram selecionadas pois, assim como no espago fisico, foram consideradas as mais latentes

A narrativa acontece em trés momentos: (1) na tela inicial, por meios dos {icones de linguagem
universal e na mesma posicao dos demais aplicativos da empresa Google; (2) quando o visitante age como
personagens do enredo, percorrendo os corredores na visita 360°% (3) nas galerias de arte, podendo
classificar as obras em diferentes categorias.

As visitas sao em primeira pessoa e existem momentos de alternancia entre os modos de
interatividade “exploratério” e “observador”. No modo observador o visitante ¢ um agente passivo,
incapaz de modificar a narrativa. De maneira exploratoria, cada usuario torna-se personagem da narrativa,
criando seu préprio enredo com eventos e cronologia. Ainda assim, enquanto nas exposigoes virtuais o
visitante ¢ um observador passivo, no mundo real, o expectador é convidado a participar e explorar. Dai
a preocupacao do aplicativo em tornar as visitas virtuais o mais interativas possivel.

No ambiente online os roteiros nao sao lineares, o ponto de inicio é variavel e pessoal, permitindo
passeios e narrativas individualizadas. Nas galerias virtuais o visitante exploratério passa a ter poder
manipulativo, no momento que consegue criar colegdes particulares. Dessa forma, ¢ identificada a relagao
entre narrativa e interatividade em duas situagoes distintas. A primeira esta na visita em 360°, repleta de
pontos de ruptura e sem envolvimento. Ja as galerias proporcionam um maior engajamento e manipulag¢ao
da narrativa.

Nos passeios virtuais em museus, a artificialidade das imagens nido permite a imersao e o
engajamento com o aplicativo, fazendo com que o usuario tenha seu ponto de ruptura ja na fase de
sustentacdo. O oposto ocorrera nas galerias de arte, onde é possivel interagir com a tecnologia e com
outros usuarios. F possivel criar vérios fragmentos de narrativas e intercambiar com outras pessoas,
tornando-as envolventes, emocionalmente e intelectualmente, oferecendo assim, maior riqueza a
experiencia.

A interatividade pode ser vista também na forma de agéncia, quando o comando dado a maquina
traz algum tipo de resposta. Enquanto nas visitas virtuais aos museus as agdes nem sempre resultam em
reagdes desejadas, nas galerias o sucesso da escolha permite a interatividade com a obra, o envolvimento
emocional e até algum nivel de imersio.

Se um conjunto de imagens transmite uma mensagem e o usuario pode modifica-la, sera a

interatividade que altear a narrativa. Assim sendo, interatividade e narrativa podem permitir a imersao.

CONCLUSAO
O petiodo de lockdown trouxe para a humanidade a experiéncia do confinamento e distanciamento

social, bem como a percep¢ao da importancia da interagio humana em espagos publicos, tais como
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museus. Durante os meses de pandemia, foi possivel encontrar depoimentos de musedlogos, arquitetos e
entusiastas das artes defendendo a qualidade da experiéncia de uma visita presencial, em detrimento da
virtual. Sob o ponto de vista da tentativa de se imitar o ambiente fisico, este estudo considera o insucesso
das visitas 360° do aplicativo Arts and Culture.

Por outro lado, foram analisados elementos que indicam que esta nova midia representa uma
evoluc¢io e/ou transformacio na experiéncia do usuario em relacio a forma tradicional de visita a museus.
Além da democratizagao da arte, objetivo do aplicativo, a digitalizacao permite a constru¢io uma vivéncia
unica. Foi observado que as poéticas narrativa e interatividade, quando individualizadas, possibilitam o
engajamento e imersao. Em especial quando abordada a questao de informacao, onde a digitalizacao permite
uma explora¢ao mais aprofundada em torno de uma determinada obra de arte, superando o que é entregue
no espaco fisico.

A apreciagao da arte acontece de maneira intimista e pessoal sendo, nas visitas virtuais, mediada
pot novas midias. Caso do aplicativo Ar#s and Culture, que se mostrou eficaz na comunica¢ao de significado.
Em contrapartida, existe a visita presencial mediada pela expografia, incontestavelmente mais rica em
termos de experiéncia sensorial e emotiva, mais poderosa na comunica¢ao de emogoes. Entendendo que
a fruicdo do visitante de uma exposicio define a qualidade da experiencia, podemos dizer que as duas

formas sio complementares, nunca excludentes.
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Capitulo VII

Os jogos e seu potencial para o desenvolvimento da
lideranga: uma revisao integrativa de literatura

g 10.46420/9786588319444cap7 Bianca Antonio Gomes'”
Vania Ribas Ulbricht?

INTRODUCAO

Lideranga é um processo complexo, que possui diversas particularidades e defini¢bes, ¢ ainda um
conceito que esta em transformacao. O conceito de lideranga é assunto de diversos estudos ao longo do
tempo, diversos autores definem lideranca de formas diferentes. Murray (1991) afirma que na literatura
organizacional ¢ um dos fenémenos com menor compreensao e que possui diversas ambiguidades em sua
definicao. A partir de varios pontos em comum sobre lideranca em autores diversos ¢ possivel dizer que
lideranga é um processo pelo qual um individuo influencia um grupo de individuos para alcangar um
objetivo comum (Northouse, 2004; Yukl, 2000).

Lider é a pessoa que, por palavras e/ou exemplos de comportamento, se configura como um
influenciador de pensamentos e sentimentos das pessoas ao seu redor (Ribeiro, 2010). Complementando
esse pensamento, Rodrigues, Ferreira e Mourao (2013) afirmam que

a figura do lider assume lugar de destaque, em funcdo do importante papel que ele desempenha
na construcio de espagos nas organizacSes, assim como na facilitacdo das discussGes e dos

questionamentos ocorridos no interior dos grupos, ou seja, na sua eficicia e, em consequéncia, na
organizacdo (Rodrigues, Ferreira e Mourio, 2013).

O importante, nessas defini¢oes, é o que o lider faz, e por esse motivo muitos autores como Motta
(1996) explicam que a lideranga é algo que pode ser aprendido e ndo algo que nasce com o individuo.
Novos desafios foram impostos a area da lideranca com a chegada da era do conhecimento e as
organizacdes do conhecimento passaram a tratar “da criagdo, compartilhamento e dissemina¢iao do
conhecimento, para gerar aprendizagem, adaptabilidade e inovagao” (Lopes, 2011). Isso implica em novos
desafios para os lideres, e na exigéncia de sua aprendizagem e desenvolvimentos continuos. E as
organiza¢oes dependem de bons lideres, com capacidade de promover motivagao e boa comunicagao no

ambiente da organizagdo, além de incentivar os liderados de forma eficiente frente as atividades

! Universidade Federal de Santa Catarina/ Instituto Federal de educagio ciéncia e Tecnologia de Santa Catatina.
2 Universidade Federal de Santa Catarina.
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empresariais (Zoroja, Bach e Miloloza, 2019). Por conseguinte, lideres devem melhorar seus
conhecimentos e habilidades continuamente.

O estudo sobre lideranga nunca recebeu tanta aten¢ao quanto a que ¢ dada atualmente (Lopes,
2011), isso se deu devido ao fato, conforme aponta Day (2001), de que o desenvolvimento da lideranca se
tornou uma das atividades que mais desafiam as organizac¢oes. Lopes (2011) complementa que a Era do
Conhecimento “tem exigido dos lideres novas atitudes e comportamentos baseados na criatividade, na
visao empreendedora e na agao adaptativa, pautados pelo respeito, pela ética e pela valorizacao de sua
equipe, sem perder o foco nos objetivos organizacionais”.

Os jogos podem ser projetados com o objetivo de treinamento, promovendo a interagao social e
o desenvolvimento de competéncias. Os jogos tem a capacidade de desenvolver e melhorar habilidades
interpessoais e técnicas, eles podem oferecer varios tipos de contexto e cenarios para os jogadores
propiciando assim seu uso para fins mais especificos (Sousa e Rocha, 2019). Keeseye e Smith-Robbins
(2010) complementam ainda que uma solucao virtual pode oferecer uma valiosa oportunidade para
programas de treinamento das organizagoes.

Dessa forma, a investigagao continuada sobre o desenvolvimento de lideres ¢ muito importante, e
esse artigo aborda uma forma de desenvolvé-la que ¢ através de jogos. Essa revisio pode acrescentar
conhecimentos para a area de lideranca e ser de utilidade para as préprias organizagdoes que buscam
ininterruptamente o desenvolvimento de lideranca. Além disso, existe um bom numero de pesquisas
usando jogos para o desenvolvimento de habilidades, competéncias e conhecimentos acerca de lideranga,
no entanto nao foi encontrado nenhum trabalho que sintetizasse esses estudos, algo que este trabalho se
propde a fazer.

Uma revisao de literatura tem como objetivo reunir conhecimentos sobre um determinado tépico,
ajudando no embasamento de estudos significativos sobre os topicos em questio (Souza, Silva; Carvalho,
2010). Existem diversas formas de realizar uma revisio de literatura, um dos métodos que mais vém
crescendo entre as pesquisas feitas atualmente é a revisao bibliografica sistematica, que de acordo com
Greenhalgh (1997) é “uma sintese de estudos primarios que contém objetivos, materiais e métodos
claramente explicitados e que foi conduzida de acordo com uma metodologia clara e reprodutivel”.

A revisao bibliografica sistematica ¢ um método de revisao de literatura que se subdivide em quatro
outros métodos - meta-analise, revisao sistematica, revisao qualitativa e revisao integrativa (Botelho,
Cunha; Macedo, 2011). Sendo a revisio integrativa um método que permite a inclusdo de pesquisas
experimentais e ndo-experimentais para ser possivel entender melhor um fenémeno. A revisao integrativa
também combina dados tedricos e empiricos com o propésito de definir conceitos, revisar teorias, revisar
evidéncias, e analisar questdes metodologicas de um caso particular (Whittemore; Knafl, 2005). Assim

sendo, esse trabalho se configura em uma revisao integrativa de literatura que tem como objetivo reunir
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conhecimentos sobre o uso dos jogos no desenvolvimento da lideranga nas organizagoes, através da

localizagdo e analise de estudos significativos sobre o tépico em questio.

DESENVOLVIMENTO DA REVISAO

Esta revisio integrativa de literatura aborda o tema jogos e desenvolvimento de lideranca nas
organizagdes e o modelo adotado para realiza-la foi baseado nos passos propostos por Souza, Silva e
Carvalho (2010) e Botelho, Cunha e Macedo (2011) e consiste nas seguintes etapas: definicdo do escopo
do trabalho e formula¢do da pergunta norteadora da revisio; estabelecimento de critérios de exclusao e
inclusao para a busca de literatura nas bases de dados; identificacdo dos estudos pré-selecionados,
realizando-se uma leitura criteriosa dos titulos, resumos e palavras-chave dos estudos localizados nas bases
para verificar sua adequagao aos critérios de inclusao da revisao; categorizagao dos estudos com o objetivo
de “sumarizar e documentar as informagoes extraidas dos artigos” (Botelho, Cunha; Macedo, 2011). Por

fim, a analise e interpretagao dos resultados obtidos. A Figura 1, ilustra as etapas da revisao.
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1) Defini¢do do escopo

do trabalho - Jogos para

desenvolvimento da
lideranga

2) Formulagdo da pergunta
norteadora da revisdo -
Como os jogos estdo sendo
utilizados para o
desenvolvimento da
lideranga em organizagdes?

3) Estabelecimento de
critérios de exclusdo e
inclusdo para a busca de
literatura

4) Pré-seleg¢do dos estudos
- através da leitura dos
titulos, resumos e palavras-

chave.

5) Selegao final dos
estudos - através da
leitura integral dos
estudos pré-
selecionados

6) Categorizagdo dos
estudos selecionados
para fazerem parte da
revisdo

Figura 1. Passos da revisio integrativa. Fonte: a autora.
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PERGUNTA DE PESQUISA E DESCRITORES

A questdo de pesquisa a ser respondida por essa revisdo surgiu a partir de um questionamento mais
geral: os jogos sao utilizados como ferramentas para o desenvolvimento da lideranca? Apds uma busca
prévia de literatura, verificou-se que existem diversos jogos voltados para o desenvolvimento de lideranca.
Eles sao de tipos variados e sdo utilizados de diversas formas, isso posto, formulou-se entio a questio de
pesquisa norteadora dessa revisao integrativa: Como os jogos estao sendo utilizados para o
desenvolvimento da lideranga em organizagdes?

Com base na pergunta norteadora foram selecionadas trés palavras-chaves, que foram utilizados
como os descritores da busca de artigos nas bases de dados consultadas. As palavras-chave sio: jogos,
lideranca e desenvolvimento, em inglés: games, leadership e development. Os descritores foram utilizados na
lingua inglesa pois grande parte de artigos publicados possui abstract, que é o resumo do artigo em inglés.
Os trés descritores foram utilizados nas bases de dados com o conectivo 16gico AND entre eles. O
descritor develop foi acompanhando do caracter pois assim ¢é possivel incluir na pesquisa todas as palavras
com o radical develop, como por exemplo, development e developing. Também foi incluido o descritor skz// com
o conectivo OR entre ele e develop, pois muitas vezes foi constatado o uso da expressio habilidade, em

inglés skill, relacionada a lideranga. A s#ring de busca obtida para a busca na base de dados foi a seguinte:

((“games” AND “leadership”) AND (“develop*” OR “5kill§”)).

CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

Os estudos para a construcao desta revisdao integrativa foram buscados na base de dados Scopus,
que é uma base de dados muito utilizada no meio académico e que indexa outras bases, possibilitando um
alcance muito maior a estudos candidatos a selegao. Para se determinar os estudos elegiveis a revisao foram
definidos alguns critérios de elegibilidade; esses critérios sdao os critérios de inclusdo e exclusio. Eles foram
definidos tendo em vista a qualidade da revisao, sendo apresentados abaixo.

a) Critérios de inclusdo — foram incluidos estudos:

al) Teoricos ou empiricos;

a2) Que se referiam ao ambito de organizagdes publicas e privadas;

a3) Tratavam sobre jogos e desenvolvimento de lideranca;

a4) Publicados apenas em revistas, apresentados em eventos ou presentes em anais;

a5) Estudos escritos apenas nos idiomas inglés, portugués ou espanhol;

AO6) Que tinham seu acesso disponivel.

Nao ocorreu delimitagao temporal pois como o tema ¢é algo relativamente recente, a grande maioria
dos estudos nao possuem mais de 4 a 5 anos.

B) Critérios de exclusao — foram excluidos estudos:
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B1) Que nao tinham relagido com a pergunta de pesquisa;

B2) Que abordavam a lideranga como parte de algo maior como por exemplo uma parte do
empreendedorismo;

B3) Que nio se concentravam no ambito de organizacdes;

B4) Que nio tratavam sobre lideranga propriamente dita ou habilidades de lideranca.

B5) Por fim foi excluida a grey /iterature — tudo aquilo que é produzido em todos os niveis do
governo, institutos, academias, empresas e indudstria, em formato impresso e eletronico, mas que nao ¢
controlado por editores cientificos ou comerciais, como por exemplo relatorios, capitulos de livros,
dissertagoes, etc. (BVS, 2019), considerando-se para esta revisao apenas estudos publicados em revistas ou
eventos.

Para garantir o maximo de qualidade nos artigos durante a selecdo, foram incluidos na etapa de
leitura completa dos estudos, apenas artigos com uma pergunta de pesquisa clara e objetiva, com descricao

detalhada dos passos executados na metodologia e que explicitassem a populac¢do participante do estudo.

SELECAO DOS ESTUDOS

A selecao dos estudos, a partir dos critérios e inclusao e exclusao elencados anteriormente, ocorreu
em duas etapas: 1) foram excluidos estudos a partir da leitura dos titulos e dos resumos; 2) os textos
selecionados na etapa anterior (etapa 1) foram lidos por inteiro e entdo ocorreu a exclusdao de estudos. A

tabela 1 apresenta o processo da selegao dos estudos na base utilizada.

Tabela 1. Selecio de estudos na base cientifica. Fonte: os autores.

Estudos encontrados

Sele¢do de estudos Total
na base Scopus
Busca inicial (“games” AND “leadership”) 645
AND (“develop*” OR “skill$”)
Ap6s exclusio dos itens que nao eram artigos de 509
revistas ou de eventos e nao estavam nos 3 7
idiomas de inclusao
Apbs leitura de titulos e resumos 13 foram pra leitura total
Apbs exclusao de artigos que niao puderam ser 10
acessados e artigos duplicados
Apbs leitura do artigo inteiro 7
RESULTADOS

Obteve-se um total de 645 estudos através da busca na base de dados selecionada, a Scopus, destes
foram excluidos 136 que eram livros, capitulos de livros, editoriais ou notas (ou seja, nao eram artigos de
revista ou congresso), ficando pala leitura de titulo e resumo 509 estudos. Apos a leitura dos titulos e

resumos, mantiveram-se 13 estudos, no entanto, destes, 3 nao estavam disponiveis para acesso do texto
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completo ou eram duplicados, mantendo-se entdo 10 artigos para analise detalhada e sintese qualitativa

apos a aplicagao dos critérios de inclusao e exclusao. Apos a leitura completa dos 10 estudos, foram

excluidos 3. Estes trés estudos foram excluidos porque abordavam como tema principal o

empreendedorismo, eles nao abordavam a lideranca em si, e sim de lideranca como uma habilidade que

faz parte do empreendedorismo e do gerenciamento geral de uma organizagao. Os artigos selecionados,

apos a leitura completa, foram organizados na tabela 2 por ordem alfabética de titulos indo de A1l até A7.

Tabela 2. Artigos selecionados. Fonte: os autores.

Artigo Titulo, local de publicagdo e ano Autor(es)

Developing  Leadership in a  Simulation-Games
Al Environment. 42nd International Convention on  J. Zoroja, M. Peji¢ Bach,

Information  and  Communication  Technology, 1. Miloloza

Electronics and Microelectronics MIPRO 2019, 2019.

Formation skills of an officer-leader. International  Kucheriavyi, A.  O.
A2 Journal of Innovative Technology and Exploring  Atamanchuk, Y. O.

Engineering (IJITEE), Volume-8 Issue-11, September  Yablonskyi, A. L.

2019.

Leadership styles and skills developed through game-  Sousa, M. J., Rocha A.
A3 based learning. Journal of Business Research 94, p. 360—

366, 2019

“Polyphonic games” for leadership training. Lecture  Isaeva, N.
A4 Notes in Computer Science, volume 10711, 2018, p. 149-

162

Seductive Atmospheres: Using Tools to Effectuate  Elmholdt, K. T,
A5 Spaces for Leadership Development. Journal of Change  Thorbjern R.; Clausen, J.;

Management, 18:4, p. 257-280, 2018 Madsen, M. T.

Serious game for leadership skills in the learning  Wibawa, B.; Wibawa, P.
A6 organization  training.  International Journal of  B.

Engineering and Advanced Technology (IJEAT), v. 8

Issue 6S3, p. 942-947, 2019

Virtual Team Effectiveness: Insights from the Virtual Mysirlaki, S., Paraskeva,
A7 World Teams of Massively Multiplayer Online Games. .

Journal of Leadership Studies, Volume 13, Number 1, p.
36-55, 2019

Nos estudos analisados, a abordagem metodolégica variou, alguns utilizaram metodologia

qualitativa, outros utilizaram metodologia quantitativa e um estudo, o A6, é apenas tedricos no formato

de revisao sistematica. Com relagdo ao instrumento de coleta de dados utilizado, a maioria optou pelo

questionario, embora também apareceram etnografia, observagao e entrevistas. Os sujeitos das pesquisas

empiricas sao bem variados, alunos de cursos voltados para lideranga, lideres de organizacGes, participantes

de cursos de desenvolvimento, jogadores de MMO (Massively Multiplayer Online Games), oficiais entre

outros. Pode-se perceber o tema jogos para o desenvolvimento de lideranca, é algo muito recente, os
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estudos encontrados datam de 2018 e 2019, o que mostra que ¢ algo apenas recentemente pesquisado.
Inferindo-se com isso que ainda ha muito a ser pesquisado e trabalhado.

Ao observar esses 7 estudos notou-se que o desenvolvimento da lideranga pode ocorrer em
contextos variados e qualquer tipo de pessoa pode desenvolver habilidades de lideranca. De acordo com
Zoroja; Bach e Miloloza (2019) para inspirar, gerenciar e motivar os liderados, os lideres precisam
desenvolver suas habilidades sociais. Lideres de sucesso estao constantemente tentando melhorar suas
habilidades e conhecimentos sociais, e isso é algo que todos os tipos de pessoa podem fazer. E nesses
estudos foi possivel ver que os jogos sao eficazes para melhorar e desenvolver habilidades de lideranga em
contextos diversos nas organizagoes.

Nos trabalhos analisados foi possivel perceber o uso de variados tipos de jogos para
desenvolvimento de habilidades. A maioria estava relacionada a treinamento de habilidades, e o ambiente
do jogo utilizado geralmente simulava um ambiente real e situagoes reais, onde os jogadores deviam tomar
decisoes baseadas nas informacSes recebidas. E essas decisoes afetam todo o andamento do jogo e o
resultado obtido. Geralmente o feedback sobre as decisdes tomadas é imediato possibilitando um melhor
aprendizado e desenvolvimento de habilidades de lideranga. Os jogos de simulag¢do permitem que os
jogadores aprendam fazendo, o que oportuniza um melhor entendimento de situagdes reais e cotidianas e
das possiveis consequéncias advindas. Enquanto jogam, os jogadores treinam, analisam e preveem
possiveis agoes que os ajudam no processo de tomada de decisao (Zoroja; Bach e Miloloza, 2019).  Essas
informagoes juntas respondem a pergunta de pesquisa proposta por esta revisio - Como 0s jogos estiao
sendo utilizados para o desenvolvimento da lideranca em organizagoes? Por conseguinte, essas
informagoes retiradas dos artigos inseridos nessa revisao foram entdo sintetizadas e esquematizadas na

tabela 3, apresentada abaixo.

Tabela 3. Sintetizacdo dos dados sobre lideranca dos artigos selecionados na revisio sistematica. Fonte:
0s autores.

Artigos Estilo de jogo Objetivos do jogo Resultados

Otimos resultados, de acordo
com os autores, 0s jogos de
simulagao tém um papel
importante na melhoria das
: . habilidades e conhecimentos
situagdes, as compreendem e i )
o de lideranca, eles permitem
) tomam suas decisoes , )
desenvolvimento da . que os lideres gerenciem os
. treinando e melhorando .
lideranca. . . membros da equipe em um
assim suas habilidades de .
) ambiente controlado e com
lideranca. J
dados detalhados de analise
das solucoes encontradas no
final da simulacio.

Aprendizagem experiencial -

. ~ os jogadores vivenciam
Jogos de simulagao

Al para o
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Jogo de role playing
(interpretagao de

Desenvolvimento das
habilidades psicoldgicas

O uso do jogo de role playing
sob a forma de aulas praticas
psicologicas é conveniente a
partir da perspectiva de
criacio e eficaz na criacdo de
condi¢bes para a formagao

A2 papéis) na forma de relativas a lideranca. das habilidades psicologicas
aulas praticas Treinamento através de um de um oficial-lider. A eficacia
psicologicas. jogo de rle playing. do jogo foi confirmada pelos

resultados da autoavaliacio
das habilidades do lider antes
e apos a realizagao.
Desenvolvimento de
habilidades de lideranca A .
. . T Na experiéncia emergiram
através de um jogo digital. O . . .
. cinco tipos de lideres:
artigo procurou responder .
: L o facilitador, coach, agente de
quais as principais habilidades .
. : ) mudanca, comunicador e
A3 Jogo digital de lideranca desenvolvidas . : .
. . motivador. Foi possivel
com um jogo digital e se um . . :
. : identificar o desenvolvimento
novo estilo de lideranca A .
. . . de competéncias do lider com
surgiu através do treinamento . ..
o . o jogo digital.
utilizando o jogo.
O artigo mostra que 0s
Polyphonics games por suas
caracteristicas tem maior
. . otencial para
Poblyphonic games (jogo P ;
Je/ G < bgst ntg & desenvolvimento de
ue usa basta . .
qu . . . habilidades de lideranca. As
didlogo e onde o O artigo analisa teoricamente .
. tradicionais ferramentas para
comportamento do as caracteristicas dos . .
. . . . desenvolvimento de lideranca
jogador determina o Polyphonic games relacionando .

A4 . como escutar ou ouvir

resultado final (pode  com o potencial deles para . .
. . . promovem apenas a literacia
ser jogo digital, desenvolvimento de . -
L2 . . da lideranca e nao a
analogico, tabuleiro, lideranca. .
performance da lideranga em
etc.). . . .
si. Os jogos Polyphonic
proporcionam a experiéncia
que é muito mais eficaz na
aprendizagem da lideranca.
Neste estudo ¢€ feita uma série O estudo mostrou que um
de intervengoes para jogo de tabuleiro para
melhorar a lideranca clinica, e simulacio de mudancas,
A5 em uma das intervengdes, mostrou-se particularmente

Jogo de tabuleiro

este estudo mostra como um
jogo de tabuleiro de negdcios
¢ usado como ferramenta
para efetivar espagos
episédicos para o

influente e bem sucedido. O
jogo mostrou um equilibrio
em relagdao aos participantes e
a apropriagao do jogo de
tabuleiro por parte deles. No
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desenvolvimento da lideranca
em um hospital publico
dinamarqueés.

processo de jogar 0s
participantes podem
reconsiderar questdes
praticas.

Serious game junto
com um ambiente

Este estudo é uma revisao
sistematica de literatura sobre
a potencialidade do jogo sério

Os autores afirmam que é um
método de ensino inovador
para preparar o profissional
para seus papéis de lider sem
colocar os proprios
participantes em risco. As
evidéncias mostram a

A6 . . . — SG / Serious game) na vantagem do uso dos Serious
virtual imersivo. N 4 . .
construcao de habilidades de games junto com um ambiente
lideranca e no treinamento da  virtual imersivo para
aprendizagem organizacional. promover o conhecimento de
lideranca e analise do
comportamento dos
participantes.
Através dos resultados
obtidos com o estudo do
comportamento dos
Estudo pratico que utilizou jogadores de MMO (lideres
um MMO para testar as de guilda e membros), os
relacGes entre lideres, pesquisadores propuseram
inteligéncia internacional, um modelo que pode ser
A7 interdependéncia de tarefas utilizado como uma
Jogos de MMO P . e
. . normas de grupos ferramenta de diagndstico
(Massive Multiplayer . . . . .
. cooperativos, capital social, para quem deseja projetar ou
Online games)

coesao da equipe, lideranca
transformacional e eficicia de
equipe em equipes virtuais, de
uma perspectiva multinivel.

avaliar zeam viability - TV em
suas organizagoes, pois o
modelo fornece os principais
elementos que levam a
eficacia de um time virtual,
bem como as relagdes direta
e indiretas entre eles.

DISCUSSAO E CONCLUSAO

mais classicos ou antigos como o jogo de tabuleiro (A5).
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Ao analisar os estudos selecionados para a revisao notou-se que os jogos tem um grande potencial
para o desenvolvimento de lideranga, e seus usos sdo os mais variados possiveis. Podem ser no formato

de jogos digitais como nos artigos Al, A3, A6 e A7, mas também em formatos analdgicos considerados

Os jogos do tipo simulagdo se mostraram os mais eficazes para aprendizagem e desenvolvimento
de habilidades relacionadas a lideranca, sendo os principais pontos chaves para essa eficiéncia a

possibilidade de o jogo emular ambientes ou situagoes reais e os jogadores receberem feedback direto e
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imediato de suas ag¢des ou solu¢bes adotadas. Possibilitando um tipo de treinamento mais eficaz. De
acordo com Blazic et al. (2012) os jogos de simulagao sao uma ferramenta util para facilitar o aprendizado
usando a tecnologia da informac¢do e comunicagao, eles permitem que os alunos entendam o contexto
situacional, reajam adequadamente, ampliem as possibilidades de a¢do e aprendam a se adaptar a nova
situagio. Em um jogo, devido as suas configuracbes e formatos, os participantes podem ver as
consequeéncias de suas proprias decisdes imediatamente apos a agao enquanto que no mundo real levaria
meses ou até mesmo anos para que os efeitos reais de suas decisdes se tornassem visiveis (Zoroja; Peji
Bach; Miloloza, 2019). Isso ¢ algo que contribui muito para a aprendizagem e o desenvolvimento de lideres.

No artigo A2 a visao sobre lideranga é apresentada com estrita relagdo com os fatores psicologicos.
Kucheriavyi; Atamanchuk; Yablonskyi, (2019) afirmam que as habilidades de lideranca psicologica podem
ser classificadas em comunicagao psicolégica, psicologia organizacional, diagndstico psicolégico,
intervencao psicologica e treinamento psicolégico. E por essa perspectiva os jogos no estilo role playing
(interpretacao de papéis) apresentam resultados muito positivos uma vez que um jogo de interpretacao de
papéis permite expandir a pratica dos treinamentos e usar como um método para treinamento de lideranca
nos diferentes ramos sociais e sistemas (Kucheriavyi; Atamanchuk; Yablonskyi, 2019). Nao foi encontrado
especificamente nos artigos analisados para essa revisao, mas um jogo de simulacdao no estilo role playing
poderia amplificar ainda mais as potencialidades dos jogos para treinamentos focados em desenvolvimento
de habilidades de lideranga. Por fim, é importante destacar que nao basta apenas s6 jogar o jogo mas
realmente levar essa experiéncia para a pratica para que realmente haja o desenvolvimento pessoal
(Elmholdt; Clausen; Madsen, 2018).

A partir dos estudos encontrados, essa revisio mostrou que que a aprendizagem experiencial
baseada em jogos de simulagdo tem um forte impacto na melhoria da experiéncia em lideranca e
conhecimento. Sendo a aprendizagem baseada em jogos (GBL) uma abordagem universal para o
desenvolvimento de habilidades de lideranga e vem continuamente ganhando atengao de pesquisadores e
profissionais (Sousa; Rocha, 2019). Existem muitos estudos que apoiam e apresentam os efeitos positivos
dos jogos sobre aprendizado e desenvolvimento de conhecimento, a melhora do processo de pensar e o
aumento das habilidades voltadas a resolu¢ao de problemas (Connolly et al, 2012; Wouters et al, 2013); no
entanto, como ainda é um assunto muito recente e pesquisado apenas ha pouco tempo sio necessarias
mais pesquisas sobre como os jogos podem influenciar o desenvolvimento de habilidades de lideranca.

A nio inclusio de estudos no formato de trabalhos de conclusio de curso, dissertacSes e teses é
uma limitagao desta revisao. Estes estudos nao foram incluidos por fazerem parte de bases de pesquisa
especificas ndo abrangidas neste trabalho. Percebeu-se também uma lacuna em publica¢des brasileiras
sobre o tema, na selecdo final de trabalhos nio tinha nenhum brasileiro. Em trabalhos futuros seria

interessante ampliar as bases de dados e incluir bancos de teses e dissertagdes para a inclusio de outras
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publicagoes além dos trabalhos indexados. Sugere-se o a ampliagao de estudos sobre o uso de jogos de

simulagao para treinamento e desenvolvimento de lideranca.
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Capitulo VIII

Qualidade da Informagao: um estudo de caso na
Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral de Santa
Catarina

910.46420/9786588319444cap8 Palmyra F. Reis Repette'”
Renata Beatriz de Favere?
Lia Caetano Bastos’

INTRODUCAO

Nos dias atuais, o conhecimento ¢ considerado um ativo estratégico capaz de gerar resultados, em
termos de desempenho e competitividade, para as organizacSes. O desafio estd na capacidade dessas
organiza¢des em criar, disseminar e incorporar o conhecimento aos seus processos de negocio (Nonaka;
Takeuchi, 1997).

A gestdo do conhecimento tornou-se atividade de extrema relevancia, cujos principais propositos
sao alavancar os conhecimentos individuais existentes internamente para criar, incrementar e associar valor
aos processos do negocio, além de garantir que as informagdes necessarias estejam disponiveis no tempo
e formato adequados, para aqueles que precisam solucionar problemas ou tomar decisoes.

A gestio do conhecimento relaciona-se com a qualidade da informag¢do na medida em que a
informagao somente pode ser considerada de alta qualidade quando ela é corretamente interpretada e
relacionada com um conhecimento anterior do individuo, facilitando a aplicacao da informacao a novos
contextos (Eppler, 2006). De acordo com Eppler (2006), melhorar a qualidade das informagdes significa
aumentar a probabilidade de as informagoes serem novamente transformadas em conhecimento.

Quando os processos de trabalho sdo caracterizados por sua natureza nao rotineira, pela existéncia
de opg¢oes de decisao, por altos requisitos em termos de aprendizado continuo e inovagao, pela importancia
crucial da comunicagao e pela alta qualidade da documentagio, sio considerados processos intensivos em
conhecimento (Eppler, 2006). Processos intensivos em conhecimento exigem, portanto, alta qualidade da

informacao para gerarem resultados positivos para as organizagoes.
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A Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral (SCRE) ¢é produtora de conhecimento para os
cartorios eleitorais, sendo seus processos considerados intensivos em conhecimento. A criagao,
compartilhamento, armazenamento e distribui¢io do conhecimento sao feitos por meio de diversas pegas
informacionais desenvolvidas e publicadas em base de dados na znfranet, acessada pelos cartorios para a
aquisi¢ao, utilizacao e reutilizacio do conhecimento.

Em funcio da importincia do conhecimento produzido pela Corregedoria e de sua vasta
abrangéncia, relevancia e impacto para o funcionamento das zonas eleitorais, a SCRE foi escolhida como
foco deste estudo, que tem como objetivo geral avaliar a qualidade da informacao (QI) das pecas
informacionais produzidas pela Secretaria da Corregedoria. Essa pesquisa, que envolveu os cartérios
eleitorais e os gestores da SCRE, teve como objetivos especificos: conhecer a avaliagao dos cartorios sobre
a QI das pegas informacionais da SCRE; verificar se os canais de comunicac¢io online, da forma como
estao hoje estruturados, sao adequados para a gestao do conhecimento e para o atendimento aos cartorios
eleitorais; levantar possibilidades de melhoria de QI das pegas informacionais e dos canais de atendimento

disponibilizados pela Secretaria da Corregedoria.

QUALIDADE DA INFORMACAO

Qualidade da informagdo (QI) tem sido definida na literatura com base nos paradigmas da
Qualidade Total, que a considera, de um lado, atendimento a requisitos ou especifica¢des e, de outro,
atendimento ou supera¢ao das expectativas dos usuarios.

Eppler (2006) considera que uma informagdo possui alta qualidade quando suas caracteristicas
atendem as necessidades funcionais, técnicas, requisitos cognitivos e estéticos ndo apenas de seus
consumidores, mas também de produtores e administradores.

As pesquisas sobre QI sdo motivadas por problemas de qualidade da informacio existentes nas
organizagdes e, em geral, estio divididas em duas vertentes, a gestio do conteudo das informagées
(informagao enquanto produto) e a gestao da distribui¢ao da informacao (informagao como servi¢o) (Ge;
Helfert, 2007).

Jaclik et al. (2009) concordam com a divisio de QI em qualidade do conteudo da informagao e
qualidade do processo de entrega e infraestrutura de transporte da informagao, ao qual denominam como
midia. Destacam, porém, que enquanto para os usuarios finais a informagao é percebida como um produto
(conteddo + midia), ha diferenca do que é definido como QI para os produtores da informacao e para
seus administradores. Os produtores geralmente nio podem influenciar qualidade da midia e, os
administradores, tém limitadas possibilidades de influenciarem a qualidade do conteudo.

Considerando a dualidade do conceito de QI, Eppler (2001) estruturou um framework de avaliagao

(Figura 1) que contempla, na parte superior, requisitos relacionados a qualidade do conteddo da
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informacao, de responsabilidade dos produtores e, na parte inferior, requisitos de qualidade da midia ou
meio, cujo dominio é de responsabilidade dos administradores (suporte de tecnologia da informagao —
TT). Quando aplicado em pesquisas com usuarios das informagdes, o framework de Eppler ressalta o lado
subjetivo da QI — atendimento as expectativas dos usuarios em termos de conteudo; mas também seu lado

objetivo — atendimento a requisitos técnicos de infraestrutura de TT.

Principios de Identificagdo Avalia¢do Alocacio Aplicacio
Serendament INTEGRAGAO VALIDAGAO CONTEXTO ATIVAGAO
Informagdo i i »
& ° Relevante Compreensiva Precisa Clara Aplicavel
Q T
T 3
52
= c
53 Informacédo
g ¢ Concisa Consistente Correta Atual
Adequada
I
f
Processo . 7 .
-8 Otimizado Conveniente Oportuna Rastreavel Interativa
S0
S o
2=
3 . £ .
o InfraesFrutura Acessivel Segura Sustentavel Répida
Confiavel

Dimensao Tempo |
Dimensdo Formato
Dimensdo Contelido

Figura 1. Framework de Eppler para avaliacao de QI (Fonte: adaptado de Eppler, 2001).

No eixo horizontal, os dois niveis superiores da estrutura estao relacionados a qualidade do
conteudo da informagio e engloba os critérios de relevancia e adequagao da informacao e, os dois niveis
inferiores, estdo associados a qualidade do meio e contemplam os critérios de processo e infraestrutura.
Essa divisao apresenta total coeréncia com os conceitos de QI, enfatizando o aspecto subjetivo relacionado
ao conteido e vinculado a quem produz a informagao, e trazendo a questao técnica, essencialmente
objetiva, ligada ao atendimento de requisitos de infraestrutura de TI, associada aos administradores da
informacao.

No eixo vertical, o framework pode ser analisado sob a 6tica dos principios de gerenciamento da
informacdo — integragao, validagdo, contexto e ativagdao. Cada principio relaciona-se com os critérios
dispostos na mesma coluna e representam problemas de qualidade da informagao dominantes, a saber: (a)
integracdo: informagdo incompleta, inacessivel, extensa e inconveniente, denotando problema de
sobrecarga de informagdo; (b) informagdo nao validada: informa¢iao inexata, atrasada, insegura e
inconsistente, indicando problema de confiabilidade do conteudo; (c) informacao descontextualizada:

informagao pouco clara, falsa, an6nima ou duplicada, causando problemas em relagao a sua interpretagao;
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(d) informagao nao utilizavel: informacao desatualizada, lenta, rigida e nao aplicavel, provocando o uso
indevido da informagao.

As setas representam os potenciais conflitos ou compensagdes inerentes entre os requisitos de QL.
A depender das necessidades de um grupo de usuarios, algumas informac¢Ses podem ser mais abrangentes

e, outras, mais concisas.

Quadro 1. Principios e requisitos de QI do framework de Eppler (Fonte: os autores).

Principios Integragao Validagao Contexto Ativagao
RELEVANCIA o NN
N . Precisa = Aplicavel =
=@l Informacdes adequadas | Compreensiva Clara = S
T B _ .. | detalhamento e . aplicacao
il s exigéncias dos = abrangéncia . compreensivel .
ISl usudrios e facilmente e escopo proximidade ara o usuario direta ou
S o p da realidade p utilidade
@M aplicaveis ao contexto
o
"8 SOLIDEZ OU Concisa = Consistente —
X oncisa = onsistente =
-l ADEQUACAO . . .
S N direta ao livre de Correta = livre de .
Bl [nformacoes sem . . . Atual = nao
= , ponto, sem contradicoes | distor¢ao, viés ou
Sl clementos supérfluos, obsoleta
S . . elementos ou rupturas de erro
8 atuais e que nio . :
- desnecessarios | entendimento
possuam contradi¢es
PROCESSO
Criacdo, administracao Conveniente _ L Interativa =
_ . Oportuna = Rastreavel = .
=@l c cntrega das = atendimento . possibilidade
z B N . processada e visibilidade da
informagoes as partes as de
= B N . entregue sem fonte da . ~
Nl interessadas; protecao, necessidades . - modificacio
] . N . atraso informacao S
il autoria e adaptacio a do usuario pelo usuario
ISl preferéncias pessoais
2 S Sustentavel = b
; . egura = ustentavel = base .
Ell INFRAESTRUTURA | Acessivel = gura Velocidade =
2 - . . protegida de dados
@@ Confiabilidade da | disponivel sem . tempo de
. . N contra perda organizada e
infraestrutura de TI que | interrupgao - . . resposta
bei inf - i ou acesso nao | mantida atualizada d d
abriga as informagdes ara o usuario . 0 s adequado
5 ) P autorizado (manutenibilidade) q

O Quadro 1 traz, de forma objetiva, o significado de cada requisito de QI que é avaliado pelo
framework de Eppler. A partir de sua observagao, pode-se tecer algumas conclusées: o conceito de QI é
multidimensional; a QI ¢ relativa e baseada nas necessidades dos usuarios e, em assim sendo, sao eles que
podem avaliar a adequagao ao uso das informagoes; QI é uma responsabilidade compartilhada por todos
os envolvidos na cadeia de fornecimento de informagdes — produtores, administradores e usuarios; a
prevencao de problemas de QI deve ocorrer em todas as etapas do ciclo de vida da informagao.

No proximo item, sera apresentado o contexto da organizagao onde foi realizada a pesquisa de QI,

seguido pelo detalhamento da metodologia.
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A SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIONAL ELEITORAL

A Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral (SCRE), do Tribunal Regional Eleitoral de Santa
Catarina (TRESC), é composta pelas unidades organicas apresentadas no organograma da Figura 2
(TRESC, 2019).

Em linhas gerais, tendo como referéncia de consulta o TRESC (2019), as principais atribui¢cdes de
competéncia da SCRE sao o estabelecimento de politicas, diretrizes de trabalho e medidas a serem
observadas por suas unidades organicas e pelos cartérios eleitorais, no desempenho de suas atribuigoes
legais. A SCRE presta suporte e orienta os cartorios em assuntos de natureza técnica, administrativa e
juridico-processual, de forma a garantir a observancia das normas eleitorais, a lisura dos pleitos e a

regularidade do cadastro eleitoral.

Secretaria da Corregedoria

Assessoria Executiva

{ ) \
Coordenadoria de Gestao do Coordenadoria de Atividades
Cadastro Eleitoral Judiciarias e Correicionais

Secdo de Supervisdo e

Atualizagdo do Cadastro SEg0 e OMiEN LD

Eleitoral Judiciaria
Secao de Orientagdo do Secdo de Procedimentos
Cadastro Eleitoral Especiais e Correicionais

Figura 2. Organograma da SCRE.

O cadastro eleitoral armazena as informacoes cadastrais e a situacao de mais de 150 milhoes de
eleitores, podendo ser considerado o maior banco publico de dados de pessoas fisicas do pafs. Se por um
lado a SCRE atua como gestora do cadastro eleitoral, por outro, desempenha atribui¢cdes de titular de
Oficio de Justiga, cujo trabalho esta relacionado ao treinamento, instrugao e aplicagao da legislacio eleitoral
na rotina cartoraria e na preparagao para as elei¢oes.

Apesar de o verbo “correger” estar relacionado a corrigir, reparar ou endireitar, a descri¢ao sumaria
das atribui¢es das unidades que compdem a SCRE, mostra que a orientagao e o apoio aos trabalhos
cartorarios — técnicos, administrativos ou jurisdicionais, estao amplamente disseminados em todas as suas
secoes.

A SCRE ¢ uma das unidades organicas do TRESC que possui maior interface e inter-

relacionamento com as zonas eleitorais, estando o bom desempenho dos cartérios, em termos de qualidade
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e produtividade dos servicos, intimamente relacionado ao carater norteador e de busca pela uniformizagao
e padronizac¢ao de procedimentos assumidos pela SCRE. Diversas pecas informacionais sao produzidas e
constantemente atualizadas para apoiar o desenvolvimento das rotinas cartorarias e o atendimento as

zonas eleitorais, como ilustra o Quadro 2, sendo acessadas a partir da intranet.

Quadro 2. Pecas informacionais e canais de comunicacao da SCRE com os cartérios.

Pecas informacionais e canais de comunicagdao da SCRE com os cartdrios eleitorais

Nome Descrigao

Manuais =  Manual de Praticas Cartorarias

" Manuais do Cadastro Eleitoral (por temas)

= Manual Pritico de Revisao do Eleitorado

®  Manual de Acoes Eleitorais

* Manual de Propaganda Eleitoral para Elei¢coes Municipais e Gerais
" Manual de Registro de Candidatura

* Manual Pratico dos Magistrados

Cursos em EaD = Acdes Eleitorais

* Propaganda Eleitoral para Eleicoes Municipais e Gerais
Guias Rapidos " Roteiros
(por tema) * Tutoriais

* Fluxogramas
* Boas Praticas
* Perguntas Frequentes

Orientacoes, " Mensagens Circulares
Normatizacoes ¢ = Informes
Atualizacoes = Orientagoes

= Provimentos

= Oficios Circulares
Atendimento a0 * SAC Eleitoral

Cartorio = SAC Central de Servicos

O SAC Eleitoral e o SAC Central de Servigos (para assuntos relacionados a infraestrutura de TT)
sao canals prioritarios disponibilizados aos cartérios para o esclarecimento de duvidas ou busca por
orientacoes.

Por ser uma unidade que produz conhecimento para apoiar o funcionamento das noventa e nove
zonas eleitorais do Estado, a SCRE foi escolhida como objeto de estudo para a avaliagao da qualidade da
informagao de todas as suas pegas informacionais, segundo uma abordagem metodolégica mista, como

exposta no proximo item.
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METODOLOGIA DA PESQUISA

O estudo de fendmenos complexos requer metodologias de pesquisa que exigem o uso conjunto
de abordagens quantitativas e qualitativas, de forma a explicarem e fornecerem evidéncias mais solidas e
completas para os problemas. Os métodos mistos de pesquisa surgem como uma resposta ¢ uma
ferramenta valiosa para explorar a complexidade e a multidisciplinariedade do mundo atual, a partir da
combinagao das pesquisas quantitativas e qualitativas (Creswell; Garrett, 2008).

A pesquisa realizada foi qualitativa, sendo a coleta de dados dividida em duas etapas. A primeira
etapa consistiu no levantamento de informagoes junto a 28 cartorios eleitorais do estado de Santa Catarina,
selecionados pela SCRE, em funcao de seu porte (nimero de eleitores) e do tempo de atuagdao dos chefes
de cartério, por sua maior ou menor experiéncia cartoraria, além de terem sido selecionados todos os
cartorios pertencentes a regiao da Grande Florian6polis. O Quadro 3 traz os 28 cartorios participantes da

pesquisa.

Quadro 3. Relagao e classificacdo dos cartérios eleitorais participantes da pesquisa.

Classificacao Cartorios Eleitorais

Grande Florianépolis ZE-002; ZE-012; ZE-013; ZE-024; ZE-029;
ZE-031; ZE-067; ZE-084; ZE-100

Maior eleitorado ZE-003; ZE-012; ZE-013; ZE-019; ZE-076;
ZE-088; ZE-095; ZE-096; ZE-100; ZE-105

Menor porte ZE-062; ZE-065; ZE-078; ZE-083

Maior tempo de experiéncia do Chefe do Cartorio | ZE-008; ZE-038; ZE-064; ZE-074

Menor tempo de experiéncia do Chefe do Cartério | ZE-039; ZE-045; ZE-052; ZE-069

Nessa etapa, foi aplicado um questionario estruturado de pesquisa, apresentado na Figura 3, com
base no framework de Qualidade da Informagao proposto por EPPLER (2001), previamente validado
pela SCRE. No questionario, os requisitos de qualidade da informagao, apresentados a esquerda, foram
relacionados as formas de comunicagao disponibilizadas pela SCRE aos cartérios eleitorais. Além dessa
parte quantitativa, o questionario foi composto, ainda, com perguntas qualitativas (abertas): “E facil, dificil
ou razoavel recuperar orientacdes expedidas pela SCRE? O que facilitaria a recuperagao de orientagoes
expedidas pela SCRE?; Quando ha uma davida, qual a primeira fonte que vocé consulta? No periodo
eleitoral, qual deveria ser o meio prioritario para envio de orientagoes?; Sobre os cursos em EaD
disponibilizados pela SCRE, vocé destacaria algum por sua qualidade superior em termos de QI?; Quais
dimensoes de QI este curso possufa que o destacou dos demais?; Vocé tem alguma sugestdo de melhoria

em relagdo as fontes de consulta, orientacao e esclarecimento de davidas disponibilizadas pela SCRE?”
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O questionario foi encaminhado aos cartérios eleitorais pelo e-mail institucional, tendo sido a
pesquisa autorizada pela Direcao-Geral. Dos 28 cartérios selecionados como amostra, 22 cartorios
retornaram o questionario preenchido, o que representa 78,6% de respostas.

A segunda etapa de coleta de dados ocorreu em uma reuniao com a participagao da Secretaria e
dos Coordenadores da SCRE, onde foram apresentados e discutidos os resultados obtidos no
levantamento junto aos cartérios, com o objetivo de validar as informagbes e avaliar potenciais
oportunidades de melhoria da qualidade das informacdes dos instrumentos disponibilizados pela SCRE.
Foram ainda, analisadas as pecas informacionais produzidas pela Secretaria da Corregedoria disponiveis

na ntranet do TRESC.
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Formas de Comunicacao da SCRE
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Abrangéncia 0 escopo das informagdes é adequado e suficiente (existe informagdo de mais ou de menos)?
o Precisdo/Acuracia Asinformagdes sdo suficientemente precisas e proximas da realidade?
Relevancia
Clareza As informagdes sao compreensivas pelos usuarios?
2 Qual Id‘?de do Aplicabilidade Podem as informagdes serem aplicadas diretamente? Sao uteis?
# | CONTEUDO da —
E Informagio Concisao As informagdes sdo diretas ao ponto, sem elementos desnecessarios?
=
€ solid Consisténcia As informacdes sdo livres de contradigdes e rupturas de entendimento?
= olinez
2 Corregdo As informagdes sdo livres de distorgdo ou erros?
g Atualidade As informagdes sao atualizadas e ndo obsoletas?
_g Conveniéncia As informagdes disponibilizadas correspondem as necessidades dos usuarios?
[=) . =
@ Oportunidade As informagdes sdo processadas e entregues rapidamente, sem atrasos?
o Processo
8 Rastreabilidade A fonte das informacdes & visivel (autor, data, etc.)?
= )
‘g Qkf::;sdggo Interatividade Avisualizagdo das informagdes podem ser adaptadas ou modificadas pelos usudrios?
o d
& Informagdio Acessibilidade Asinformagdes estdo disponiveis para o acesso continuo dos usudrios, sem que ocorram interrupgdes?
Seguranca As informagdes sao protegidas contra a perda ou acesso ndo autorizado?
Infraestrutura
Manutenibilidade Asinformagdes podem ser organizadas e atualizadas em um processo continuo?
vVelocidade A infraestrutura de acesso € compativel com o tempo de resposta desejado pelos usuarios?

Em relagdo as fontes de informaggo disponibilizadas pela SCRE, adima elencadas, quais sdo as:

de mais rapido acasso?
mais completas e precisas?

mais adequadas para a realizacdo dos trabalhos nos Cartorios?

Figura 3. Questionario de avaliagao da QI aplicado nos cartérios (Fonte: os autores).
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A busca de dados de diferentes maneiras — questionario, reuniodes e analises documentais, teve por
objetivo aumentar a confiabilidade das informagdes obtidas, como recomenda Creswell (2010). Os

resultados obtidos na pesquisa estao apresentados a seguir.

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

De forma geral, a pesquisa apontou um elevado nivel de QI das pegas produzidas pela SCRE,
ficando a maioria das respostas dos entrevistados, em torno de 4 (concordancia) e 5 (concordancia total),
em uma Escala de Likert de 5 pontos Para facilitar a compreensio, os graficos apresentados na sequéncia
trazem a soma das notas 1 e 2 denominadas como “QI Baixa”, a nota 3 sendo “QI Neutra” e a soma das
notas 4 e 5 nomeadas como “QI Alta”.

A implanta¢ao do Processo Judicial Eletronico (PJe) no Tribunal é recente, tendo sido iniciada no
primeiro semestre de 2019. Na pagina da intranet, houve a criagdio de um portal especifico para a
publicagao dos assuntos afetos ao PJe, denominado Portal PJe, onde foram disponibilizadas varias pegas

informacionais: Tutoriais, Informes, Fluxogramas, Roteiros, Orientagdes e o Manual Pratico de

Magistrados.
Portal Ple - Tutoriais Portal PJe - Fluxogramas
Abrangéncia Abrangéncia
Velocidade  100% Precisdo/Acurécia Velocidade 100% Preciséo/Acura’cia
Manutenibilidade Clareza Manutenibilidade < : A / Clareza
Seguranga Aplicabilidade Seguranca /. > Aplicabilidade
—Baixa ——Baixa
A Concisdo Neutra Acessibilidade Conciséo Neutra
—Alta —Alta
Interatividade / Consisténcia Interatividade < / Consisténcia
N\ /
P ’ - N\ A "
Rastreabilidade - " Corregdo Rastreabilidade _~ Corregdo
Oportunidade Atualidade Oportunidade ‘Atualidade
Conveniéncia Conveniéncia
Portal PJe - Manual Pratico dos Magistrados Portal Ple - Roteiros
Abrangéncia Abrangéncia
Velocidade 100% Precisio/Acuricia Velocidade _100% Precisdo/Acurdcia
Manutenibilidade .~ " Clareza Manutenibilidade
N / : \
/ 50% /
Seguranga / Aplicabilidade Seguranga /. N Aplicabilidade
/
——Baixa / ——Baixa
/
Concisdo Neutra Ac % \ Concisdo Neutra
[— ——Alta
Alta N
Interatividade < Consisténcia Interatividade A / Consisténcia
" N | \ 4 /
Rastreabilidade . ” Corregéio Rastreabilidade . - ”,, ~Corregio
Oportunidadé ‘Atualidade Oportunidadé‘ Atualidade
Conveniéncia Conveniéncia

- 116 -



Perspectivas em Engenharia, Midias e Gestao do Conhecimento

Portal PJe - OrientagGes Portal PJe - Informes
Abrangéncia Abrangéncia
Velocidade 100% Precisdo/Acuracia Velocidade 100% Preciséo/Acurécia

Manutenibilidade Manutenibilidade " Clareza
AN /N 7\

50%

Seguranga Aplicabilidade Seguranga ' ) Aplicabilidade

—Baixa ——Baixa

Acessibilidade Concisdo Neutra Acessibilidade Conciséo Neutra
—Alta —Alta
Interatividade Consisténcia Interatividade Consisténcia
" . L\ Y-
Rastreabilidade - Corregdo Rastreabilidade ™ . _~ Corregéo
Oportunidadé ‘Atualidade Opcrtunidadé Atualidade
Conveniéncia Conveniéncia

Figura 4. QI das pegas que compdem o PJe (Fonte: os autores).

A avaliagao feita pelos cartorios eleitorais em relagao a essa documentagao foi considerada com
QI Alta para a maioria dos requisitos, com exceg¢ao dos relacionados a “rastreabilidade” e “interatividade”
das informagdes (Figura 4).

Quanto a “interatividade”, em funcido da responsabilidade e do nivel de tecnicidade das
informacgoes, aliado a forma de disponibilizacao na intranet (ferramenta Typo), nao ¢ possivel a interagao
direta com os usuarios ou a personalizacio de conteudo feita por eles proprios. Em relagao a
“rastreabilidade”, como todos os documentos sio de autoria das unidades da SCRE e revisdes sao feitas
em conjunto, como regra, nao ha a vinculacdo direta do documento ao seu(s) autor(es). A pontuagio
neutra de QI obtida pelo Manual Pratico dos Magistrados deve-se a sua destinagdo nao ser os Chefes de
Cartério, mas sim os magistrados.

A preferéncia dos cartorios eleitorais é por consulta a roteiros, tutorais e orientagoes, que garantem
uma informagao rapida e precisa as necessidades do trabalho diario. Nestes documentos, os requisitos
relacionados a relevancia e solidez das informagdes, tais como “precisao”, “clareza”, “aplicabilidade”,
“atualidade” e “conveniéncia”, apareceram com percentuais de QI Alta entre 95% a 100%.

O Projeto Biometria, iniciado em 2015, conta com um portal especifico na intranet, o Portal
Biometria, cujas pegas informacionais sao: Manual Pratico de Revisio do Eleitorado, Fluxograma de

Revisio do Eleitorado, Boas Praticas e Perguntas Frequentes.

Portal Biometria - Manual Revisdo Eleitorado Portal Biometria - Fluxograma Revisdo Eleitorado
Abrangéncia Abrangéncia

Velocidade _ 100% Precisdo/Acuracia Velocidade _ 100% Precisdo/Acurécia

Manutenibilidade Clareza Manutenibilidade .~ . Clareza

Seguranga Aplicabilidade Seguranga /. > Aplicabilidade

——Baixa —Baixa

Acessibilidade Concisdo Neutra Acessibilidade Concisdo Neutra

——Alta ——Alta

Interatividade Consisténcia Interatividade Consisténcia

/

Rastreabilidade Correcio Rastreabilidade _correcio

Oportunidade Atualidade Oponunidadé Atualidade

Conveniéncia Conveniéncia
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Portal Biometria - Boas Praticas Portal Biometria - Perguntas Frequentes
Abrangéncia Abrangéncia
Velocidade  100%- Precisdo/Acuracia Velocidade _100%- Precisdo/Acuracia

Manutenibilidade Clareza Manutenibilidade Clareza

Aplicabilidade Seguranga

Seguranca Aplicabilidade
——Baixa Baixa
A Concisdo Neutra Acessibilidade Concisdo Neutra
——Alta —Alta

Interatividade Consisténcia Interatividade Consisténcia

Rastreabilidade Corregdo Rastreabilidade Corregdo

Oportunidade Atualidade

Conveniéncia

Oportunidade Atualidade

Conveniéncia

Figura 5. QI das pegas que compdem o Portal Biometria (Fonte: os autores).

Para facilitar a consulta pelos usuarios, a SCRE fornece informag¢oes mais completas em manuais
e, mais expeditas, em fluxogramas, roteiros ou tutoriais. Os graficos da Figura 5 mostram as avaliagoes
dos requisitos de QI desses quatro documentos, sendo a documenta¢iao mais bem avaliada as “Perguntas
Frequentes”, especialmente nos requisitos “velocidade”, “acessibilidade” e “conveniéncia”.

O Manual de Praticas Cartorarias (MPC), desenvolvido em 2005, é abrangente e detalhado e
contempla todas as atividades técnicas e jurisdicionais de competéncia dos cartérios. Atualmente, possui
mais de 500 paginas e esta disponibilizado na intranet, em formato PDF. Sua atualiza¢do ocorre apenas
uma vez por ano, sendo as alteragoes registradas em destaque. Os demais manuais sio em tematicas
especificas relacionadas ao Cadastro Eleitoral ou as eleicdes — municipais e gerais, que exigem maior
aprofundamento e conhecimento dos cartérios. Todos estao disponiveis na intranet. A Figura 6 ilustra as

pontuagoes obtidas por estes documentos em termos de QI.

Manual de Praticas Cartorarias Manuais do Cadastro Eleitoral
Abrangéncia Abrangéncia
Velocidade 100% Precisdo/Acuracia Velocidade 100% Precisdo/Acuracia
Manutenibilidade ~\Clareza Manutenibilidade - Clareza
AN
50% / 50%
Seguranca P Aplicabilidade Seguranca \ Aplicabilidade
—Baixa —Baixa
Concisdo Neutra Concisdo Neutra
Alta Alta
Interatividade Consisténcia Interatividade Consisténcia
- 5 - 4 N -
Rastreabilidade Corregdo Rastreabilidade < _Correcio
Oportunidade ‘Atualidade Oportunidade Atualidade
Conveniéncia Conveniéncia
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Manual de Agoes Eleitorais Manual de Propaganda Eleitoral - Elei¢cées
Abrangéncia Municipais
Velocidade 100% Precisio/Acurécia o
- Abrangéncia
Manutenibilidade Clareza Velocidade 100% Precisio/Acuracia
g Manutenibilidade .~ ' h Clareza
/ AN s
Seguranca Aplicabilidade
Seguranga Aplicabilidade
——Baixa
— Bai
Acessibilidade Concisdo Neutra aia
Acessibilidade Concisdo Neutra
—Alta
——Alta
Interatividade Consisténcia - anc
\ Interatividade Consisténcia
Rastreabilidade “-. Corregdo Rastreabilidade/ Corregdo
Oportunidade Atualidade Oportunidade Atualidade
Conveniéncia Conveniéncia
Manual de Registro de Candidatura Manual de Propaganda Eleitoral - EleicGes Gerais
Abrangéncia Abrangéncia
Velocidade  100%- Precisdo/Acuracia Velocidade _ 100% Precisdo/Acuracia
Manutenibilidade . Clareza Manutenibilidade Clareza
Seguranca /. \\ Aplicabilidade Seguranca \\ Aplicabilidade
—— Baixa Baixa
Acessibilidade Concisdo Neutra Acessibilidade Concisio Neutra
—Alta Alta
Interatividade Consisténcia Interatividade Consisténcia
Rastreabilidade “- _~ Corregdo Rastreabilidade . _~ Corregao
Oportunidade Atualidade Oportunidade Atualidade
Conveniéncia Conveniéncia

Figura 6. QI dos manuais produzidos pela SCRE (Fonte: os autores).

O MPC e o Manual do Cadastro Eleitoral foram os melhores avaliados e termos de relevancia da
informacao, e todos os requisitos a ela associados — “abrangéncia”, “precisao”, “clareza” e “aplicabilidade”,
com QI Alta entre 90 €100%. Outros requisitos que também atingiram essa média foram “concisiao”,
“conveniéncia”, “acessibilidade” e “velocidade”. A menor pontuagao foi na “interatividade”.

As mensagens circulares e os provimentos receberam notas semelhantes em diversos requisitos de
QI, com destaque para os relacionados a “relevancia”, “solidez” e “infraestrutura”. Os entrevistados
opinaram, ainda, a respeito da QI dos canais de comunica¢ao ofertados pela SCRE, pelos Servigos de
Atendimento ao Cartorio — SACs.

O SAC Eleitoral é a forma preferencial sugerida pela SCRE para o atendimento as duvidas dos
cartorios eleitorais, em substituicio aos constantes atendimentos telefonicos. Atualmente, a base de dados
do SAC Eleitoral nao € aberta a consulta dos servidores e nao ha ferramenta de busca avancada. O SAC
Central de Servicos é gerenciado pela Secretaria de Tecnologia da Informacio (STI/TRESC) e destina-se
ao atendimento de solicitagoes voltadas ao apoio técnico para a solugao de problemas de infraestrutura de
tecnologia da informagao.

Enquanto o SAC Central de Servigos obteve excelente pontuagao em praticamente todos os
requisitos, com QI Alta de 85,51%, o SAC Eleitoral alcangou média final de 69,32%, sendo piores
avaliados os requisitos de “interatividade”, “velocidade”, “seguranca”, “manutenibilidade” e

“abrangéncia” (Figura 7).
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Abrangéncia

Velocidade _ 100%

Manutenibilidade

50%
Seguranga

Acessibilidade

Interatividade

Mensagens Circulares

Precisio/Acuracia

Clareza

Aplicabilidade

Baixa
Conciséo Neutra

—Alta

Consisténcia

Velocidade

Manutenibilidade

Seguranga

SAC Central de Servigos

Abrangéncia
100%

Precisdo/Acurdacia

Clareza

/N

Aplicabilidade

Baixa

Concisdo

Interatividade

Alta

/ Consisténcia

Neutra

Rastreabilidade Corregao Rastreabilidade ~ Corregdo

Oportunidade Atualidade Oportunidade Atualidade

Conveniéncia Conveniéncia

Figura 7. QI dos SACs Eleitoral e Central de Servigos (Fonte: os autores).

A QI das pegas informacionais e dos canais de comunicagdo com os cartorios em fun¢ao da maior
ou menor experiéncia do titular da chefia teve variacio significativa a menor nos documentos
especificamente afetos as elei¢oes, utilizados apenas no periodo eleitoral. Os chefes de cartério com menor
experiéncia no cargo, que nNao passaram por um processo eleitoral, ndo avaliaram esses documentos ou
deram nota 3 (neutro). Outra tendéncia observada foi a avalia¢ao mais positiva que os Chefes de Cartério
com menor experiéncia tiveram com rela¢do as pecas informacionais. Em fun¢io do maior tempo de
exercicio na funcio e, consequentemente, de uma utilizagao mais frequente das informagdes contidas nos
documentos, os Chefes de Cartério com maior experiéncia no cargo apresentaram uma visio mais critica
em relacdo a sua qualidade geral. Na Figura 8, a série 1 representa os Chefes de Cartério com menor tempo
de experiéncia e, a série 2, aqueles com maior tempo.

Em funcdo do porte (numero do eleitorado), os cartérios de menor porte avaliaram mais
positivamente as pec¢as informacionais relacionadas ao Portal Biometria, que envolveu a revisio do
eleitorado, provavelmente por terem um possivel numero de ocorréncias menores de problemas na

revisao, decorrente de um menor numero de eleitores.
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Avaliacao Ql pecgas informacionais da SCRE em fungao do tempo
de experiéncia do Chefe do Cartdrio
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Figura 8. Variacao das avaliacoes de QI em funcao do tempo de experiéncia do Chefe do Cartério. Fonte:
0s autores.

RESPOSTAS AS PERGUNTAS ABERTAS

Devido a recente alteragdao na configura¢ao visual da intranet, com a exclusiao de um link especifico
destinado a SCRE, a recuperaciao das informagoes disponibilizadas pela Corregedoria foi avaliada pelos
cartérios eleitorais entre razoavel (45%) e dificil (55%). De acordo com 91% dos entrevistados, a primeira
fonte de consulta em caso de duvidas é o Manual de Praticas Cartorarias (MPC). Todos os cursos EaD
foram bem avaliados pelos entrevistados, que destacaram, por sua didatica e relevancia pratica as rotinas
cartorarias, os cursos de A¢oes Eleitorais, de Propaganda Eleitoral e de Processo Crime.

De acordo com os entrevistados, trés estratégias facilitariam o acesso as informagoes na intranet:
(i) a criagao de uma pagina especifica para a unidade; (ii) a classificagdo por temas ou assuntos, com
palavras-chave ou descritores/indexadores vinculados; e, (iif) a implantacao de uma ferramenta de busca
avancada, com filtros mais detalhados.

A partir do conhecimento dos resultados da pesquisa, os Coordenadores da SCRE propuseram o
planejamento de algumas agoes, a saber: (a) melhoria da QI do Manual de Praticas Cartorarias (documento
mais acessado pelos cartorios eleitorais), tornando-o disponivel na wiki da Corregedoria, em formato
HTML. Em cada alteragao ou atualiza¢ao, uma mensagem eletronica seria automaticamente disparada para
os cartorios eleitorais, como alerta; (b) revisao da estrutura da pagina da intranet, aba “Zonas Eleitorais”,
concentrando todas as publica¢oes de interesse dos cartorios, sejam publicagoes da SCRE ou das demais
unidades do Tribunal; (c) defini¢do de padrao para respostas aos cartorios, classificando-as por temas que
facilitem a busca futura, e; (d) disponibilizacio de FAQs (“Frequent Asked Questions” — perguntas

frequentes) para apoio as atividades cartorarias.

- 121 -



Perspectivas em Engenharia, Midias e Gestao do Conhecimento

CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa, o objetivo geral de avaliar a QI das pegas informacionais produzidas pela SCRE,
sob a visao dos Chefes de Cartorio, seus usuarios diretos, foi alcangado e permitiu conhecer os potenciais
pontos de melhoria da QI, tanto em termos de conteudo, que interessa diretamente a usuarios e
produtores, como em termos de infraestrutura de TI, por meio dos canais de comunicag¢ao e atendimento.

As notas mais baixas obtidas na avaliagao referiram-se aos requisitos de processo do framework
de Eppler (qualidade do meio), e foram decorrentes da baixa interatividade com os usuarios, pela
impossibilidade de modificagao ou personalizacao das pegas informacionais, e da falta de visibilidade da
fonte de informacao, caracterizada como rastreabilidade. Estes requisitos sao uma op¢ao da SCRE e nio
interferem na qualidade do conteddo das informagdes. Os requisitos de infraestrutura de TI —
acessibilidade, seguranca, manutenibilidade e velocidade, foram muito bem avaliados pelos usuarios, o que
denota a confiabilidade no compartilhamento das informagdes sob a responsabilidade dos
administradores.

Quanto a qualidade do conteuido, os resultados da pesquisa mostraram que, de modo geral, os
usuarios finais estao satisfeitos com a QI das pegas informacionais produzidas pela SCRE. A Corregedoria
preocupa-se em oferecer documentos com informagoes mais gerais e de rapido acesso (fluxogramas,
tutoriais, roteiros e orientagoes), mas também fornece aos cartérios documentos mais completos,
detalhados e abrangentes (manuais).

Outros pontos de melhoria foram identificados, especialmente em relacdo a busca de informagoes
pelos cartorios na pagina da intranet e no SAC Eleitoral. A cria¢ao de padroes é a base para a obtengdo de
informagoes de qualidade — e isso deve ser aplicavel tanto ao layout da pagina da intranet, como para as
repostas de questoes enviadas via SAC. O uso de defini¢des (taxonomia) e processos comuns facilita o
acesso a informacao, a comparabilidade, a consisténcia e pode proporcionar maior eficiéncia e qualidade
ao trabalho cartorario.

Qualidade é uma responsabilidade compartilhada por todos os envolvidos na cadeia de
fornecimento de informagGes — usuarios, produtores e administradores. Diante dos dados apresentados,
¢ possivel admitir que existe uma cultura para a qualidade da informagao na SCRE, que envolve os gestores
e a equipe de tecnologia da informacao.

Os dados obtidos nesta pesquisa permitem que a SCRE possa atuar na corre¢ao dos problemas
diagnosticados, de forma a garantir uma maior QI de seus produtos e proporcionar a melhor gestao do
conhecimento na organizacao como um todo, que tera reflexos na satisfagio do usuario final dos servigos

da Justica Eleitoral, a populagao catarinense.
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Capitulo IX

A gestio do conhecimento na Secretaria da Corregedoria
Regional Eleitoral de Santa Catarina: uma analise
organizacional baseada na metodologia CommonKADs

910.46420/9786588319444cap9 Palmyra F. Reis Repette'”
Denilson Sell”

INTRODUCAO

O conhecimento ¢ considerado um ativo estratégico capaz de gerar resultados para as
organiza¢des. O desafio, porém, esta na capacidade dessas organizacSes em criar, disseminar e incorporar
o conhecimento aos seus processos de negocio (Nonaka; Takeuchi, 1997).

A gestao do conhecimento auxilia nas tarefas de criagdo, compartilhamento, armazenamento,
distribuicao, aquisi¢ao, utilizacao e reutilizagio do conhecimento nas organizagdes, com a oferta de
ferramentas que garantam que as informagoes necessarias estejam disponiveis no tempo e formato
adequados, para aqueles que precisam solucionar problemas ou tomar decisoes.

A Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral (SCRE) ¢ uma das unidades organicas do Tribunal
Regional Eleitoral de Santa Catarina (TRESC) que apresenta maior inter-relagdo com os noventa e nove
cartérios eleitorais do Estado, sendo responsavel por prestar suporte e orienta-los em assuntos de natureza
técnica, administrativa e juridica, de forma a garantir a observancia das normas eleitorais, a lisura dos
pleitos e a regularidade do cadastro eleitoral.

Todas as se¢bes que compoem a SCRE sdo produtoras e provedoras de conhecimento para os
cartorios eleitorais, usuarios finais do conhecimento. Os processos de criagao, compartilhamento,
armazenamento e distribuicio do conhecimento sido feitos por meio de diversas pegas informacionais
desenvolvidas pela SCRE. A aquisi¢ao, utilizagdo e reutilizagdo do conhecimento pelos cartérios eleitorais
acontecem por meio do acesso a base de dados disponibilizada na intranet.

Em func¢ao da importancia do conhecimento produzido pela SCRE e de sua vasta abrangéncia,
relevancia e impacto para as zonas eleitorais, decidiu-se avaliar, por meio da metodologia CommonKADs,
em nivel de contexto, a viabilidade de constru¢io e implementagio de um Sistema Baseado em

Conhecimento (SBC) em um de seus processos intensivos de conhecimento.

! Departamento de Engenharia e Gestdo do Conhecimento, Universidade Federal de Santa Catarina, Campus Universitario,
Ttrindade, Flotianépolis/SC, 88040-900, Brasil; palmyra.repette@gmail.com.
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O Modelo da Organizagao é considerado uma etapa gerencial preliminar a de modelagem do
conhecimento no CommonKADs. Para Aradjo (2017), o primeiro passo para realizar a engenharia do
conhecimento ¢ identificar a natureza dos problemas. O objetivo da analise do Modelo da Organizacao ¢,
portanto, avaliar os processos do negocio, seus recursos e ativos de conhecimento, a fim de demonstrar a
viabilidade de um SBC e os potenciais beneficios que podem advir de sua implementacao (Dias; Pacheco,
2009).

A partir do preenchimento das planilhas que compoem o Modelo da Organizagao, pretendeu-se
levantar os problemas e as oportunidades em relacio ao conhecimento no contexto onde esta inserido,
respondendo as seguintes perguntas, propostas por Wielinga et al. (1997): A infraestrutura atual contém
conhecimento correto e consistente?; A infraestrutura ¢ estavel ou suscetivel a mudancas organizacionais?;
Quais sao as oportunidades para a manutencio do conhecimentor; O conhecimento ¢é facilmente e
prontamente acessado e utilizado pelos usudrios a quem se destinar.

O objetivo da pesquisa foi, portanto, realizar um estudo de caso na SCRE, a partir da aplicagao do
Modelo de Organiza¢ao do CommonKADs, para identificar os problemas de gestao do conhecimento
existentes, com o proposito de definir solu¢des que possam resolvé-los, seja por meio da proposiciao da
constru¢ao de um SBC ou, eventualmente, da sugestao de estratégias para a melhoria da gestao do

conhecimento.

A SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIONAL ELEITORAL DO TRESC

A Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral (SCRE) é composta pelas unidades organicas
apresentadas no organograma da Figura 1 (TRESC, 2019).

Em linhas gerais, tendo como referéncia de consulta o TRESC (2019), as principais atribuigoes de
competéncia da SCRE siao o estabelecimento de politicas, diretrizes de trabalho e medidas a serem
observadas por suas unidades organicas e pelos cartérios eleitorais, no desempenho de suas atribui¢des
legais. A SCRE presta suporte e orienta tecnicamente os cartorios em assuntos de natureza técnica,
administrativa e juridica, de forma a garantir a observancia das normas eleitorais, a lisura dos pleitos e a
regularidade do cadastro eleitoral.

O cadastro eleitoral armazena as informacoes cadastrais e a situacao de mais de 150 milhoes de
eleitores, podendo ser considerado o maior banco puiblico de dados de pessoas fisicas do pafs. Parte dos
dados ali contidos ¢ sigilosa (filiagao, endereco, telefone, data de nascimento, dados biométricos, entre
outros) e deve ser constantemente atualizada, sob a responsabilidade das Corregedorias Geral (TSE) e

Regionais dos Estados (TREs).
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Secretaria da Corregedoria

Assessoria Executiva

Coordenadoria de Gestdo do Coordenadoria de Atividades
Cadastro Eleitoral Judiciarias e Correicionais

Secdo de Supervisao e

——  Atualizagdo do Cadastro LD Gl DU

Eleitoral Judiciaria
Secao de Orientagdo do Sec¢ao de Procedimentos
Cadastro Eleitoral Especiais e Correicionais

Figura 1. Organograma da SCRE (TRESC, 2019).

Se por um lado a SCRE atua como gestora do cadastro eleitoral, por outro, desempenha atribuigoes
de titular de Oficio de Justiga, por meio da Coordenadoria de Atividades Judiciarias e Correcionais, cujo
trabalho esta relacionado ao treinamento, instru¢ao e aplicacao da legislagao eleitoral na rotina cartoraria
e na preparacao para as elei¢oes.

Apesar de o verbo “correger” estar relacionado a corrigir, reparar ou endireitar, a descri¢ao sumaria
das atribui¢es das unidades que compéem a SCRE, mostra que a orientagao e o apoio aos trabalhos
cartorarios — técnicos, administrativos ou jurisdicionais, estio amplamente disseminados em todas as suas
secoes.

A SCRE ¢, ainda, uma das unidades organicas do TRESC que possui maior interface e inter-
relacionamento com as zonas eleitorais, estando o bom desempenho dos cartérios, em termos de qualidade
e produtividade, intimamente relacionado ao carater norteador e de busca pela uniformizag¢io e
padronizacdo de procedimentos pela Corregedoria.

Diversas pegas informacionais sio produzidas e constantemente atualizadas pela SCRE para apoiar
o desenvolvimento das rotinas cartorarias e o atendimento as zonas eleitorais, sendo acessadas a partir da
intranet do TRESC. A multiplicidade de documentos para consulta e a recente reestruturagao da intranet
do Tribunal, trouxeram desafios constantes aos servidores dos cartérios eleitorais para a localizagdo das
informagoes necessarias ao desenvolvimento dos trabalhos. Como forma de evitar o acesso as unidades
da SCRE por via telefonica, para o esclarecimento de duvidas ou busca por orientagdes, o canal prioritario
de atendimento disponibilizado aos cartoérios é o SAC Eleitoral e o SAC Central de Servigos (para assuntos

relacionados a infraestrutura de TT).
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Por ser uma unidade que concentra o conhecimento que apoia o funcionamento das noventa e
nove zonas eleitorais do Estado de Santa Catarina, a SCRE foi escolhida como objeto de estudo para a
aplicagao parcial da metodologia CommonKADs, em seu nivel de contexto — Modelo da Organizacao,
com o intuito de analisar, de maneira aprofundada, a viabilidade da implanta¢ao de um Sistema Baseado

em Conhecimento (SBC) na Secretaria.

A METODOLOGIA COMMONKADS

Conhecimento ¢ definido como um conjunto de dados e informagdes que ¢ aplicado para gerar
valor — cientifico, econémico, social ou cultural (Pacheco; Sell, 2019) e, portanto, ha propésito e
capacidade generativa no conhecimento (Schreiber et al., 2002).

Sendo o conhecimento a informacao transformada em agio, que gera resultados para o mundo
exterior, ¢ recurso essencial para as modernas organizacOes, que dele dependem para alcancarem
desempenho e competitividade satisfatorios. Embora possa haver conhecimento em artefatos nao
humanos, o conhecimento esta essencialmente nos individuos que compdem uma organizacao.

Dessa forma, a gestdo do conhecimento tornou-se atividade de extrema relevancia, cujo principal
objetivo é alavancar os conhecimentos individuais existentes internamente nas organizagoes para criaf,
incrementar e associar valor aos processos do negocio. Uma série de ferramentas pode auxiliar a gestao
do conhecimento, de forma a disponibiliza-lo para as pessoas certas e no tempo correto.

Enquanto a gestdo do conhecimento esta centrada em processos e atividades desempenhadas pelos
individuos, a engenharia do conhecimento compromete-se a oferecer solugdes para a construgiao de
sistemas baseados em conhecimento (SBC), que proporcionem o compartilhamento e a reutilizagio do
conhecimento, com o apoio das tecnologias de informagao e comunicaciao (TICs).

Nesse sentido, para construirem SBCs que verdadeiramente agreguem valor aos processos, Os
engenheiros do conhecimento devem conhecer o contexto da organizagdo e a forma como as tarefas
intensivas em conhecimento relacionam-se entre individuos e setores.

A complexidade dos processos de trabalho e a multiplicidade de conhecimentos por eles exigida
impoem uma analise organizacional sistémica, de forma a avaliar se os sistemas computacionais resolverao
problemas reais da organizag¢ao, garantindo interaces usuarios-sistema eficientes e eficazes (Schreiber et
al., 2002).

Assim, é desejavel que a modelagem de SBC se preocupe nao apenas com a pura e simples
implementagao de TICs, mas, sobretudo, considere analises de riscos dos sistemas, o gerenciamento do

ciclo de vida e seus impactos na organizagao.
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Essa analise holistica ¢ o que propoe a metodologia CommonKADs para o estudo de viabilidade
e criacio de SBC, por meio de uma abordagem estruturada para que engenheiros do conhecimento
modelem o conhecimento nas organizagoes.

A metodologia esta dividida em trés camadas — contexto, conceito e artefato, como mostra Figura
2. A camada de CONTEXTO engloba os Modelos da Organizacao, de Tarefas e de Agentes, e procura
analisar o ambiente organizacional e os fatores criticos de sucesso de um SBC para a gestdao do
conhecimento na organizacao. Na camada CONCEITO, por meio dos Modelos de Conhecimento e
Comunicagao, descreve-se conceitualmente a estrutura do conhecimento e dos processos de comunicagao
interna. Por fim, a camada ARTEFATO, com o Modelo de Projeto, converte os modelos de conhecimento
e comunicagao em especificagoes técnicas, que serdo a base para a arquitetura de um software (Schreiber
et al., 2002).

Para cada aspecto analisado, o CommonKADs possui um conjunto predefinido de planilhas que,
juntas, fornecem uma visao abrangente da organizacio e de suas necessidades para a construcao de SBC.
O Quadro 1 descreve, sucintamente, o objetivo de cada um dos modelos do CommonKADs.

Schreiber et al. (2002) apontaram que a experiéncia pratica mostra a relevancia da analise das
questoes organizacionais como fatores criticos de sucesso para os sistemas de conhecimento. De acordo
com os autores, muitas falhas na automagao resultam da falta de preocupacdo com fatores sociais e

organizacionais, e nao de problemas com a tecnologia propriamente dita.

Apoia a analise das caracteristicas gerais da organizagdo, a fim de descobrir problemas
e oportunidades para sistemas de conhecimento, estabelecer sua viabilidade e acessar

OM-1 OM-2 OM-3 OM-4 OM-5 o impacto na organizagdo das agGes de conhecimento pretendidas.
e :
E E Compreensdo do contexto e do ambiente organizacional. Por |
MoDELO DA MoDELo MODHO | [ e e e e e
i é ORGANIZACAO DE TAREFA DE AGENTES impactos organizacior;ais? ' i
| i
| i

Descrigdo conceitual do conhecimento aplicado em uma tarefa.
MODELO DE MODELO DE [:> Qual é a natureza e a estrutura do conhecimento envolvido?
CONHECIMENTO COMUNICACAO Qual é a natureza e a estrutura da comunicagdo?

i
! 1
'o Definicdo dos aspectos técnicos da execucdo do projeto do i
' software. Como o conhecimento deve ser implementado em umi
L MODELO DE ) 5 . . ;
s sistema de computador? Como € a arquitetura do softwaree os |
\ E PROJETO mecanismos computacionais? !
P ‘
i |
I i

Figura 2. Estrutura do CommonKADS, com énfase no Modelo da Organizagao (adaptado de Schreiber
et al., 2002).

- 128 -



Perspectivas em Engenharia, Midias e Gestao do Conhecimento

Sistemas baseados em conhecimento devem ser considerados ferramentas de suporte e melhoria
de processos, que auxiliam ativamente os usuarios, de forma inteligente. Por isso, devem ser construidos
de forma colaborativa com seus usudrios, estando integrados ao contexto onde estdao inseridos.

Definitivamente, nao sao simples automacao de processos.

Quadro 1. Modelos de CommonKADS (Schreiber et al., 2002).

Modelos do CommonKADs

Nome Objetivos
Suporta a analise dos principais recursos da organizagao, a fim de descobrir
Modelo da problemas e oportunidades para sistemas de conhecimento, estabelecer sua
Organizagio viabilidade e avaliar impactos na organizacao das a¢oes de conhecimento
pretendidas.
Analisa o layout da tarefa global e suas partes, entradas e saidas, pré-
Modelo de Tarefa condigodes e critérios de desempenho, bem como os recursos e

competéncias necessarias.

Este modelo descreve as caracteristicas dos agentes — humanos ou nao

humanos, em particular suas competéncias, autoridade para agir e

Modelo de Agente ANOS, e part . P o P &
restri¢Oes. Lista, ainda, os links de comunicagao entre os agentes na

execucdo de uma tarefa.

Modelo Detalha os tipos e estruturas de conhecimento usados na execu¢ao de uma
Conhecimento tarefa.
Modela as transagOes comunicativas entre os agentes envolvidos em uma

Modelo Comunicagiao
tarefa.

Especifica o sistema técnico — arquitetura, plataforma, médulos de
software, construgdes representacionais € mecanismos computacionais
para implementar as fungoes estabelecidas nos modelos de conhecimento e
comunicacio.

Modelo de Projeto

E fundamental que os engenheiros do conhecimento conhecam o ambiente organizacional em que
o SBC ira operar, pois precisardo executar as tarefas de acordo com os padroes da organizagao, de modo
aceitavel e amigavel para os usuarios, com interoperabilidade com outros sistemas de informagao e encaixe
perfeito nas estruturas, processos e sistemas da organizagao como um todo (Schreiber et al., 2002).

A estrutura de analise do Modelo da Organizagao da SCRE esta baseada nas planilhas OM-1 a
OM-5 do CommonKADs, como apresentado na Figura 2 e detalhado na Figura 3.
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OoMm-1 \ I

Problemas

Soluges OM-3 OM-5 I
Contexto Detalhamento Integra Julgamento de Seinvidvel @
do processo - .
viabilidade
FIM
(documento

i Refina / Integra
\————>
! OoM-2 oM-4 Se viavel

Descricdoda Refina Ativos de

de decisdo)

area foco da
| organizacdo |

conhecimento

Segue para analise dos Modelos de
Tarefa e de Agentes

Figura 3. Escopo de andlise da pesquisa (adaptado de Pacheco e Sell, 2019).

A partir do preenchimento das planilhas do Modelo de Organizagao, pretende-se conhecer a
situagao atual do conhecimento na SCRE e avaliar possiveis solugdes, técnica e economicamente viaveis
em termos de construcao de SBC ou, eventualmente, ou sugerir estratégias para a melhoria da gestdo do
conhecimento.

Na primeira parte do modelo — OM-1 “Planilha de Problemas e Oportunidades”, o contexto
organizacional ¢ avaliado de forma ampla — problemas e oportunidades, o negdcio, missdo, visao, valores,
clientes, fatores externos e internos. Em sua ultima parte, esta descrito o portfédlio de solugbes de
conhecimento que poderdo ser criadas.

Na OM-2 “Planilha de Aspectos Variantes” ¢é definido o processo de negbcio intensivo em
conhecimento para o qual se deseja buscar solu¢oes. Nesta planilha estdo relacionados a equipe, recursos,
tipos de conhecimento e aspectos culturais e de poder.

Na sequéncia, o processo intensivo em conhecimento objeto da analise é dividido em subtarefas,
utilizando-se a OM-3 “Planilha de Detalhamento do Processo”, onde sio registrados os ativos de
conhecimento de cada tarefa, com suas respectivas intensidades em termos de criticidade e complexidade,
em uma escala Likert, de 1 a 5.

Na OM-4 “Planilha de Ativos de Conhecimento® descrevem-se os conhecimentos em uso ativo
pelos funcionarios da organizagao referentes ao processo em analise. O objetivo desta planilha é destacar
como esses ativos de conhecimento podem ser melhorados em termos de forma, acesso, tempo e
qualidade.

A etapa final, registrada na OM-5 “Checklist para Documento para Decisao sobre Viabilidade”,

descreve as oportunidades mais promissoras para melhorar a gestio do conhecimento no processo
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analisado, em termos de forma, qualidade e disponibilidade no espago e no tempo. Esta planilha contempla

estudos de viabilidade técnica, econdmica e de projeto da solugio.

METODOLOGIA DA PESQUISA

A aplicagao do Modelo da Organizacao do CommonKADs na SCRE enquadra-se como uma
pesquisa qualitativa, que busca entender como as pessoas compreendem, interpretam e dao significado a
suas experiéncias em seus contextos (Merriam, 2009).

A estratégia de investigagao foi o estudo de caso, tendo sido entrevistados quatro servidores da
SCRE, que respondem diretamente pela Secretaria, pela Assessoria Executiva, pela Coordenaciao de
Gestao do Cadastro Eleitoral e pela Coordenagao de Atividades Judiciarias e Correcionais. As entrevistas
foram realizadas no més de outubro de 2019.

Para complementar as informacgdes obtidas junto aos servidores da SCRE, foram consultados os
diversos documentos por eles produzidos, disponiveis na intranet do TRESC, e testados os SAC Eleitoral
e da Central de Servicos. Como forma de validagao dos dados levantados e, com o objetivo de confirmar
a viabilidade técnica de algumas solu¢oes propostas, foi realizada uma reunido com dois servidores da
Secretaria de Tecnologia da Informagao do TRESC, na dltima semana de outubro de 2019.

Essa triangulagdo de informagoes na pesquisa qualitativa ¢ pratica defendida por Creswell (2010),
que acredita que a busca de dados de diferentes maneiras — entrevistas, observacoes e analises documentais,
aumenta a confiabilidade das informagoes obtidas e reduz os vieses do pesquisador, normalmente
considerados uma ameaca a validade da pesquisa.

As planilhas OM-1 a OM-5 do CommonKADs foram utilizadas para a coleta e registro das
informagoes. A analise e interpretacao dos dados aconteceram de forma simultanea as etapas de coleta, ao
longo das entrevistas em grupo realizadas com os servidores. Ap6s o preenchimento das planilhas, as
informagoes foram validadas pelos entrevistados.

Na pesquisa qualitativa, o conhecimento é construido através de um processo indutivo, a partir de
observagoes e entendimentos intuitivos colhidos em campo (Merriam, 2009) e, por ser um processo de
reflexdo continuo, é comum que as etapas de coleta, analise e interpretagio dos dados ocorram
simultaneamente durante o estudo.

A pesquisa qualitativa encerra-se com a descri¢do especifica de um contexto particular, a seguir
apresentada, e seus resultados nao podem ser extrapolados ou generalizados para outros contextos ou

situacoes.
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APLICACAO DO MODELO DA ORGANIZACAO A SCRE

A SCRE ¢ uma das unidades organicas do TRESC com maior interface com os cartorios eleitorais.
Sua responsabilidade na orientagdo e uniformizacio de procedimentos técnicos, administrativos e
jurisdicionais junto as zonas eleitorais, configura-a como uma unidade que possui processos intensivos em
conhecimento, sendo o principal deles o de “produzir e disponibilizar orientagdes de ordem cartoraria ou
processual aos cartérios eleitorais™.

Este processo perpassa todas as unidades da SCRE e envolve diretamente a maior parte de seus
servidores. Devido ao alcance de suas a¢Ges junto as zonas eleitorais de Santa Catarina, projetos de gestao
que contribuam para incrementar o nivel de conhecimento dos processos da SCRE sao de fundamental
importancia para a criagao de valor na organizagao.

A aplicacao do CommonKADs na SCRE restringiu-se a analise do Modelo da Organizacao (OM),
com o preenchimento das planilhas OM-1 a OM-5, que foi realizado a partir de entrevistas em grupo e

reunides de brainstorming com os gestores da SCRE, como a seguir apresentado.

OM-1: PLANILHA DE PROBLEMAS E OPORTUNIDADES
Com base nessa planilha, o contexto organizacional da SCRE foi analisado de maneira holistica,
identificando-se problemas e oportunidades, assim como fatores externos e internos, que podem impactar

a criacdo de sistemas de conhecimento.

Auséncia de alinhamento institucional na comunicacao entre a Sede e os
Cartorios.

Planejamento Estratégico Institucional afeta diretamente os processos da
SCRE, a exemplo da biometria, implantacio do PJe, gestio documental.

Nova pagina da intranet: dificuldade de acesso rapido a informagao (distribuida
em funcao do usuario final); ferramenta de busca pouco eficiente; informages
nao separadas por tema/assunto, dificultando o acesso rapido; falta de
orientacao aos usuarios da distribuicao de conteudo na nova intranet.

Falta de capacitagao técnica dos gestores da SCRE em gestao da informagao
(ferramentas para elaboragdo e compartilhamento de informagdes).
Envolvimento da equipe da SCRE em atividades procedimentais diarias, que a
impede de repensar processos de trabalho a fim de buscar inovagdes e
melhorias.

Atendimento via telefone aos Cartérios Eleitorais por todas as Se¢des da
SCRE.

Necessidade de atualizagao constante dos materiais disponibilizados pela SCRE
aos Cartorios, em fungao de alteragoes regulamentares.

Algumas informagdes providas pela SCRE precisam ser complementadas por
outras unidades do TRESC.

Existéncias de diferentes formas de acesso ao SAC pelos Cartérios, a exemplo
do SAC Eleitoral e SAC Central de Servicos.
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. Necessidade de criacao de meios eficazes, interativos e com atualidade de
informagoes para os Cartorios Eleitorais.

. Multiplicidade de matérias a serem compreendidas e dominadas pelos Cartérios
Eleitorais.

. Elevado volume de atividades dos Cartérios em periodos eleitorais.

. Elevada rotatividade dos atendentes das Centrais de Atendimento ao Eleitor.

. Substitui¢ao de Chefes de Cartério antes ou durante o periodo eleitoral.

. Inexisténcia de planejamento formal sistémico das atividades demandadas pelas
unidades da Sede aos Cartorios Eleitorais.

Cultura organizacional que exige padrao elevado de desempenho dos cartorios,
demandando a SCRE orientagoes e respostas precisas a questOes cartorarias e
jurisdicionais.

Orientag¢oes disponibilizadas pela SCRE tém potencial para garantir maiores
qualidade e celeridade aos processos sob a responsabilidade dos Cartorios
Eleitorais.

Facilitagao do acesso as informagdes via intranet, com a reorganizagao e
classificacao dos conteudos e aprimoramento da ferramenta de busca.
Unificacao dos SACs Eleitorais e da Central de Servigos.

Criacdo de curso EaD ou episédio Democratiza para orientagdes de uso da
nova intranet.

Oportunizar aos colaboradores (criadores de conteudo e usuarios) a
participaciao no processo de melhoria da intranet, sendo capazes de interagir
com o conteudo das informacdes.

Separacio de conteudos da SCRE destinados apenas ao perfodo eleitoral.
Realizar treinamentos em polos regionais para uniformizagao e atualizacdo de
informagoes aos Cartérios Eleitorais.

Possibilidade de parceria da SCRE com a Coord. de Gestao da Informacio e
com a Secretaria de Tecnologia da Informacao para a classificagao e
compartilhamento de conteido.

. Elaboragao de Planejamento Anual de Atividades Cartorarias, onde estejam
documentadas todas as demandas das unidades da Sede e dos préprios
Cartorios.

. Possibilidade de utilizagao de TICs, tais como agentes virtuais inteligentes.

. Criagdo de Central de Atendimento 0800 para destinar chamados dos Cartérios
a SCRE.

. Desenvolver novos produtos/pecas informacionais destinados aos Cartérios
Eleitorais.

. Desenvolver novas estratégias para a melhoria do atendimento da SCRE.

. Promover capacitagao em Gestao do Conhecimento no TRESC.

Apos discussoes e consenso entre os entrevistados, foram elencadas possiveis soluges para a

gestao do conhecimento na SCRE, com foco no processo de “produgio e disponibiliza¢ao de orientagoes

aos cartorios eleitorais”, de forma a transformar conhecimentos em resultados positivos para a

organizagao.
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Negocio da SCRE: “Orientar, supervisionar e fiscalizar os Cartorios Eleitorais”.
Missdo do TRESC: “Garantir a legitimidade do processo eleitoral e o livre
exercicio do direito de votar e ser votado, a fim de fortalecer 2 democracia.”
Visdo do TRESC: “Fortalecer a credibilidade da Justiga Eleitoral, especialmente
quanto a efetividade, transparéncia e seguranga.”

Valores do TRESC

= COERENCIA: alinhamento entre discurso e pratica.

= COMPROMETIMENTO: atuaciao com dedica¢ao, empenho e
envolvimento.

= ETICA: atuagio sob os principios da lealdade, dignidade e honestidade.

= FLEXIBILIDADE: atitude permanente para compreender a necessidade de
mudangas, adotando medidas para promové-las.

= INOVACAO: estimulo a criatividade e a busca de solucdes diferenciadas.

* INTEGRACAO: compartilhamento de experiéncias e conhecimento.

* RECONHECIMENTO: adogao de praticas de estimulo e valorizagao de
contribui¢oes individuais e de grupos.

= RESPEITO: reconhecimento e aceitacao das diferencas entre as pessoas.

= TRANSPARENCIA: acesso as decisbes, acdes e informacdes institucionais.

(Informagdes disponiveis em http://www.tre-sc.jus.br/o-

tre/arquivos_o_tre/relatotios-de-gestao/ tre-sc-relatorio-gestao-2018)

Clientes Internos da SCRE: Cartérios Eleitorais.

Clientes Externos da SCRE: Eleitores, imprensa, filiados e partidos politicos.

Pecas Informacionais Produzidas pela SCRE para os Cartoérios Eleitorais:

Manual de Praticas Cartorarias (MPC), SAC Eleitoral, Mensagens Circulares,

Conteudos em EaD, estudos doutrindrios, manuais, tutoriais e cartilhas, entre

outros.

Fatores Internos Associados a SCRE

* Grande diversidade de pecas informacionais produzidas pela SCRE.

* Organizagao e localizacio das pegas informacionais disponiveis na intranet
pouco intuitiva para os Cartorios Eleitorais.

* Dados estatisticos disponiveis em ferramenta de Business Intelligence, com
potencial futuro de acesso pelos Cartérios Eleitorais (acompanhamento das
metas Conselho Nacional de Justica — CNJ).

= Rotatividade de servidores.

= Escassez de tempo para o planejamento das agdes da SCRE.

= Criar 0800, direcionando usuario ao atendente especifico em func¢io da
demanda.

= Criar Agente Virtual Inteligente para atendimento via “chatbots”.

= Unificar contetdos informacionais em duas linhas: “completo” e “passo-a-
passo”.

= Disponibilizar ferramenta de Business Intelligence (BI) para a gestao
administrativa dos Cartérios Eleitorais.

= Uniformizar e reciclar conhecimentos através de encontros regionais.

= Criar Planejamento Anual de Atividades Cartorarias.

® Desenvolver SBC que contemple e normatize tramitagdes processuais em
todos os Cartorios, a partir da identificagdo das atividades intensivas em
conhecimento.
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Diante do contexto atual da SCRE, entre as solug¢oes vislumbradas pelo grupo estao a criagao de
chatbots; a unificagao e disponibiliza¢ao de contetdos informacionais nas formas completa e em passo-a-

passo; e a criacdo de SBC que normatize as tramitagdes processuais em todos os cartorios.

OM-2: PLANILHA DE ASPECTOS VARIANTES
Na Planilha OM-2 foi explicitado o processo intensivo em conhecimento para o qual deseja-se
buscar solugoes, assim como os agentes (pessoas), recursos, conhecimento, cultura e poder envolvidos

neste processo, que podem ter influéncia sobre as decisoes a serem tomadas.

Organograma instituido pela Res. TRESC n. 7.930/2015, apresentado na Figura 1.

“Produzir e disponibilizar orienta¢ées de ordem cartoraria ou processual aos
cartorios eleitorais”.

O processo acima inicia-se com o desenvolvimento de pegas informacionais
destinadas aos cartorios por todas as unidades da SCRE, de acordo com suas
expertises. Apos elaboradas, as pegas informacionais sao compartilhadas pela
intranet ou e-mail, podendo, ou nio, serem disponibilizados treinamentos (EaD ou
presenciais). Em caso de duvidas, os Cartorios Eleitorais acessam a SCRE via SAC
Eleitoral, SAC Central de Servicos ou telefone. A SCRE monitora o desempenho
dos Cartérios Eleitorais por meio de BI (acompanhamento das metas CNJ) ou pela
realizacdo de correicoes ordinarias ou extraordinarias.

® Secretaria da Corregedoria

= Assessora Hxecutiva

= Coordenadores

=  Chefes de Secao

= Chefes dos Cartérios Eleitorais

= Servidores dos Cartérios Eleitorais e da SCRE

Infraestrutura: redes elétrica e de 16gica, servidores de dados e aplicagio
(repositério de documentos na intranet), linha telefonica, computadores.

Conhecimento T4cito

De propriedade dos servidores que atuam na SCRE e nos Cartérios Eleitorais.
Conhecimento Explicito

Em todas as pegas informacionais produzidas pela SCRE (informes, manuais,
roteiros, boas praticas, legislacGes internas ou externas, tutoriais, fluxogramas,
cursos EaD ou presenciais, SAC Eleitoral, provimentos, mensagens circulares, entre
outros).

* Agdes do planejamento estratégico institucional nio coincidentes ¢/metas da
SCRE.

= Organizagao hierarquizada.

=  Substituicdo de servidores das equipes da SCRE ou dos Cartérios Eleitorais,
podendo ocasionar problemas de comunicag¢ao e continuidade de agdes.

® Cultura dos servidores que atuam nas Chefias dos Cartérios Eleitorais.
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OM-3: PLANILHA DE DETALHAMENTO DE PROCESSO
Na Planilha OM-3 foram detalhadamente descritos os passos do processo em estudo, identificando
as tarefas intensivas em conhecimento, os ativos de conhecimento e sua relevancia, em uma Escala Likert

com a seguinte classificagao: (1) irrelevante; (2) pouco relevante; (3) neutro; (4) relevante; (5) muito

relevante.
OM3 - Planilha de Detalhamento de Processo
N° Tarefa Realizada por Onde? AUV(.) - Intensivo? | Relevancia
Conhecimento
Identificar temas que
requerem elaboracio
ou atualizacio de , .
. .. | Secretaria
pecas informacionais, Coordenadores Temas de
1 | em razao de Sede responsabilidade SIM 5
~ Chefes de
alteracoes nas ~ da SCRE.
A Secao
legislagoes ou
mudanca de
orientacao.
, ilabeorasr ou atualizar Servidores da e Pecas - .
as peqas SCRE informacionais.
informacionais.
Compartilhar novas
53 | versoes dflS pegas Servidores da Sede Pegas o NAO 4
informacionais na SCRE informacionais.
intranet.
Elaborar e publicar
4 | Pecas informacionais | Servidores da Sede Pecas SIM 4
novas ou atualizadas | SCRE informacionais.
na intranet.
Duvidas ou Servidores da Divida ou
5 | necessidade de dos Cartérios | Cartorios | o oo O SIM 5
. N L. otrientacio.
otientacio. Eleitorais
Defini¢ao da unidade
da SCRE responsavel | Servidores da Unidade ~
6 pelos esclarecimentos | SCRE Sede definida. NAO 4
e orientacoes.
geesrciulsa iaelaboragao Servidores da Respostas a
7 fesposta ou ores Sede davidas e SIM 5
orientacao aos SCRE orientacies
Cartérios Eleitorais. gocs:
Aprovagio do Corregedor ou Respostas ou
8 | Corregedor ou da Secretaria Sede orientagoes SIM 3
Secretaria da SCRE. | SCRE aprovadas.
Disponibilizagao da Informacgao via
g | respostaa davida ou | Servidores da Sede SAC Eleltotal, NAO 5
esclarecimento aos SCRE msg. circular ou
Cartérios Eleitorais. e-mail.
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OM-4: PLANILHA DE ATIVOS DE CONHECIMENTO
Na planilha OM-4 os ativos de conhecimento foram avaliados em rela¢ao a forma, acesso, tempo

e qualidade, visando seu aprimoramento.

OM4 - Planilha de Ativos de Conhecimento

Ativos Possuido por Usado em Forma Lugar Tempo | Quant.
cotreta? Correto? | cotreto? | cetta?
Identificacao dos temas
Secretaria que requerem
Temas de Coordenado Ziazizzggg 3: ccas
responsabilida | res inlflormfcionaisp e(r;n SIM SIM SIM SIM
de da SCRE ghefes de razao de alteracOes nas
€530 legislagoes ou
orientagoes.
AS
VEZES
Pecas Elaborar ou atualizar as On;\gPéC
informacionai | SCTVidores | pecas informacionais SIM SIM | atualiza | SIM
da SCRE vigentes ou
s do no
novas/alteradas.
tempo
adequad
o
AS
VEZES
Pecas Compartilhar as novas Nao ha
. .. | Servidores versoes das pegas separaga
1Snformac1ona1 da SCRE informacionais na SIM SIM o das SIM
intranet. matérias
por
tema
AS
Elaborar e publicar VEZES
Pecas Servidores mensagem circular e Naio ha
informacionai da SCRE compartilhar pecas SIM separagao SIM SIM
S a informacionais novas ou das
atualizadas na intranet. matérias
por tema
) Demandas dos Cartérios NAO NAO
Duvida ou Servidores Eleitorais por duvidas Algumas | Algumas
) N dos . davidas davidas SIM SIM
otrientacao , . ou necessidade de . A
Cartoérios . N vem por | vém por
orientacio.
telefone telefone
Unidade Servidores Definicao da unidade NAO NAO
. ) Atendent | Atendent SIM SIM
definida da SCRE responsavel por
e pode e pode

137 -




Perspectivas em Engenharia, Midias e Gestao do Conhecimento

esclarecimentos/orienta | nao ser o | nao ser o
coes. responsav | responsav
el pela el pela
resposta | resposta
Duvida . - \

. : Pesquisa e elaboragio de A AS
respondida ou | Servidores resposta ou orientacao SIM SIM AS VEZE
otientacao da SCRE P L. HAGA0 VEZES
claborada aos Cartorios Eleitorais. S
Respostaou | Corregedor | Aprovagao do
otientacao ou Secretaria | Corregedor ou da SIM SIM SIM SIM
aprovada SCRE Secretaria da SCRE.

NAO
Ferramen
Informacio N ta de
via SAC, Servidores iiig;?iﬁjnigzljjss ou busca do SIM AS SIM
mens. circular | da SCRE L. o SAC nao VEZES

. Cartorios Eleitorais. ,

ou e-mail é
eficiente
e eficaz

OM-5: CHECKLIST DOCUMENTO PARA DECISAO SOBRE VIABILIDADE

Na planilha OM-5 estdo descritas as oportunidades mais promissoras para melhorar a gestao do
conhecimento no processo analisado, em termos de forma, qualidade e de sua disponibilidade no espago
e no tempo corretos. Esta planilha contempla, ainda, estudos preliminares sobre a viabilidade técnica,

economica e de projeto das solugdes.

| oM

OM5 — Checklist para Documento para Decisdo sobre Viabilidade

Das solugdes apontadas na planilha OM-1, conseguiu-se vislumbrar um caminho para
uma melhor gestao do conhecimento na SCRE, com o objetivo de proporcionar aos
cartorios eleitorais uma consulta mais agil a base de dados da Corregedoria, agregando
maiores qualidade e produtividade ao trabalho dos servidores.

As “Agoes Propostas” apresentadas nesta planilha poderdo ser colocadas em pratica
de forma sequencial ou concomitante.

Dentre as solu¢oes elencadas, exceto a construcao do “chatbots”, nao ha demanda por
investimentos financeiros diretos vultosos, tampouco ha a exigéncia de mudangas
organizacionais radicais. Sdo a¢Oes que requerem planejamento e dedicacdo de tempo
das equipes envolvidas — SCRE e servidores da Secretaria de Tecnologia da
Informacio do TRESC.

Viabilidade
do Negdcio

Nio se vislumbrou, nesse momento, a necessidade imediata de um Sistema Baseado
em Conhecimento, que contemple e normatize as tarefas que estao sob a
responsabilidade dos cartérios eleitorais.

Hoje, o conhecimento disponibilizado via intranet, se bem organizado e classificado,
impactara positivamente no trabalho dos cartérios em termos de produtividade, custo
e qualidade.

Os canais de atendimento da SCRE poderio ser aprimorados por a¢oes de melhoria
no SAC Eleitoral e com a Central 0800. A constru¢ao do “chathof” pode ser um
primeiro passo para a adogio futura de um SBC.

Viabilidade
Técnica
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Viabilidade
do Projeto

As agdes propostas foram consideradas viaveis e podem ser implementadas de forma
rapida, uma vez que ha o comprometimento das partes interessadas (gestores e
servidores da SCRE, servidores dos cartérios eleitorais e Dire¢ao-geral do TRESC).
As expectativas em relacdo as agdes propostas sao realistas, nao ha riscos elevados
associados, ha boa comunicagao entre as partes interessadas e, ainda, existe a
disponibilidade de recursos de infraestrutura e conhecimento para a implementagao
dessas a¢oes.

Acoes
Propostas
(roadmap)

* Classificar e reorganizar, em pagina especifica da intranet, assuntos sob a
responsabilidade da SCRE, por tematica ou por etapa do processo eleitoral
(taxonomia).

" Na pagina da SCRE na intranet, subclassificar os conteidos informacionais por
tema e em duas linhas: “completo” (manuais) e “passo-a-passo” (fluxogramas,
roteiros e tutoriais).

" Criar Wiki que possa ser utilizada por provedores e usuarios do conhecimento
(SCRE e cartérios), mantendo atualizacdes constantes dos temas existentes no
MPC.

" Criar Agente Virtual Inteligente para atendimento via “chatbo?”’, para uso via intranet.

" Criar atendimento telefonico via 0800, que direcione o cartério eleitoral ao
atendimento / atendente especifico a sua necessidade/problema.

" Aprimorar a ferramenta de consulta via SAC Eleitoral, montando uma FAQ para
acesso aberto aos cartérios, com a inclusao de ferramenta de busca avancada por
tema.

* Uniformizar e reciclar conhecimentos dos cartorios eleitorais por meio da promogao
de encontros regionais bianuais.

* Criar Planejamentos Anuais de Atividades Cartorarias, especificos para anos
eleitorais e ndo-eleitorais, com atribuigoes e prazos a serem cumpridos pelos
cartorios.

CONSIDERACOES FINAIS

A metodologia CommonKADS, em seu Modelo da Organizacio da camada de contexto,

demonstrou ser uma ferramenta valiosa para a analise de viabilidade e da real necessidade de implanta¢ao

de Sistema Baseado em Conhecimento.

O simples fato das equipes envolvidas em tarefas intensivas em conhecimento em uma organizagao

dedicarem um tempo a reflexido sobre a efetividade da produgiao, do compartilhamento e da recriagao do

conhecimento, sob a orientagio metodolégica das planilhas do Modelo de Organizacio do

CommonKAD:s, traz enormes ganhos em termos de melhoria da gestio do conhecimento.

Com a aplicagao da metodologia CommonKADs foi possivel responder as perguntas elencadas na

introdugao, propostas por Wielinga et al. (1997): a infraestrutura atual é estavel e contém conhecimento

correto e consistente; ha oportunidades de melhoria para a manutengao, atualizagao e disponibilizagao do

conhecimento aos usuarios por meio de mudangas nas formas de apresentacio e organizagao dos

documentos na intranet e, ainda, pela criagao de wiki.

A Engenharia e a Gestao do Conhecimento comprovaram ser disciplinas colaborativas e

construtivas de a¢des onde o conhecimento é o elemento central. Com a proposi¢iao de agoes simples,

- 139 -




Perspectivas em Engenharia, Midias e Gestao do Conhecimento

vislumbrou-se a constru¢do de um caminho para a exceléncia que permitiri a SCRE melhorar a
transferéncia do conhecimento para os cartérios eleitorais, tirando proveito das tecnologias ja existentes e
dominadas pela organizacao (intranet e wiki), a partir de uma nova taxonomia dos assuntos e do
aprimoramento das ferramentas de busca nas bases de dados.

Em esséncia, as solugdes propostas envolvem o repensar e o reprojetar a logistica e os repositorios
do conhecimento da SCRE, de forma a proporcionar a produtores e usuarios, a disponibilizacao de
informag¢oes no tempo, formato, qualidade e quantidade adequados, facilitando e agilizando a solugao de
problemas ou a tomada de decisoes, que garantirao uma melhor prestacao de servigos a sociedade.

Os beneficios esperados com a implantagao as agdes de gestio do conhecimento na SCRE estao
relacionados a: (i) promocao do acesso rapido e facil as informagoes disponibilizadas na intranet, destinada
aos cartorios eleitorais; (i) melhoria da qualidade do conteido das informagdes; (iii) reducao do tempo
dispendido pelos servidores da SCRE em atendimento aos cartorios eleitorais, via telefone, SAC Eleitoral
ou SAC Central de Servicos; (iv) preservacao do historico das informagdes e do conhecimento dos
servidores da SCRE e dos cartérios eleitorais; e, (v) otimizacdo do compartilhamento e reuso do

conhecimento gerado pelos servidores da SCRE e dos cartorios.
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Capitulo X

Aplicagio do CommonKADS no diagndstico do Modelo
de Exceléncia da Gestio'
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INTRODUCAO

A Engenharia do Conhecimento (EC) define metodologias e ferramentas para adquirir e modelar
conhecimento com a finalidade de torna-lo independente das pessoas, formaliza-lo e permitir a
apropriacao por organizag¢oes ou sistemas (Abel; Fiorini, 2013).

EC possui algumas metodologias criadas para construir Sistemas Baseados em Conhecimento
(SBC) como: Mike (1992), Moka e CommonKADS (2000) baseadas na UML (Unified Modeling 1.angunage),
enquanto que, as metodologias XP.K (2002) e RapidOWL (2006) utilizam ontologias para modelar o
conhecimento (Nazario; Dantas; Todesco, 2014).

Neste trabalho, vamos empregar o CommonKADS que integra caracteristicas de metodologias
orientadas a modelos e abrange diversos aspectos do projeto de desenvolvimento de um sistema de
conhecimento, incluindo: analise organizacional; gerenciamento de projetos; aquisi¢do, representagao e
modelagem do conhecimento; integracao e implementacio de sistemas (Vieira Jr, 2005).

As etapas da metodologia CommonKADS serao seguidas neste trabalho para apresentar um
sistema de conhecimento para a disseminac¢ao do Modelo de Exceléncia de Gestao (MEG).

A metodologia CommonKADS oferece ferramentas para modelagem do conhecimento
organizacional com objetivos bem definidos: identificar problemas e oportunidades; decidir a respeito das
solugoes e de suas viabilidades; melhorar as tarefas, sobretudo aquelas intensivas em conhecimento e
planejar as mudangas organizacionais necessarias (Schreiber et al., 1999).

Sendo assim, este artigo tem como objetivo apresentar a modelagem de um sistema de

conhecimento para disseminagao do Modelo de Exceléncia de Gestaio (MEG), utilizando a metodologia

! Este artigo foi apresentado no Congtesso Brasileiro Virtual de Administragdo (CONVIBRA 2020).
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CommonKADS. Este sistema visa oferecer um melhor entendimento do MEG para os avaliadores com
o intuito de simplificar seu entendimento e avaliagao nas organizagoes.

Este trabalho esta organizado em nas seguintes se¢Oes: a se¢ao 2 apresentamos os procedimentos
metodologicos, na se¢do 3 o referencial tedrico, na segao 4 os sistemas de gestao para avaliagio do MEG

e, por fim, as considerac¢Ses finais.

MATERIAL E METODOS

A metodologia da pesquisa utilizada quanto a natureza se caracteriza como aplicada, pois tem o
objetivo de proporcionar uma visao geral sobre determinado fato. Geralmente envolvem levantamento
bibliografico, entrevistas e estudos de caso (Gil, 2008).

O presente artigo tem como objetivo apresentar a modelagem de um sistema de conhecimento
para disseminaciao do Modelo de Exceléncia de Gestaio (MEG), utilizando a metodologia CommonKADS.
Foi realizado o levantamento bibliografico sobre 0 CommonKADS e o MEG. A coleta de dados ocorreu
através de entrevistas com profissionais do Movimento Catarinense pela Exceléncia onde um estudo de
caso foi realizado. Apds o levantamento de dados os Modelos da Organizacao, Modelo de Tarefas e
Modelo de Agente foram preenchidos.

Consideramos um estudo de caso como uma investigacao empirica que estuda um fenomeno atual
e real dentro de um determinado contexto, quando os limites entre o fendmeno e o contexto nao estao

claramente definidos (Yin, 2005).

REFERENCIAL TEORICO
O conhecimento é um fator central de sucesso para todos os tipos de organizagoes, nesta se¢ao

serao apresentados o MEG, o PCE e o CommonKADS.

MODELO DE EXCELENCIA DE GESTAO

O Modelo de Exceléncia da Gestaio (MEG), pertencente a Fundagao Nacional da Qualidade
(FNQ), com sua tltima versao data de 2017, esta na sua 21° edi¢do, nesta versio o modelo apresenta uma
nova metodologia de diagnostico, com énfase no ciclo PDCL, com o objetivo de simplificar seu
entendimento e implementa¢ao nas organizagdes (Fundagao Nacional da Qualidade, 2017).

Antes da constru¢io do MEG, a FNQ adotou outras metodologias internacionais, nos periodos
de 1992 a 1996, tendo como foco o uso o modelo americano da Fundagao Baldridge da Gestao Qualidade
Total. A partir de 1995, iniciaram-se algumas pequenas mudangas no modelo, mesmo nao deixando de
acompanhar o formato do Malcolm Baldridge National Quality Award. No ano 2000 a FNQ langou a sua

primeira versaio do MEG. A cada ano, o MEG vem sendo aperfeicoado, chegando na sua atual versao.
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Hoje o modelo é desdobrado em 05 niveis de maturidade por meio dos instrumentos de avaliagao,

bl

1000 pontos - Classe Mundial, 750 pontos - Rumo a Classe Mundial, 500 pontos - Rumo a Exceléncia

250 pontos - Compromisso com a Exceléncia, 125 pontos - Primeiros Passos para a Exceléncia.

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVAg.ﬁO

ADAPTABILIDADE

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVACAO

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVACAO

PENSAMENTO
SISTEMICO

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL LIDERANGCA TRANSFORMADORA

ORIENTACAO
POR
PROCESSOS

COMPROMISSO COM AS
PARTES INTERESSADAS

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVACAO

Figura 1. Tangram MEG. Fonte: FNQ (2016).

O MEG, ¢é composto por oito fundamentos da exceléncia, desdobrando-se diretamente em temas,
quando € o caso, que por sua vez, abrem-se em processos para os quais sio indicadas as ferramentas ou
metodologias mais adequadas. Na Figura 1, tem-se a representagao grafica do MEG, baseada no Tangram
(quebra-cabega de sete pegas de origem chinesa), criada com inspiragao nas cores da bandeira do Brasil e
no Ciclo PDCL.

Esses fundamentos sao expressos em caracteristicas tangiveis, mensuraveis quantitativamente ou
qualitativamente por meio de processos ou fatores de desempenho, sendo eles: pensamento sistémico,
compromisso com as partes interessadas, aprendizado organizacional e inovagao, adaptabilidade, lideranca

transformadora, desenvolvimento sustentavel, orientagao por processos e geragao de valor.
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PREMIO CATARINENSE DE EXCELENCIA DA GESTAO

Em dezembro de 2004, foi instituido o Movimento Catarinense pela Exceléncia (ExcelénciaSC),
entidade privada e sem fins lucrativos, fundada por 34 organizaces, privadas e publicas, para promover a
competitividade sistémica de Santa Catarina por meio do incentivo a qualidade e produtividade nas
organizagdes do Estado.

Uma das agdes de incentivo ¢é a realizagdo do Prémio Catarinense da Exceléncia (PCE), objeto
deste estudo, que procura estimular a melhoria da qualidade da gestao das organizagbes catarinenses,
reconhecendo anualmente aquelas que se destacam pela exceléncia da gestdo de suas praticas e respectivos
resultados, promovendo, interna e externamente, a reputacao de exceléncia dos produtos e servigos,
divulgando as praticas exemplares de gestao.

A decisio para o reconhecimento do PCE ¢ baseada nos desempenhos relativos a processos
gerenciais e resultados, conforme a sua modalidade (nivel), de acordo com a gestao da organizacao da
candidata, sendo que uma nao concorre com a outra. O Macroprocesso de Avaliagao e Premiagao do PCE

compoe-se das seguintes etapas, conforme Figura 2.
bl

1.Avaliacao 3.Deliberacao das
individual Premiadas

4, Relatorio de 5. Feedback as
Avaliacao candidatas

Figura 2. Macroprocessos de Avaliagao. Fonte: os autores.

A banca avaliadora, totalmente voluntaria, responsavel pela analise critica da gestao organizacional
das candidatas, ¢ composta por avaliadores, avaliadores lideres e juizes. Todos os membros da banca
participam de cursos de preparagio, ou de atualizagdao, para assegurar o entendimento, a coeréncia e a

imparcialidade do processo de avaliagao.

COMMONKADS

O CommonKADS ¢ uma metodologia estruturada para apoiar Engenharia do Conhecimento. Esta
metodologia possibilita identificar oportunidades e gargalos na maneira como as organizagdes
desenvolvem, distribuem e aplicam seus recursos de conhecimento, fornecendo ferramentas para o

gerenciamento corporativo de conhecimento. (Commonkads, 2019).
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Com essa composi¢ao, a metodologia CommonKADS (Schreiber et al., 2002), oferece um
conjunto de etapas para o desenvolvimento de sistemas baseados em conhecimento. A metodologia ¢é
fundamentada em quatro conceitos (Lopes et al., 2011):

a) A Engenharia do Conhecimento aborda diferentes aspectos dos modelos humanos de
conhecimento e nao apenas a extragao do conhecimento de um especialista;

b) A modelagem do conhecimento deve estar focada inicialmente na estrutura conceitual e
nao nos detalhes de programacao dos sistemas de conhecimento;

¢) O conhecimento tem uma estrutura interna estavel, podendo ser categorizado em tipos ou
papéis;

d) Um projeto de sistema de conhecimento deve ser construido de forma espiral, a partir de
uma metodologia que permita este tipo de abordagem.

A metodologia CommonKADS ¢ composta por um conjunto de modelos, divididos em trés
camadas: contexto, conceito e artefato apresentados na Figura 3. A camada de contexto é representada
pelos modelos da organizacao, modelo da tarefa e modelo do agente. Segundo Schreiber et al. (1999, p.20)
estes modelos juntos, analisam o ambiente organizacional e os fatores criticos de sucesso correspondentes
para um sistema de conhecimento.

Na camada de conceito os modelos de conhecimento e comunicagdo produzem a descrigao
conceitual de fungoes e dados de solugdao de problemas que devem ser manipulados e entregues por um
sistema de conhecimento. Enquanto que na camada de artefato, o modelo de projeto converte isso em

uma especificacdo técnica que ¢é a base para a implementacao de um sistema de soffware.

Modeloda Modeloda Modelodo
Contexto L
Organizagéo Tarefa Agente
Conceito Modelodo Modelode
Conhecimento Comunicacédo
Modelode
Artefato Projeto

Figura 3. Modelos do CommonKADS. Fonte: adaptado de Schreiber et al. (1999).

Para Schreiber et al. (1999) nem sempre todos os modelos precisam ser construidos. Isso depende
dos objetivos do projeto, bem como das experiéncias adquiridas na execu¢ao do projeto, sendo

responsabilidade do gerente de projeto realizar a escolha adequada. Dessa forma, um projeto de sistema
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de conhecimento elaborado com a metodologia CommonKADS gera trés tipos de produtos: documentos

do modelo CommonKADS; informacao de gestao de projetos e software do sistema de conhecimento.

SISTEMAS DE CONHECIMENTO PARA AVALIACAO DO MEG

Um sistema de conhecimento deve atuar em cooperacdo entre os agentes humanos e outros
sistemas, para realizar as mais variadas tarefas da organizacao. Geralmente sistemas do conhecimento sao
usados na abordagem para aprimorar o processo de negbcio, que deve ser visto como uma perspectiva
mais ampla do que simplesmente automatizar partes do processo, como tarefas especialistas (Firmino,
2008)

Com este proposito, este trabalho descreve o sistema de conhecimento para a dissemina¢ao do
MEG, seguindo as etapas da metodologia CommonKADS. Entretanto, apresentamos apenas o modelo
de contexto (organizagao, tarefas e agentes) e o modelo de conceito (conhecimento e comunicagao). O

modelo de projeto nao esta contemplado neste trabalho.

MODELO DE ORGANIZACAO

No modelo de organizagao, o foco é o detalhamento do sistema de conhecimento da organizagao,
por meio do preenchimento das planilhas: MO1 — Problemas e oportunidades, MO?2 - Aspectos variantes
folha de calculo, MO3 - Detalhamento dos Processos, MO4 - Ativos de conhecimento, MOb5 - Checklist
para a tomada de decisao de viabilidade.

Este modelo de organizagao, tem o foco de analisar as atividades de uma empresa “, a fim de
descobrir problemas e oportunidades para sistemas de conhecimento, estabelecer sua viabilidade e avaliar
os impactos na organiza¢ao das agoes de conhecimento pretendidas (Schreiber et al., 1999)”.

A planilha MO1 — Problemas e oportunidades (Quadro 01), nela verificasse primeiro o contexto

organizacional, evidenciando os problemas e as oportunidades, assim como as possiveis solu¢oes para as

dificuldades em repassar o conhecimento do MEG aos voluntarios.

Quadro 1. MO1: Problemas e oportunidades. Fonte: os autores.

Modelo

. MO1 - Problemas e oportunidades
organizacional

Problemas: Dificuldade no repasse do conhecimento sobre o MEG para os
voluntarios, ocasionando em erros em avaliagoes e falta de avaliadores lideres.
Oportunidades: Relatérios de avaliagio com melhores oportunidades para as
organizagoes participantes, maior conhecimento e disseminagido do modelo, maior
fidelizacdo dos avaliadores

Contexto O Movimento Catarinense pela Exceléncia - Exceléncia SC foi fundado em 2004, a
organizacional | partir da unido de entidades, empresas e profissionais que tinham uma causa

Problemas e
oportunidades
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comum: melhorar a competitividade empresarial e da qualidade de vida,
aperfeicoando o cenario socioecondomicos catarinense.

Para cumprir sua missao, o Movimento Catarinense pela Exceléncia dissemina o
Modelo de Exceléncia da Gestao (MEG), que reflete a experiéncia, o conhecimento
e o trabalho de pesquisa de diversas organizacoes e especialistas do Brasil e do
Exterior.

O Movimento Catarinense pela Exceléncia integra a Rede Nacional de Gestao
formada por parceiros nacionais, regionais e setoriais, entre eles a Fundacao
Nacional da Qualidade, Movimento Brasil Competitivo, Grupo Gera Ag¢ao, Férum
Nacional dos Programas de Qualidade, Sebrae e o Programa Nacional da Gestao
Publica e Desburocratizacio.

Proposito: levar as organizagdes catarinenses a um novo patamar, tornando-as cada
vez mais competitivas por meio de praticas que incentivem e valorizem a exceléncia
na gestao

Valores: Valores, Competéncia, Atuagao na Rede, Cooperacio, Voluntariado, Etica
e Transparéncia, Sustentabilidade

Pilares: PROMOCAO - Pesquisa e promog¢ao do Modelo de Exceléncia da Gestio
e das ferramentas para enraizar o habito da exceléncia na gestao das organizacdes,
orientando as mesmas no processo de busca pela exceléencia. APRIMORAMENTO
- A participagio traz uma reflexao interna da organizacao, gerando oportunidades
de melhorias de gestao e consequentemente, melhores resultados.
RECONHECIMENTO - Reconhecimento publico, por meio do Prémio
Catarinense da Exceléncia, das organizacdes que adotam o Modelo de Exceléncia
da Gestao e melhoram seus processos e resultados de forma sustentavel.

Solucoes Estruturar o sistema de conhecimento da disseminacao do MEG

Na proxima planilha, MO2 — Aspectos variantes (Quadro 02), descreve-se a estrutura da
organiza¢ao do estudo de caso, o processo em que o conhecimento é empregado, as pessoas e 0s recursos

empregados, bem como informagoes necessarias a serem avaliadas no contexto do conhecimento.

Quadro 2. MO2: Aspectos variantes. Fonte: os autores.

Modelo . L
. MO?2 - Aspectos variantes folha de calculo
organizacional

Conselho Superior - Diretoria Executiva - Geréncia Executiva/Técnica -
Hstrutura . , L. . L.

Instrutores  Avaliadores Lideres - Voluntarios - Avaliadores Voluntatios

- F— 3.Pagamento 4.Entregado 5.Designagao
L.Inscricdo J Ly 2.EIeg|b|I|dadeJ b | aa e J Ly RG J da Banca J
. 9.Reunidoda , .
10.Andncio | . - - 4 | 7.Pré-Banca | .. 6.Avaliagdo
Processo das Premiadasj & Banf:a de J « E\sitas J N de Juizes N individual
Juizes
&
11.Entregado 12.Cerimdnia 13.Feedback
RA J " | de Premiacio J 4 dos RAs

Pessoas Diretor Técnico — Juizes - Gerente Executivo — Técnico — Instrutor - Avaliador

Lider — Avaliador - Candidata — Empresa avaliada

Instrumento de Avaliacdo 4 Niveis
Recursos ) N

Guia de referéncia
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Perfil Candidata

Diagnéstico da Maturidade da Gestao
Evidéncias

Planilha de Avaliacao

Relatorio de Avalicio

Conhecimento

Conhecimento de modelos de exceléncia da gestio e conhecimento sobre gestao
organizacional

Cultura e Poder

Organizacao de trabalho
Experiéncia dos avaliadores
Inexperiéncia do avaliador em geragao do relatorio

Inexperiéncia da organizacao no MEG

Ja na terceira planilha a MO3 — Detalhamento dos processos (Quadro 03), tem destaque as

atividades realizadas do processo selecionado, avaliando se a atividade ¢ intensiva de conhecimento e o

seu peso sobre as outras atividades, no final determinando uma pontua¢ao de 0 a 5 para cada uma dessas

atividades.

Quadro 3. MO3: Detalhamento dos processos. Fonte: os autores.

Modelo organizacional MO3 — Detalhamento dos processos
E
i Tarefa . . intensiva
Numero Realizada por Ativo de Grau de
. (Nome da Local? . em n .
>id) (Agente) conhecimento . | relevancia
tarefa) conheci
mento?
- Funcionirio da ) Formulario de N
1 Inscricao . Candidata | . . Nio 1
candidata inscricao
Avaliacao do
2 Elegibilidade | Gerente Exceléncia | Escritério | formulario e Nio 1
CND’s
Funcionario da ) -
Pagamento . Candidata | Geracao de ~
3 ; L candidata L. Naiao 1
da inscrigao « . | Escritorio | boleto e NF
Gerente Exceléncia
Conhecimento
sobre
Fundamento
- Funcionario da da exceléncia e
Entrega do candidata Candidata | praticas de .
4 A . Sim 4
RA - Gerente Escritorio | gestao
Exceléncia Avaliagao se
todos os
campos foram
preenchidos
Conhecimento
Designacao . . | Candidata | dos voluntarios .
5 gnag Gerente Exceléncia L . Sim 4
da banca Escritério | ativos e do
conhecimento
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do MEG de
cada um deles

Avaliagao
individual

Avaliador lider e
avaliador

Virtual

Conhecimento
sobre
Fundamentos
da exceléncia e
praticas de
gestio

Sim

Pré Banca

Juizes designados

Virtual

Avaliagao do
potencial da
candidata e
pontuacio
obtido na pré-
avaliacio

Sim

Visitas

Avaliador lider e
avaliador

Candidata

Conhecimento
sobre
Fundamentos
da exceléncia e
praticas de
gestio

Sim

Reuniao de
juizes

Juizes designados

Escritério

Conhecimento
sobre
Fundamentos
da exceléncia e
praticas de
gestio

Sim

10

Anuncio das
premiadas

Gerente Exceléncia

Escritério

Conhecimento
sobre regras de
comunica¢io

Naiao

11

Entrega do
DMG

Gerente Exceléncia

Virtual

Conhecimento
sobre
Fundamentos
da exceléncia e
praticas de
gestao

Sim

12

Cerimonia

Gerente Exceléncia

Local
evento

Conhecimento
sobre eventos

Sim

13

Feedback
DMG

Gerente Exceléncia

Candidata

Avaliacao dos
fundamentos
com os relatos
da candidata

sim

conhecimento e os agentes influenciam nas atividades realizadas, identificando-se estio sendo entregues

de forma adequada.
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Quadro 4. MO4: Ativos do conhecimento. Fonte: os autores.

Modelo organizacional

MO4 — Ativos de conhecimento

. . , Local .
Ativo/Conhecimen | Possuido Usado em Forma correto Tempo Qualidade
to por correta? 5 correto? | adequada?
Formulario de Funcioniri
u - ) ) . .
i L o da | Inscricao sim sim sim sim
HSCHIGA0 candidata
Avaliacio do | Gerente Elegibilidad sim sim sim sim
formulario e CND’s | Exceléncia | e
Funcionari
Geragao de boleto e | o da Pagamento sim sim sim Sim
NF candidata | da inscricao
- Gerente
Exceléncia
Conhecimento sobre
Fundamentos da Funciondri Nao — NG
. . L. unciona 20 —
exceléncia e praticas Entregas .
N o da | Entrega do . solicitam .
de gestao . com sim . Sim
o candidata | RG . . prorrogaca
- Avaliacio se todos Gerente informaco 6 de brazo
os campos foram Excelénci es faltando p
. xceléncia
preenchidos
. Nao — alguns
Conhecimento  dos ol ntéri%) <
, . . volu
voluntarios ativos e ) N ~
. Gerente Designacao . . . usados  nao
do conhecimento do N sim Sim Sim
Exceléncia | da banca possuem O
MEG de cada um conheciment
deles , .
O necessario.
Niao — alguns
. relatorios
Conhecimento sobre cem
v
Fundamentos da | Gerente Entrega do | . ) . .
.\ ” A sim sim sim incompletos
exceléncia e praticas | Exceléncia | Ra ctand
~ necessitando
de gestao q
e
reavaliacio
Conhecimento sobte | Gerente C oA ) ) . .
N CerimoOnia | sim sim sim sim
eventos Exceléncia
Avaliacao dos
¢ Gerente Feedback ) ) ) .
fundamentos com os Exceléncia | Ras Sim Sim Sim sim
relatos da candidata
Avaliagao do
potencial da Juizes
. u , . . . .
candidata e desionados Pré Banca Sim Sim Sim Sim
pontuagao obtido na &
pré-avaliacdo
Conhecimento sobre Avaliador Nao — alguns
Fundamentos da|’, .. ) ) ) voluntarios
.. L. lider e | Visitas Sim Sim Sim -
exceléncia e praticas . usados nao
avaliador

de gestdo

possuem o
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conheciment
O necessario.
Conhecimento sobte
Fundamentos da | Juizes Reuniao de ) ) . .
. L. ) ., Sim Sim Sim Sim
exceléncia e praticas | designados | juizes
de gestao
Conhecimento sobre Anuncio
Gerente ) ) . .
regras de N das Sim Sim Sim Sim
L Exceléncia )
comunicacio premiadas

A ultima planilha ¢ a MO5 — Checklist (Quadro 05), caracterizada pela definicao das viabilidades

onde o sistema de conhecimento foi construido e as possiveis agdes propostas.

Quadro 5. MOb5: Checklist para a tomada de decisao de viabilidade. Fonte: os autores.

Modelo . . x T
. MO5 — Checklist para a tomada de decisdo de viabilidade
organizacional
Melhores relatérios para as candidatas, com eixos fragilizadores e pontos fracos
Viabilidade de bem definidos e coerente com a gestio da organizagao, com possivel automacao do
L processo de geragiao de comentarios e de feedback.
negocio . . N
Facilidade aos avaliadores em responder as lacunas encontradas na gestio da
candidata
Viabilidade Os conhecimentos técnicos para realizagdo das atividades estdo descritos em
técnica manuais, relatérios da candidata e conhecimento dos avaliadores

A execuc¢ao do projeto implica no contato com especialistas para a explicitacdo e
Viabilidade do | formalizacio do conhecimento. Como analisado anteriormente na viabilidade

projeto técnica, os recursos tecnologicos estio disponiveis requerendo recursos
or¢camentarios para sua execuc¢ao

A partir do conhecimento de especialistas e relatérios passados, pretende-se

Acdes desenvolver um sistema de conhecimento para auxiliar no relatorio de avaliacao. O

¢ ¢

propostas diagnostico pode ser auxiliado por meio da criacio e manutencao de bases de
conhecimento.

MODELO DE TAREFA

As tarefas sio componentes relevantes de um processo de negécio. O modelo de tarefa analisa o
layout da tarefa global, as entradas e saidas, pré-condi¢bes e critérios de desempenho, os recursos
necessarios e competéncias (Schreiber et al., 1999).

O detalhamento das tarefas é feito através de duas planilhas, TM-1 e TM-2, que auxiliam no
refinamento e definicio do conhecimento envolvido na execucao da tarefa.

Neste trabalho, o foco sera somente a tarefa nimero 6 descrita em: MO3: Detalhamento dos
processos “Avaliacao individual”. No Quadro 6. MO5: TM1 — Analise de Tarefa — Consolidacao de

documentagio ressalta as principais caracteristicas desta tarefa.
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Quadro 6. MO5: TM1 - Analise de Tarefa — Consolidacio de documentac¢io. Fonte: os autores.

Modelo de Tarefas

TM1 — Analise de Tarefa — Consolidagdao de documentagio

Organizac¢ao

Corresponde a sexta etapa do processo de avaliagaio do PCE, realizada por
avaliadores voluntarios.

Objetivo e Valor

Avaliar a maturidade da gestao da candidata, impactando na preparagao para a
visita.

Dependéncia e

Tarefa de entrada: Entrega do Relatério de Avaliagao.

Fluxo Tarefa de saida: Pré Banca.
Objetos de Entrada: relatorio de avaliagao, instrumento de avaliagao, perfil.
Objetos Lidados Objeto de Saida: relatorio pré-visita.

Objetos internos: experiéncia do avaliador.

Tempo e Controle

A tarefa é executada antes da visita a candidata, a duragao pode ser de 20 a 40
horas, dependendo do nivel de avalia¢io.

Pré-condigoes: ter realizado o treinamento do Instrumento de Avaliacio,
planilha de avaliagao preenchida corretamente.

Pés-condicdes: diagndstico da gestao prévio a visita a candidata.

Agente

Avaliador lider e avaliador.

Conhecimento e

Os dois ativos de conhecimento para a realizacao desta tarefa é o
conhecimento do modelo de exceléncia da gestdo e a experiéncia em gestao do

Competéncia avaliador.

Os principais recursos quantificaveis utilizados para a realizacao da tarefa sao
Recurso o InstrurnentQ de Avaligg:io nos 4 Niveis, o Guia de referéncia do 'MEQ, o)

Perfil da Candidata, o Diagnéstico da Maturidade da Gestao, as Evidéncias
apresentadas e a Planilha de Avaliacdo

Qualidade e A medidg fie qualidgde e perforrpance de's'ta tarefa depende da tarefa seguinte

Perf que ¢ a visita de avaliagdo, ou seja, se a visita alcancgar os resultados esperados,

erformance

a tarefa de avaliacdo individual foi executada adequadamente.

Ja a planilha TM2 — Itens de conhecimento (Quadros 7 a 9), é um refinamento da planilha MO4,

sobre ativos de conhecimento. A planilha tem uma fun¢do importante, pois identifica gargalos de

conhecimento, bem como melhoramentos relacionados a areas especificas de conhecimento. E uma

analise ndo somente util aos sistemas de conhecimento, mas importante para a gestdo do conhecimento

em geral, dado que permite alcangar a utilizagao superior de conhecimento na organizagao (Schreiber et

al., 1999).

Quadro 7. MOS5:

Fonte: os autores.

™2 -

Modelo de Tarefa — Planilha de item de Conhecimento.

Modelo de Tarefas

TM2 — Modelo de Tarefa — Planilha de item de Conhecimento

Nome

Realizar a avaliagdo individual

Possuido por

Avaliador e Avaliador Lider

Utilizado em 06 - Avaliacdo individual; 07 — Pré Banca; 08 — Visita; 09 - Reunido
de juizes
Dominio Modelo da Gestio da Exceléncia

Natureza do conhecimento

Gargalo / a ser melhorado?

Formal Rigoroso

X |
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Empirico, Quantitativo X

Heuristico, Regras empiricas

Altamente especializada, X

especificidade de dominio

Baseado em experiéncia X X

Baseado em acio

Incompleto

Incerto, pode estar incorreto X X

Altamente mutavel

Dificil de verificar

Tacito, dificil de transmitir X X
Quadro 8. MO5: TM2 - Modelo de Tarefa — Planilha de item de Conhecimento.

Fonte: os autores.

Modelo de Tarefas

TM2 — Modelo de Tarefa — Planilha de item de Conhecimento

Nome

Realizar a avaliagdo individual

Possuido por

Avaliador e Avaliador Lider

Utilizado em

06 - Avaliacao individual; 07 — Pré Banca; 08 — Visita; 09 - Reuniao
de juizes

Dominio

Modelo da Gestao da Exceléncia

Forma do conhecimento

Gargalo / a ser melhorado?

Mente X X

Papel X X

Formato eletronico

Habilidade na acao X

Outro

Quadro 9. MO5: TM2 - Modelo de Tarefa — Planilha de item de Conhecimento.

Fonte: os autores.

Modelo de Tarefas

TM2 — Modelo de Tarefa — Planilha de item de Conhecimento

Nome Realizar a avaliagdo individual

Possuido por Avaliador e Avaliador Lider

Utilizado em 06 - Avaliacdo individual, 07 — Pré Banca; 08 — Visita; 09 - Reunido
de juizes

Dominio Modelo da Gestao da Exceléncia

Disponibilidade do | Gargalo / a ser melhorado?

conhecimento

Limita¢oes no tempo X X

Limita¢oes no espago

Limitacoes no acesso+ X

Limita¢bes na qualidade X

Limitacoes na forma X
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MODELO DE AGENTE

O modelo de agente reorganiza as informagdes para que possamos analisa-las da perspectiva dos
agentes envolvidos, os agentes eventualmente terdo que fazer seus (novos) trabalhos na organizacio, o
sucesso do sistema depende de sua disposicao e capacidade de cooperar (Schreiber et al., 1999).

Em nosso problema (Quadro 10. AM1: Modelo de Agente. temos dois agentes, o Avaliador e o
Avaliador Lider, sendo o segundo o responsavel por toda a equipe de avaliagdo e controle de entregas, e
tem sua responsabilidade realizar a o relatério de pré-visita.

No Quadro 11, OTAI1, que é composto por um “Checklist para decisio sobre impactos e
melhorias”, apresenta os impactos e as mudangas que as solu¢oes propostas podem ter na organizacao,
nos agentes ¢ nas tarefas. F a partir deste modelo que se viabiliza a implantacio do sistema de

conhecimento.

Quadro 10. AM1: Modelo de Agente. Fonte: os autores.

Modelo de Agente AM1 — Modelo de Agente — Planilha de Agente
Nome Avaliador e Avaliador Lider
Os avaliadores estao subordinados aos juizes e gerencia técnica, tem autonomia
Organizacao de executar as tarefas de acordo com os limites pré-estabelecidos, ¢ um agente

humano, realiza atividade voluntaria.
06 - Avaliacao individual

Envolvido em 08 - Visitas

11 - Entrega do DMG

Comunicac¢dao com | Juizes — Geréncia Técnica

Conhecimento Modelo da Gestao da Exceléncia
Outras . ~ . , : ~
A Conhecimento geral em gestao empresarial, ou em areas especificas de gestao.
Competencias
. Responsabilidades: fazer o relatorio pré-visita
Responsabilidade e - . . .
restricoes Restrigoes: submete-se as normas e procedimentos definidos pelo
estri¢oe

ExcelénciaSC.

Quadro 11. OTA1: Checklist para decisao sobre impactos e melhorias. Fonte: os autores.

Modelo de
organizagio,
tarefa e
agente

OTAI1 — Checklist para decisiao sobre impactos e melhorias

Estrutura: Nio ha impactos e mudangas necessarias na estrutura da organizagao.

Processos: Avaliagdao pré-visita sera realizado com apoio por um sistema de

conhecimento, proporcionando maior eficacia e eficiéncia na preparagao do que
Impactos e | avaliar na visita.

mudancas na | Recursos: Sera necessario a utilizacao de um sistema de conhecimento com dados
organizacao | histéricos disponiveis em planilhas para os avaliadores.

Pessoas: Devera apresentar o seu resumo de pré-visita, controlando as a¢oes

necessarias para mitigar davidas, quanto a gestio da candidata.

Conhecimento: o conhecimento que anteriormente nao estava no dominio comum,
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passa a estar formalizado e explicitado por uma base, e pode ser compartilhado entre
avaliadores.

Cultura e poder: o sistema de conhecimento pode impactar positivamente para a
organiza¢ao na medida em que ele possibilitara gerar novos conhecimentos sobre as
organizagoes e avaliadores. Devera ainda manter o registro histérico de pré-visitas
realizadas.

Os avaliadores, de posse de um sistema de conhecimento que os auxilie no
diagnostico de gestao, podera decidir com maior eficicia, quais fundamentos do
MEG devem ter maior énfase nas visitas as candidatas ao prémio. Além disso, devera
reduzir o grau de incerteza e o tempo de execucio da tarefa.

O sistema também devera ser utilizado como fonte de conhecimento e formacao

Impactos e
mudangas na
tarefa e nos

agentes . . L o
para novos avaliadores. Para as candidatas, espera-se que a visita seja mais 4gil e com
um foco muito maior nas duvidas quanto ao relatério da mesma.
Atitudes ¢ As mudanga,s Sé(.) vistas de.forma positiva, visto a maior clzhlrheza e fgcih’dade em
compromissos montar a pré-visita. @) avahad(?r (/ie.ve se comprometer a utilizar o sistema de
conhecimento, como fonte primaria para 0 seu processo.
Melhoria: implantar um sistema de conhecimento que auxilie a construcao da pré-
visita utilizando como base os ultimos ciclos de avaliacio.
Acbes Ac‘ompanhamento':'va]idag:ﬁo do sistema com avaliadores com maior experiéncia e
treinamento para utilizagao.
propostas

Resultados esperados: espera-se agilizar o processo de pré-visita, gerando com isto
satisfacdo dos avaliadores, redugdo do tempo de pré-visita. Para a candidata espera-se
uma maior agilidade e assertividade no que sera avaliado na visita.

MODELO DE CONHECIMENTO

O modelo de conhecimento tem o proposito de demonstrar, em detalhes, os tipos e estruturas de
conhecimento utilizados para realizar uma tarefa. Fornece uma descrigao independente de implementagao
do perfil dos diferentes componentes de conhecimento na resolu¢ao de problemas, de maneira que as
pessoas entendam. Isso torna o modelo de conhecimento um importante meio a comunica¢ao com
especialistas e usuarios sobre os aspectos da resolucdo do problema de um sistema de conhecimento, tanto
no desenvolvimento como na execucao (Ribeiro Junior, 2010).

A construgao do modelo de conhecimento de Schreiber et al. (1999) abrange trés etapas:

. Conhecimento de dominio: especifica os tipos de conhecimento e informagoes especificos
do dominio necessarias para comunicagao a respeito do mesmo;

. Conhecimento de inferéncia: descreve as etapas basicas de inferéncia que se deseja executar
usando o conhecimento de dominio;

. Conhecimento de tarefa: descreve os objetivos que uma aplicagdo tem como fim, e como
estes objetivos podem ser realizados por meio de uma decomposi¢ao em suba-tarefas e (ultimamente)
inferéncias.

A entrada para o modelo de conhecimento é o modelo de organizagaio OM3 e o detalhamento

realizado pelo modelo de tarefa TM1 e TM2.
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MODELO DE COMUNICACAO

Como varios agentes podem estar envolvidos em uma tarefa, ¢ importante modelar as transagdes
comunicativas entre os agentes envolvidos. Isso ¢ feito pelo modelo de comunicag¢io, de maneira
conceitual e independente da implementagao, assim como no modelo de conhecimento (Schreiber et al.,
1999).

Este modelo de comunicagio ira auxiliar nas trocas de comunicagao entre agentes humanos e nao

humanos, neste caso teremos apenas o sistema de comunicagao e a interagao com os avaliadores.

MODELO DE PROJETO

Nos modelos, vistos até aqui, sdo como constituintes dos requisitos de especificagao de um sistema
de conhecimento, dividido em diferentes aspectos. O modelo de projeto, com base nesses requisitos,
fornece a especificaciao técnica do sistema em termos de arquitetura, plataforma de implementagao,
moédulos de software, representacOes e mecanismos computacionais necessarios na implementacao das

funcoes descritas nos modelos de comunicacio e conhecimento (Schreiber et al., 1999).

CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho apresentado, relatou o desenvolvimento da metodologia CommonKADS na aplicagao
da disseminacao do MEG. Os processos de avaliagio do PCE, apresenta um grande nimero de situagdes
a serem analisar, e levantadas pela gestio do conhecimento.

A avaliagdo realizada no momento, depende da habilidade e conhecimento basico do avaliador, o
que consome um grande tempo do seu trabalho voluntario. Com a descricio das etapas do
CommonKADS buscou-se um sistema de conhecimento para transferéncia deste a todos os envolvidos
no processo. O diagnodstico da gestdo seria facilitado, o conhecimento estaria de facil acesso a todos os
voluntarios, a visita nas empresas avaliadas teria sua estrutura definida e correlacionada com o MEG.

O modelo de conhecimento e o modelo de projeto devera ser completada futuramente com a
execugao completa do CommonKADS. Com sua totalidade implementada, esperasse que o sistema de
conhecimento auxilie os avaliadores na avaliagio pré-visita e posteriormente no relatério pds-visita

estendendo o sistema as outras tarefas intensivas em conhecimento do processo avaliado.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abel et al. (2013). Uma revisao da Engenharia do Conhecimento: Evolucao, Paradigmas e Aplicagdes.
International Journal of Knowledge Engineering and Management IJJKEM), v. 2, n. 2, p. 1-35.

CommonKADS. Disponivel em: https://commonkads.org/. Acesso em: 19/10/2019.

157 -



Perspectivas em Engenharia, Midias e Gestao do Conhecimento

Hatami et al. (2003). Exploring the impacts of knowledge (re) use and organizational memory on the
effectiveness of strategic decisions: a longitudinal case study. In Proceedings, 36th Hawaii International
Conference on System Sciences (HICSS?03), 2003.

Firmino S (2008). Aplicacao do CommonKADS na analise de crédito empresarial: Um estudo no Setor
Empresarial da Caixa Econémica Federal (TCC) — Universidade Federal de Santa Catarina,
Florianépolis.

Fundacao Nacionalda Qualidade. Novo Modelo de Exceléncia da Gestaio -MEG. Sio Paulo, SP, 2016. 21
p. Disponivel em: http:/ /www.fnq.org.br/informe-se/publicacoes/e-books. Acesso em:
19/10/2019.

Giugliani et al. (2007). Gestao do Conhecimento através do mapeamento de processos em empresas
intensivas em conhecimento. In: ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARLA DE
PRODUCAO, 27. Anais.

Lopes et al. (2011). Sistema de conhecimento para diagndstico em acupuntura: uma modelagem usando o
CommonKADS. Gest. Prod. Sao Catlos, v.18, n.2, p.351 360.
http://dx.doi.org/10.1590/50104530X2011005000001.

Nazario et al. (2014) Knowledge engineering: Survey of methodologies, techniques and tools. IEEE Latin
America Transactions, v. 12, n. 8, p. 1553—1559.

Panetto et al. (2016). Knowledge engineering for enterprise integration: interoperability and networking:
theory and applications. Data Knowl. Eng., 105, pp. 1-4.

Ribeiro Junior(2010). Modelo de sistema baseado em conhecimento para apoiar processos de tomada de
decisio em ciéncia e tecnologia. Universidade Federal de Santa Catarina, Centro Tecnolégico,
Programa de P6s-Graduacdo em Engenharia do Conhecimento (Tese), Floriandpolis. 204p.

Ribeiro Jr (2013) Gestao do Conhecimento em Unidades de Informagao: Um Modelo de Retengio e
Compartilhamento de Conhecimento apoiado por tecnologia de Wikis Semanticas, XXV Congresso
Brasileiro de Biblioteconomia, Documento e Ciéncia da Informacao — Florianoépolis, SC, Brasil.

Schreiber et al. (1999). Knowledge Engnineering and Management: the CommonKADS Methodology. Bradford Book.
MIT Press. Cambridge. Massachussets.

Schreiber et al. (2002). Knowledge Engnineering and Management: the CommonKADS Methodology. MIT Press.
Cambridge. Massachussets.

Vieira Jr CG (2005). Sistema de Apoio a Aplicacio da Metodologia Commonkads em Projetos de
Engenharia Do Conhecimento. Sistemas de Informagao - Bacharel — Universidade Federal de Santa
Catarina (TCC), Florianépolis.

Yin (2005). Estudo de caso: planejamento e métodos. 3 ed. Porto Alegre: Bookman, 2005.

- 158 -


http://dx.doi.org/10.1590/S0104530X2011005000001

Perspectivas em Engenharia, Midias e Gestao do Conhecimento

INDICE REMISSIVO

A

andlise de redes sociais, 170
Abrts and Culture, 6, 80, 81, 84, 88, 89, 91, 93, 94

B
barreiras, 5, 18, 26, 27, 28, 29, 31, 32, 33, 34, 35

C

capacidades dinamicas, 5, 9, 13, 14, 15, 18, 19,
20, 21

CommonKADS, 6, 129, 130, 140, 141, 143, 144,
146, 147, 148, 158, 159

compartilhamento de conhecimento, 5, 51, 53,
55, 57, 60, 62, 64

conhecimento, 5, 6, 13, 37, 38, 39, 42, 65, 60,
78, 79, 94, 96, 106, 108, 125, 128, 129, 130,
131, 134, 136, 137, 138, 139, 140, 141, 143,
146, 147, 150, 151, 152, 153, 154, 155, 156,
157, 158, 159, 161, 162, 163, 164, 165, 166,
167, 168, 169, 170, 171, 172, 173, 175,176,
177

Coronavirus, 5

Corregedoria Regional Eleitoral, 6, 108, 109,
112, 125, 126, 135, 175

COVID-19, 5, 11, 30, 34, 37, 39, 45, 48, 55, 56,
57, 58, 60, 61, 62, 63, 65, 80, 93

crise, 5, 26, 27, 28, 29, 31, 35, 45, 48, 61, 63

D
Desenvolvimento, 41, 42, 67, 68, 103, 161, 163,
166, 167, 168, 171, 173
design thinking, 5
E
Engenharia do Conhecimento, 141, 176, 177
estado de fluxo, 67, 68, 70, 75, 77
G

gestao
de riscos de desastres, 5

do conhecimento, 42, 52

I

Industria 4.0, 5, 26, 27, 28, 31, 32, 33, 34, 35, 36,
37, 46, 47

J

jogos, 5, 0, 83, 95, 96, 97, 99, 101, 102, 103, 104,
105, 106
Justica Eleitoral, 123, 135

L
lideranca, 95, 164, 167

M

modelo Cynefin, 44, 45, 49

Modelo de Exceléncia da Gestio, 6, 143, 144,
149, 159

motivacio, 5, 66, 67, 68, 69, 73, 74, 75, 76, 77,
95,171

P

Piano, 78, 171
poéticas das novas midias, 6, 88
Prémio Catarinense de Exceléncia, 146

Q

qualidade da informagcao, 5, 108, 109, 110, 113,
114, 123, 175

R

redes sociais, 5, 51, 53, 54, 55, 56, 58, 59, 60, 61,
62, 63, 64, 94

revisao integrativa, 5, 6, 28, 53, 54, 55, 58, 60,
62, 63, 65, 95, 96, 97, 98, 99, 106

T

transformagcao digital, 5, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 15,
18, 19, 20, 21, 26, 27, 28, 29, 31, 33, 34, 35,
39, 41, 45, 46, 47, 49, 50, 52, 66

- 159 -



Perspectivas em Engenharia, Midias e Gestao do Conhecimento

SOBRE OS ORGANIZADORES

EDUARDO ZEFERINO MAXIMO

Mestrando em Engenharia e Gestio do Conhecimento (EGC-UFSC),
Membro do Nucleo de Estudos em Inteligéncia, Gestio e Tecnologias para
Inovacao (IGTI). Possui graduagao em Artes Visuais pela Universidade do
Extremo Sul Catarinense (2004), Pés graduado em Marketing (2005).
Atualmente ¢ Gerente Executivo do Movimento Catarinense patra
Exceléncia - Exceléncia SC. J4 atuou como professor de Pos-Graduacao
na Faculdade Anglo-Americano na cadeira de Gestao Empresarial e
também atuou na Faculdade de Tecnologia Michel como Professor das
Disciplinas de Comunicacao Integrada ao Marketing, Planejamento de
Marketing, Orientagao ao Trabalho de Conclusao de Curso e Estagio.
Exerceu ainda as fun¢des de Coordenador de Marketing e Qualidade e
Gerente de Desenvolvimento Institucional da Sociedade Literaria e
Caritativa Santo Agostinho - Hospital Sdo José. Atuou ainda como Analista
de Assessoria de Gestio na Thomson Reuters/Dominio Sistemas. Tem
experiéncia na area de Administracio, com énfase em Gestio da
Exceléncia (Planejamento estratégico, analise e solu¢ao de problemas,
Fundamentos da exceléncia, Lean Six Sigma, Gestao por processos) e de
marketing, atuando principalmente nos seguintes temas: marketing,

satisfacdao do cliente, fidelizacao, satisfacao.

GISELY JUSSYLA TONELLO MARTINS

Doutoranda do Programa de P6s-Graduagio em Engenharia e Gestao do
Conhecimento (PPGEGC-UFSC), Mestre em Administragao (UFSC),
MBA em Marketing (FGV), Especialista em Tecnologias Educacionais
(UNISOCIESC), Graduagao em Administracao (UFSC). Pesquisadora do
Laboratério ENGIN / EGC / UFSC. Possui formacao em Gestio para
Empreendedores (CUOA Business School, Vicenza, Itilia) e em
Negociacao, Mediagao, Conciliagio e Arbitragem. Possui experiéncia
profissional nas areas de marketing, vendas e servigos, além de ter atuado

como coordenadora de cursos de graduaciao e pés-graduacao. Atualmente

- 160 -



Perspectivas em Engenharia, Midias e Gestao do Conhecimento

realiza consultorias e ag¢les de treinamento e desenvolvimento para
empresas de todos os portes, além de mentorias para empreendedores e
startups. Também atua como professora da Faculdade CESUSC mantida
pelo Complexo de Ensino Superior de Santa Catarina, nos cursos de
Administracio e Tecnologia em Marketing. E também professora

convidada do MBA da Universidade Estacio de Sa.

JOAO ARTUR DE SOUZA

Professor Titular da Universidade Federal de Santa Catarina no
Departamento de Engenharia do Conhecimento. Graduag¢ao em
Matematica (Licenciatura) pela Universidade Federal de Santa Catarina
(1989) e em Direito pela Universidade do Sul Catarinense, mestrado em
Matematica e Computacao Cientifica pela Universidade Federal de Santa
Catarina (1993) e doutorado na area de Inteligéncia Artificial em
Engenharia de Producdo pela Universidade Federal de Santa Catarina
(1999). Trabalhou na Universidade Federal de Pelotas de 1993 a 2007
como professor na area de Matematica, atuando especialmente em
Educacio a Distancia. Foi coordenador dos Cursos de Graduacio em
Matematica e Matematica a Distancia (2005-2006). Lider do Grupo de
Pesquisa IGTT - Inteligéncia, Gestao e Tecnologias para Inovacao (Lider)
e ENGIN — Engenharia da Integracao e Governanga do Conhecimento.
Pesquisa na area de Inovacdo, Inteligéncia Artificial, Gestio do
Conhecimento, Gestdo de Risco e Controle Interno, e Universidade
Corporativa. Atua como professor no Programa de Pés-Graduagio em
Engenharia e Gestao do Conhecimento da UFSC na area de Inteligéncia e
Gestao para Inovacao. E autor de centenas de artigos publicados em
revistas cientificas e anais de evento, e autor do livro Introdugao a Légica
Matematica (2010), e editor dos livros: Inovagao em Seguranca Publica
(2018), Inteligéncia para Inovagao (2018), Empreendedorismo e Inovagao
Social (2017), Ciéncia, tecnologia e inovagao: pontes para a seguran¢a
publica (2016), Cadernos de pesquisa em inovagao: as novas tecnologias e

as tendéncias em inovagao (2013).

- 161 -



Perspectivas em Engenharia, Midias e Gestao do Conhecimento

LUANA EMMENDOERFER

Doutoranda em Gestao do Conhecimento pelo Programa de Poés-
graduacio em Engenharia ¢ Gestao do Conhecimento da Universidade
Federal de Santa Catarina - UFSC, Mestre em Planejamento Territorial e
Desenvolvimento Socioambiental pela Universidade do Estado de Santa
Catariana - UDESC (2011), Especialista em Desenvolvimento Regional e
Sécio Ambiental pela Universidade Federal do Parana - UFPR (2008),
Bacharel em Turismo e Hotelaria pela Universidade do Vale do Itajai -
UNIVALI (20006).e#10;e#10;Desde 2010 ¢ servidora efetiva do estado de
Santa Catarina na funcdo de Analista de Turismo atuando na area de
politicas publicas de turismo, pesquisas, inovacao e elaboracao de projetos
turisticos. Co-idealizadora da ferramenta Almanach — dados para o turismo
catarinense ¢ do INOVATUR — 1° Programa de Inovacao aberta focado
no turismo catarinense. Atualmente Diretora de Estudos e Inovacao da
Agéncia de Desenvolvimento do Turismo de Santa Catarina, membro da
Rede de Inteligéncia do Turismo de Santa Catarina, da Rede Brasileira dos
Observatorios de Turismo e do grupo de pesquisa KnowTour; Revisora
de periédicos nacionais e internacionais relacionados a turismo. Tem
interesse em trabalhos relacionados a governanca do conhecimento e
turistica, destinos turisticos inteligentes, inovagao, sistemas de inteligéncia

turistica e economia ctiativa.

NERI DOS SANTOS

CEO do Instituto STELA e professor Sénior do Programa de Pos-
Graduagido em Engenharia e Gestao do Conhecimento da Universidade
Federal de Santa Catarina (EGC/UFSC. Graduado em Engenhatia
Mecanica pela Universidade Federal de Santa Catarina (1970),
especializacao em Engenharia de Seguranc¢a do Trabalho pela Universidade
Federal de Santa Catarina (1977), Mestrado em Ergonomie pela Université
de Paris XIII (1982), Franca. Doutorado em Ergonomie de lIngenierie;
pelo Conservatoire National des Arts et Metiers (1985), Franca e Pos-
doutorado em Ingenierie Cognitive pela Fcole Polytechnique de Montréal-
Canada. Ex-Presidente da ABEPRO, Gestao 92/93 e 94/95. Ex-Decano

da Escola Politécnica da Pontificia Universidade Catdlica do Parana -

- 162 -



Perspectivas em Engenharia, Midias e Gestao do Conhecimento

PUCPR 2015/2018.). Faz parte do Conselho Editorial das seguintes
revistas: American Journal of Industrial Engineering, International Journal
of Knowledge Engineering and Management, A¢ao Ergonémica, Gestao
Industrial, INGEPRO Inovacao, Gestao e Producio e Revista de Ciéncia

e Tecnologia.

PALMYRA FARINAZZO REIS REPETTE

Doutoranda em Engenharia e Gestao do Conhecimento pela Universidade
Federal de Santa Catarina. Mestre em Engenharia Civil pela Universidade
de Sio Paulo (1998), na area de Tecnologia ¢ Gestao da Produgao.
Atualmente, é Analista Judiciario, apoio especializado Engenharia Civil, no
Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina. Trabalhou como auditora de
Sistemas de Gestao da Qualidade ISO 9000 pela Fundagao Carlos Alberto
Vanzolini, da Universidade de Sao Paulo, e como consultora do Centro de
Tecnologia de Edificagoes (CTE/SP). Atuou como Professora Substituta
do Departamento de Construgao Civil da Universidade Federal de Juiz de
Fora e como Professora Substituta do Departamento de Engenharia Civil
da Universidade Federal de Santa Catarina. Atuou como consultora
autonoma e auditora de sistemas de gestio da qualidade com base nas
normas ISO 9000. Tem experiéncia na area de Engenharia Civil, com

énfase em construcao civil.

RICARDO PEREIRA

Doutorando no Programa de Pés-Graduagao em Engenharia e Gestao do
Conhecimento (EGC) da Universidade Federal de Santa Catarina. Mestre
em Engenharia de Producdo, na area de inteligéncia organizacional pela
Universidade Federal do Santa Catarina (2009). Graduado em
Administracao de Empresas (2002) e em Direito (2013), ambos pela
Universidade Federal de Santa Catarina, com especializacio/MBA em
Gestaio Global pela Universidade Independente de Lisboa (2004).
Pesquisador do Laboratério de Lideranca e Gestio Responsavel
LGR/EGC/UFSC. Servidor Publico  Federal desde  2004.
Administrador/Analista da UFSC-Universidade Federal de Santa Catarina,
Procuradoria Geral Federal (PF/AGU) e IBGE, exercendo atividades

- 163 -



Perspectivas em Engenharia, Midias e Gestao do Conhecimento

relacionadas a supervisao, programag¢ao, coordenag¢do e execucio
especializada, em um grau de maior complexidade, relacionada a estudos,
pesquisas, andlises e projetos de administracio de pessoal, material,
or¢amento, organiza¢ao e métodos. Atualmente atua como Analista de
Planejamento, Gestao e Infraestrutura, exercendo suas atividades na
Procuradotia da Unido no estado de Santa Catarina (PU/AGU). SCOPUS
ID: 57218597763.

SOBRE OS AUTORES

ELIANE DUARTE FERREIRA

Doutoranda no programa de Pds-graduacao em Engenharia e Gestao do
Conhecimento UFSC - Area de Concentracio: Gestio do Conhecimento
e Linha de Pesquisa: Teoria e pratica em Gestio do Conhecimento.
Administradora e Mestra no Programa de Pods-graduacio em
Administracao Universitaria - UFSC UFSC, tendo como linha de pesquisa
Gestao Universitaria, Pés Graduagao em Gestao em Marketing e
graduacdo em Administracao pela Universidade do Sul de Santa Catarina
- UNISUL. Tem experiéncia na area de Administragao, e Marketing tanto
no meio académico quanto no campo profissional. E professora das
disciplinas de Administragdo Mercadoldgica, pesquisa mercadoldgica,
introdu¢dao a administragido para o curso de Administracio e Ciéncias

Contabeis e Marketing para o curso de Hotelaria.

PATRICIA DE SA FREIRE

Professora do Departamento de Engenharia do Conhecimento da
Universidade Federal de Santa Catarina, assumindo o cargo de
Coordenadora de Ensino. Doutora em Engenharia e Gestaio do
Conhecimento pela Programa de Poés-Graduagdao em Engenharia e
Gestao do Conhecimento/ UFSC (2013). Mestre em EGC/UFSC (2010).
Autora de sete livros e mais de 300 artigos cientificos publicados em

congressos nacionais e internacionais, periédicos e capitulos de livros,

164 -



Perspectivas em Engenharia, Midias e Gestao do Conhecimento

destacando a coautoria de capitulos da obra Interdisciplinaridade em
Ciencia Tecnologia e Inovagao contemplada com 2° lugar no Prémio
Jabuti no ano de 2011 e, outros artigos premiados em congressos. Possui
graduaciao em Pedagogia, com habilitacio em Tecnologias da Educacio,
pela PUC/R] (1986). E especialista em Marketing pela ESPM/R] (1987)
e em Psicopedagogia pela UCB/RJ (2006). Atualmente é lider do
Laboratério ENGIN - Engenharia da Integracio e Governanca do
Conhecimento para a Inovagao e membro dos Grupos IGTI (Nucleo de
Inteligéncia, Gestio e Tecnologia para a Inovacio/UFSC) e, do KLOM
(Interdisciplinar em Conhecimento, Aprendizagem e Memoria
Organizacional/UFSC). E Editora do International Journal of
Knowledge and Management (IJKEM).

JOICELI ROSSONI LAPOLLI

Possui MBA Executivo em Gestdio Comercial pelo Instituto de Pos-
Graduacido e Graduacao IPOG em (2017). Graduacdao em Administragao
com énfase em Marketing pela Faculdades Integradas Associa¢do de
Ensino de Santa Catarina FASSESC (2009). Atuou como Gestora de
Relacionamento na Clinica Médica IGM. Cursa disciplinas isoladas no

Programa de Poés-Graduagio em Engenharia do Conhecimento

(PPGEGC) da Universidade Federal de Santa Catarina. Membro do

Grupo de Pesquisa Inovagao em Ciéncia e Tecnologia - CoMovl (UFSC).

PAULO CESAR LAPOLLI

Doutorando em Engenharia e Gestao do Conhecimento (UFSC).
Professor dos cursos de Analise e Desenvolvimento de Sistemas e Gestao
de Tecnologia da Informagao do SENAC. Professor do curso de Sistemas
de Informagao da Faculdade Energia. Mestre em Engenharia de Produgio

e Graduagao em Ciéncia da Computagao pela Universidade Federal de

Santa Catarina. Especialista em Processamentos de Dados pela Fundagao
/ Universitaria da Regido de Joinville. Atuou como analista de sistemas
sénior nas empresas Consul, Embraco, RM Sistemas, Instituto Vias,

Banco do Estado de Santa Catarina - BESC. Foi coordenador e professor

- 165 -



Perspectivas em Engenharia, Midias e Gestao do Conhecimento

do curso de Sistemas de Informacio da ASSESC, Coordenador e
Professor dos cursos Superiores de Tecnologia de Anilise e
Desenvolvimento de Sistemas e de Banco de Dados da Faculdade
CESUSC, professor do curso Técnico em Informatica e Curso Superior
de Tecnologia em Gestao da Tecnologia da Informacio do Instituto
Federal de Santa Catarina. Membro do grupo de pesquisa Inovagiao em
Ciencia e Tecnologia do diretério de grupos de pesquisa do CNPQ,
qualificado pela UFSC.

WILLIAM ROSLINDO PARANHOS

Mestrando no Programa de Pés-Graduacao em Engenharia e Gestao do
Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC,
atuando em pesquisa acerca de Organizagoes Saudaveis. Especialista em
Estudos de Género e Diversidade, também pela UFSC. Atualmente, cursa
o Professional Self Coaching (180h) pelo Instituto Brasileiro de Coaching,
e possui formag¢io em Analise Comportamental pela mesma institui¢ao.
Graduado em Gastronomia pela UNIVALI Professor conteudista da
Universidade do Extremo Sul Catarinense e da Laureate International
Universities, onde também atua como parecerista e produtor de planos de
ensino para poés-graduagiao. Professor da Unisociesc, atuando como
professor/mentor das disciplinas de Projeto Interdisciplinar e LAI -
Laboratério de Aprendizagem Integrada (desenvolvimento de habilidades
socioemocionais - Soft Skills). E professor do curso de Gastronomia, na
mesma instituicao. Especialista de Ensino do SENAI/Itajal. Atua com
consultorias, formagoes, palestras e treinamentos em tematicas
relacionadas as Organizacoes Saudaveis / Organizacoes de Ensino
Saudaveis / Performance Humana e Organizacional: Diversidade nas
Organizagoes, Inteligéncia Emocional, Autoconhecimento, Gestio do
Capital Humano e Social, Lideranga, Desenvolvimento de Habilidades
Socioemocionais. Tem experiéncia nas areas de: organizagoes saudaveis,
género e diversidade, autoconhecimento, inteligéncia emocional,
habilidades socioemocionais. Atua como membro do Grupo de Pesquisa
Inovagio em Ciéncia e Tecnologia - Comovi - UFSC/CNPq. E autor de

capitulos de livros e artigos em anais de eventos e periddicos.

- 166 -



Perspectivas em Engenharia, Midias e Gestao do Conhecimento

EDIS MAFRA LAPOLLI

Doutora e mestre em Engenharia de Producao pela Universidade Federal
de Santa Catarina-UFSC com pés-doutorado em Sistemas de Informacao
pela Université de Montpellier II (Scien. et Tech. Du Languedoc -
France). Engenheira civil, Professora do Programa de P6s-Graduagao em
Engenharia e Gestiao do Conhecimento e coordenadora (de mar/2017 ao
presente) da area de Gestao do Conhecimento (UFSC - Universidade
Federal de Santa Catarina); Consultora Organizacional nas areas de
Gestio de DPessoas, Desenvolvimento do Potencial Humano e
Empreendedorismo e; coordenadora de projetos da Editora Pandion.
Lider do Grupo de Pesquisa Inovagdo em ciéncia e Tecnologia
(UFSC/CNPq). Foi diretora da Escola de Novos Empreendedores -
ENE da UFSC. Coordenou virios projetos de Pesquisa e de Extensio. F
autora de livros, capitulos de livros e de varios artigos em peridédicos
especializados e em anais de eventos e orientou dezenas de mestres e

doutores.

ALICE DE AMORIM BORGES VAZQUEZ

Doutoranda no Programa de P6s-Graduagao em Engenharia e Gestio do
Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina (2019-). Autora
do livro “Servicos de referéncia e informacgao em bibliotecas universitarias
da América Latina: andlise de seus websites”. Mestre em Gestao da
Informacao pela Universidade do Estado de Santa Catarina (2017).
Especialista em Gestao de Acervos Histéricos pela Universidade do Sul
de Santa Catarina (2010). Bacharel em Biblioteconomia pela Universidade
Federal de Santa Catarina (2003). Servidora publica municipal de
Florianépolis dos anos de 2004-2014 no cargo de Bibliotecaria
responsavel na Escola Basica Municipal Mancio Costa - Ratones (2004-
2005) e na Escola Basica Municipal Vitor Miguel de Souza, Itacorubi
(2005-2014). Servidora publica estadual a partir de 2014 no cargo de
Bibliotecaria na Biblioteca Central da Universidade do Estado de Santa
Catarina (2014-), Itacorubi, Florianépolis. Ministra cursos de capacitagao

sobre ferramentas de pesquisa, fontes de informagdo e formatagao de

167 -



Perspectivas em Engenharia, Midias e Gestao do Conhecimento

trabalhos académicos. Pesquisadora da tematica Gestao de Riscos e
Desastres, Governanca do Conhecimento e Bibliotecas Universitarias.
Membro do Grupo de Pesquisa CNPq Coproducio de Commons
Digitais.

FABIO VAZQUEZ GUIMARAES

Professor universitirio, Administrador, Gestor e Consultor de TIC. Autor
do Livro: Alertas de desastres socioambientais no Estado de Santa
Catarina sob a perspectiva da Ciéncia da Informacio, pela Editora
UDESC. Nome literario: Vazquez Guimaraes, Fabio. Doutorando em
Arquitetura e Urbanismo e Mestre em Ciéncia da Informacao pela UFSC.
Possuo Especializagao em Gestao de Redes Corporativas - Geréncia de
Redes, Seguranca da Informacgao e Convergéncia IP pela UNISUL.
Graduagao em Bacharel em Administracio pela Cruzeiro do Sul e
Tecndlogo em Gestao das Tecnologias da Informagio e Técnico em

Gestao Empresarial, ambos pelo Senac.

LEILA REGINA TECHIO

Doutoranda no programa de Pés-Graduagao em Engenharia e Gestao do
Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina -
PPGEGC/UFSC, na area de Midia do Conhecimento (inicio em 2019/1).
Possui Mestrado Profissional em FEngenharia de Produgiao pela
Unisociesc (2014). Bacharel em Informatica pela Universidade da Regiao
de Joinville (UNIVILLE) em 2001, Especialista em Administracao de
Marketing, Comunicag¢do e Negocio, pelo Instituto de Pés-Graduagao e
Educag¢io Continuada ILtda (INBRAPEC) em 2004, e mestre em
engenharia da produc¢ao da Sociedade Educacional do Estado de Santa
Catarina (SOCIESC), em 2014. Atualmente é professora na graduagio,
pos-graduagao e ensino digital no Centro Universitario Tupy
(UNISOCIESC) em Joinville e professora online na Anima
digital/UNISOCIESC, nas areas voltadas a Educacio e Tecnologia,
sistemas de Informagdo, usabilidade em sistemas computacionais,

computa¢do em nuvem e marketing.

- 168 -



Perspectivas em Engenharia, Midias e Gestao do Conhecimento

ANA ELISA PILLON

Doutoranda no Programa de P6s-Graduagao em Engenharia e Gestio do
Conhecimento (PPGEGC/UFSC), na area de Midia do Conhecimento
(inicio em 2019/1). Possui Mestrado Profissional em Engenharia de
Produgao pela Unisociesc (2016). Possui graduacao em Psicologia
(Bacharelado) pela Universidade do Vale do Itajai (2004) e Especializagao
em Gestdo de Recursos Humanos pela Faculdade Estacio de Sa de Sao
José-SC  (2007). Atua no Grupo de Pesquisa Midia e
Conhecimento/ GPMC - PPGEGC/UFSC - sob Coordenacio do Prof.
Dr. Marcio Vieira de Souza. A partir de agosto de 2019, cursando
Licenciatura em Pedagogia no Centro Universitario UNIFACVEST. Em
setembro de 2020 iniciou Curso de Especializacio Lato sensu em

Neurociéncias. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7975-4694.

MARCIO VIEIRA DE SOUZA

Possui graduagao em Comunicacao Social (Habilitacao- Jornalismo) pela
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (1985), especializagio em
Educacio (duas) (UFSC, UNIVALI). Mestrado em Sociologia Politica
pela Universidade Federal de Santa Catarina (1995) e Doutorado em
Engenharia de Produc¢do pela Universidade Federal de Santa Catarina
(2002). Tem experiéncia na area de midia e conhecimento, comunicagao,
sociologia politica, Educacio a Distancia, midias digitais, atuando
principalmente nos seguintes temas: comunica¢ao e educagao, midia e
conhecimento, inovagao na educagdo, educagao em rede, sociologia e
tecnologia, redes e midias sociais, Analise de redes sociais (ARS), video e
democracia, desenvolvimento sustentavel e tecnologias da informacao e
da comunicag¢ao (TIC), metodologia de pesquisa e metodologias ativas na
educacio. E professor Associado da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) onde é um dos lideres do Grupo de Pesquisa de Midia e
Conhecimento da UFSC (CNPq) e atua no Departamento de Engenharia
e Gestio do Conhecimento (DEGC-UFSC). E professor permanente no
Programa de Pés-graduagdo em Engenharia e Gestao do Conhecimento.
E Coordenador do LabMidia (laboratério de Midia e conhecimento) da

UFSC.

- 169 -



Perspectivas em Engenharia, Midias e Gestao do Conhecimento

VANIA RIBAS ULBRICHT

E licenciada em Matemitica, com mestrado e doutorado em Engenharia
de Producao pela UFSC. Foi professora visitante da Universidade Federal
do Parana no Programa de Pés-Graduagdo em Design (2012 - 2014).
Pesquisadora da Université Paris 1 (Panthéon-Sorbonne). Presta servigo
voluntario no PPEGC da UFSC. Foi bolsista em Produtividade e
Desenvolvimento Tecnologico e Extensao Inovadora de 2009 a 2013,
DT/CNPgq. Coordenadora do projeto: Midias, Tecnologias e Recursos de
Linguagem para um ambiente de aprendizagem acessivel aos surdos,
aprovado pelo CNPq através da CHAMADA N° 84/2013 MCTI-
SECIS/CNPq- TECNOLOGIA ASSISTIVA / B - Nucleos Emergentes
E professora titular voluntiria e professora permanente do Programa de
P6s-Graduacio em Engenharia e Gestao do Conhecimento da UFSC.
lider, desde 2014, do Nucleo de Acessibilidade Digital e Tecnologias
Assistivas registrado no CNPq. Fazendo especializagdo em Neurociéncias
no Instituto de Desenvolvimento Educacional https://orcid.org/0000-

0002-6257-0557

DENISE MARIA BEZERRA

Doutoranda no Programa de Pés-graduacao em Engenharia e Gestao do
Conhecimento (UFSC - 2019), na area de Midias do Conhecimento.
Graduada em Comunicagdao Social pela Universidade Federal de Santa
Catarina (1990), cursou Bacharelado em Piano na UDESC (1994) e ¢
Especialista em Educa¢ao Musical (UDESC - 1997), em Psicopedagogia
Clinica (UNISUL - 2003) e em Psicologia Transpessoal
(ICPG/ALUBRAT - 2006).Possui Mestrado em Praticas Interpretativas -
Piano, (UDESC - 20106) e investiga ha mais de duas décadas os processos
psicopedagogicos de aprendizagem em busca da performance excelente
(peak-performance) no piano e em outras formas de aprender. Por sua
vasta experiéncia clinica em psicopedagogia e musica, realiza palestras e
workshops sobre as tematicas de autoconhecimento, motivacio,
estratégias cognitivas e metacognitivas na pratica pianistica. Participa

como membro do NEDEC2- Ntcleo de Estudos e Desenvolvimentos

170 -



Perspectivas em Engenharia, Midias e Gestao do Conhecimento

em Conhecimento e Consciéncia, ligado ao Programa de Pés-graduacao
em Engenharia e Gestio do Conhecimento da UFSC, onde criou com seu
orientador, professor Dr. Francisco Fialho, o Laboratério de Cognicao e

Psicologia da Musica (LACOMUSI).

NATHALIA BEZERRA AGRA

Graduada em Design de Moda pela Universidade do Sul de Santa Catarina
(UNISUL). Pesquisadora e ativista na area da sustentabilidade ambiental
(participagao ativa na ONG RELIPLAM). Fundadora e designer do
Atelie Nathalia Agra. O atelié presta servicos de design, modelagem,
prototipagem, roupas, acessorios dentro do conceito slow fashion,
agregando praticas sustentaveis no dia-a-dia, como o tingimento e a
estamparia com pigmentos naturais. Socia na marca de roupas e acessotios
Xaras. Fundadora do projeto Retalho Solidario, que da destino aos
residuos téxteis de ateliés de designers de Florian6polis/SC. Interessa-se

pot slow design, modelagem, corte e costura.

FRANCISCO ANTONIO PEREIRA FIALHO

Possui graduacdo em Engenharia Eletronica pela Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro (1973) e em Psicologia pela Universidade
Federal de Santa Catarina (1999), Mestrado em Engenharia de Produgcao,
Ergonomia, pela Universidade Federal de Santa Catarina (1992) e
Doutorado em Engenharia de Produgdo, Engenharia do Conhecimento,
pela Universidade Federal de Santa Catarina (1994). Atualmente ¢é
professor Titular da Universidade Federal de Santa Catarina. Tem
experiéncia na area de Engenharia e Gestao do Conhecimento, atuando
principalmente nos seguintes temas: engenharia do conhecimento, midias
do conhecimento, eco-ergonomia, gestao do conhecimento e ergonomia
cognitiva. Lider do Nucleo de Estudos e Desenvolvimentos em
Conhecimento e Consciéncia - NEDECC. Lider do Nucleo de Pesquisas
em Complexidade e Cognicio - NUCOG. Participante do Nucleo da
Engenharia da Integracdo e Governanca do Conhecimento para a
Inovacio - ENGIN da Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC e
do LGR - Laboratério de Gestao Responsavel.

- 171 -



Perspectivas em Engenharia, Midias e Gestao do Conhecimento

ANGELA CARVALHAES FERRARI

Arquiteta e Urbanista formada pela Universidade Regional de Blumenau
(1999) e mestranda (desde 2019) em Engenharia e Gestio do
Conhecimento na Universidade Federal de Santa Catarina. Autodidata em
marketing digital e livemarketing e especializacio em exhibition desing
pelo IED Barcelona (2008). Larga experiéncia em arquitetura
promocional e cenografia de eventos, da concepgao a execucio, tendo
como referéncia os stands das empresas Taschibra, WEG, Altenburg,
Blumenau Iluminacao Farben Tintas e outros. Por seu destaque como
profissional auténoma, recebeu mengao honrosa da Associagao dos
Engenheiros e Arquitetos do Médio Vale do Itajai (2005), devido a
pesquisa realizada para a Secretaria Municipal de Educagao da Cidade de
Blumenau para padronizacao das escolas municipais. Em parceria com a
empresa Bunge S.A. desenvolveu projetos de salas de leitura e
brinquedotecas, que lhe rendeu reconhecimento na area de arquitetura de
espacos infantis. Experiéncia também na area de ensino e treinamento.
Foi professora da escola IBD (2005) e atuou como voluntaria na area
Treinamento e Desenvolvimento de Pessoas e Equipes na ONG AFS-

American Field Service (2005-2007).

VALERIA VERAS

Graduada em Engenharia Sanitaria e Ambiental pela Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), Especialista em Desenvolvimento
Regional e Urbano, pela UFSC, Especialista em Engenharia de Seguranca
do Trabalho pela Universidade do Extremo Sul Catarinense, Especialista
em Elaborag¢ao e Gerenciamento de Projetos para a Gestao Municipal de
Recursos Hidricos pelo Instituto Feral do Ceara e Agéncia Nacional de
Aguas, Mestranda em Engenharia e Gestao do Conhecimento, area Midia
do Conhecimento (EGC/UFSC). Atuou na Centrais Elétricas do Sul do
Brasil - ELETROSUL como integrante de equipe técnica multidisciplinar
do Departamento de Engenharia de Hidrelétricas (DEH), dedicada a
elaboragao e gestiao de projetos ambientais de usinas hidrelétricas. Atuou
na Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego de Santa Catarina,

como Engenheira de Seguranga do Trabalho. Atua no Departamento de

- 172 -



Perspectivas em Engenharia, Midias e Gestao do Conhecimento

Engenharia Sanitaria e Ambiental (ENS) da UFSC como gerente de

projetos.

LUCIANE MARIA FADEL

Possui graduagao em Comunicac¢do Visual pela Universidade Federal do
Parand (1987), graduacao em Engenharia da Computacao pela Pontificia
Universidade Catélica do Parana (1994), graduacao em Licenciatura Em
20 Grau pela Universidade Tecnolégica Federal do Parana (1992),
mestrado em Ciéncias da Computagao pela Universidade Federal de Santa
Catarina (2001) e doutorado em Typography e Graphic Communication
- University of Reading (2007) e Pés-Doutorado em Narrativas orientado
pelo Prof. Jim Bizzocchi na Simon Fraser University, Canada. Atualmente
¢ professora adjunto do Departamento de Expressio Grafica da
Universidade Federal de Santa Catarina. Co-lidera o Grupo de Pesquisa
Nucleo de Acessibilidade Digital e Tecnologias Assistivas e participa do
Grupo de Estudo de Ambiente Hipermidia voltado ao processo de
Ensino-Aprendizagem e do Grupo SAITE - Tecnologia e Inovacao em
Educacio na Saide, da Universidade Federal do Maranhdo. E membro
do International Reference Group (IRG) sobre o uso de digital
storytelling no tratamento de pacientes em cuidados Paliativos da SFU.
Tem experiéncia na area de Design para Experiéncia com énfase em
Interacilo Humano Computador, atuando principalmente nos seguintes
temas: design de interagdo, narrativas, user experience, novas midias e

digital storytelling.

BIANCA ANTONIO GOMES

Doutoranda do programa de poés-graduagdo de engenharia e gestao do
conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC, na
linha de pesquisa de midias do conhecimento. Mestre em educagao pela
Universidade do sul de Santa Catarina - UNISUL. Especializagdo em
Design realizada na Universidade do Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS
(2016). Bacharel em Artes visuais - hab. Design Grafico (2010) e em
Ciencia da Computacao (2008), ambas pela Universidade Federal de

Pelotas - UFPel. Conhecimento nas areas de design e de informatica.

173 -



Perspectivas em Engenharia, Midias e Gestao do Conhecimento

Atuando principalmente com design (especialmente nas sub-areas de
producao grafica e projeto grafico), pintura, desenho e fotografia.
Atualmente ¢é professora da area de desenho e animacio do Instituto
federal de Santa Catarina - IFSC, campus Palhoga-bilingue, ministrando

aulas no ensino médio técnico e no ensino supetior.

RENATA BEATRIZ DE FAVERE

Graduacao em Direito pela Universidade Federal de Santa Catarina
(1993). Especializacao em Direito Constitucional Aplicado pelo CESUSC.
Atualmente é Analista Judiciario - Tribunal Regional Eleitoral de Santa
Catarina, onde ocupa o cargo de Secretaria da Corregedoria Regional
Eleitoral e Vice-Diretora da Escola Judiciaria Eleitoral. Tem experiéncia
na area de Direito Eleitoral, Ciéncia Politica, com énfase em Estado e

Governo.

LIA CAETANO BASTOS

Possui graduagao em Engenharia Civil pela Universidade Federal de Santa
Catarina (1981), mestrado em Engenharia de Producao pela Universidade
Federal de Santa Catarina (1987) e doutorado em Engenharia de Produgao
pela Universidade Federal de Santa Catarina (1994). Atualmente ¢
professora titular da Universidade Federal de Santa Catarina. Tem
experiéncia na area de Planejamento Urbano e Regional, com énfase em
Técnicas de Planejamento e Projeto Urbanos e Regionais, atuando
principalmente nos seguintes temas: sensoriamento remoto, tomada de

decisdo, sistema de informagdes geograficas e qualidade da informagcao.

DENILSON SELL

Possui bacharelado em Ciéncias da Computagao pela Universidade do
Vale do Itajai (1997), mestrado (2001) e doutorado (2006) em Engenharia
de Producio pela Universidade Federal de Santa Catarina, com estagio de
doutoramento na The Open University. Atualmente é professor no
Departamento de Administragao Publica da Universidade do Estado de

Santa Catarina e no Programa de P6s-Graduagao em Engenharia e Gestao

174 -



Perspectivas em Engenharia, Midias e Gestao do Conhecimento

do Conhecimento na Universidade Federal de Santa Catarina. Atua
também como diretor e pesquisador no Instituto Stela. Atuou como
pesquisador e coordenou diversos projetos de P&D com organizagdes
publicas (como a Plataforma Lattes e a Plataforma Aquarius com o MCTT,
Libra Human Factors com Petrobras e o Consoércio de Libra, Portal
SINAES com o MEC, DCVISA com a ANVISA e SIBEA com o MMA),
organizagdes privadas (como Busca Semantica com Embraer e
Plataforma de Gestio da Etica e da Integridade com o Itati/Unibanco) e
terceiro setor (como a Plataforma para Gestio do Absenteismo com o
SESI/BA e Plataforma da Gestio do Conhecimento do SENAI/CE-
FIEC). Atua principalmente nas seguintes areas/tematicas: engenharia do
conhecimento, gestao do conhecimento, business intelligence,
inteligéncia artificial, ontologias, semantic web, planejamento de sistemas

de informagoes e governo eletronico.

LUCIANO ZAMPERETTI WOLSKI

Doutorando no Programa de P6s-Graduagao em Engenharia e Gestao do
Conhecimento (PPGEGC) da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC). Mestre em Ciéncias da Computagao pela Pontificia Universidade
Catdlica do Rio Grande do Sul (2009). Graduagao / Tecnoélogo em
Processamento de Dados pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos
(1996). Atua na area de concentragdo da Engenharia de Conhecimento
(EC) com linha de pesquisa em Teoria e Pratica em Engenharia do
Conhecimento. Professor efetivo da Universidade do Estado de Mato
Grosso. Tem experiéncia na area de Ciéncia da Computagdo, com énfase
em Engenharia de Software, atuando principalmente nos seguintes temas:

Sistemas de Informagao, Agentes de Software e Sistemas Multiagentes.

175 -



Perspectivas em Engenharia, Midias e Gestao do Conhecimento

ALEXANDRE LEOPOLDO GONCALVES

Alexandre Leopoldo Gongalves possui graduacio em Ciéncia da
Computagao pela Fundag¢ao Universidade Regional de Blumenau (1997),
mestrado e doutorado em Engenharia de Produ¢iao pela Universidade
Federal de Santa Catarina em 2000 e 2006. Atualmente é Professor
Associado lotado no Departamento de Computacio/Centro de Ciéncias,
Tecnologias e Saude/UFSC, Professor Permanente do Programa de P6s-
Graduagio em Engenharia ¢ Gestio do Conhecimento/UFSC e
Professor Colaborador do Programa de Pds-Graduagao em Tecnologias
da Informacio e Comunicacio/UFSC. Tem experiéncia nas areas de
Ciencia da Computagao e Engenharia do Conhecimento atuando
principalmente nos seguintes temas: Extracio e Recuperacio de
Informacao, Descoberta de Conhecimento, Engenharia de Ontologia,
Sistemas de Recomendacao, Internet das Coisas, Aprendizagem de

Maquina e Ciéncia de Dados.

176 -



2020 pode ser considerado um dos anos mais
desafiadotres da histéria da humanidade. Ano em
que a ameaga de um virus, até entdo desconhecido,
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Pandemia do Coronavirus. Foi nesse periodo que
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docentes, nas areas de Engenharia, Midias e
Gestiao do Conhecimento, dando origem ao livro
Perspectivas em Engenharia, Midias ¢ Gestao do
Conhecimento.
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