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A resentacio

Este livro surgiu como resultado dos estudos conduzidos por mim a partir do ingresso, no ano
de 2015, como membro do grupo de pesquisa Aconselhamento na Aprendizagem de Linguas Adicionais
em Centros de Auto Acesso em Universidades e do projeto de pesquisa Processos de Aconselhamento
na Aprendizagem de Linguas, Autonomia e Motiva¢ao na Perspectiva da Complexidade, ambos
coordenados pela Prof*. Dr*. Walkyria Magno e Silva, docente na Faculdade de Letras Estrangeiras
Modernas (FALEM) e no Programa de Pés-graduacio em Letras (PPGL) da Universidade Federal do
Para (UFPA).

Nesse sentido, o contato com a pesquisa me propiciou grande aprendizado, principalmente em
relagdo ao aprimoramento da escrita académica. Com isso, consegui ampliar as produgoes cientificas:
capitulos em livros, artigos publicados em anais de eventos e publicacio de resumos simples e
expandidos. Além do mais, publiquei artigos em periédicos multidisciplinares de relevancia nacional.

Na ocasido, eu era discente do curso de graduagao em Licenciatura em Letras - Inglés, e tive a
oportunidade de atuar como bolsista de iniciacio cientifica (PIBIC/UFPA), desenvolvendo pesquisa
sobre aconselhamento linguageiro, emergéncia e atratores na aprendizagem de lingua inglesa. A partir
dai, a proximidade entre meus estudos e a Teoria da Complexidade emergiram.

Ao longo dos dez capitulos presentes neste livro, sao apresentadas evidéncias que ratificam a
possibilidade de associacdo entre Aquisicio de Segunda Lingua e Teoria da Complexidade, também
chamada de Teoria do Caos, um paradigma que estuda os sistemas adaptativos complexos e as relagoes
estabelecidas entre elementos os quais fazem parte do sistema e interagem de forma interdependente.

A Teoria da Complexidade ter como foco os sistemas complexos, que possuem diversos agentes
e elementos os quals estdo em constante interagao. Dentre outras caracteristicas, eles sio considerados
dinamicos, cadticos, imprevisiveis e abertos. Além do mais, sistemas complexos também apresentam
fenémenos que contribuem para mudangas na trajetoria sistémica. Dentre eles, é possivel citar a beira do

caos e o efeito borboleta.



Este estudo possui como objetivo principal identificar aspectos da Teoria da Complexidade no
aconselhamento linguageiro. Além disso, os objetivos especificos sio evidenciar as consequéncias da
beira do caos e do efeito borboleta no sistema complexo em pauta e analisar a influéncia de agentes no
surgimento dessas situagoes caoticas.

Os referenciais tedricos utilizados para concretizar a investigacao exposta neste livro incluem
autores brasileiros e estrangeiros, tais como Larsen-Freeman (1997), Larsen-Freeman et al. (2008), Paiva
et al. (2011), Mynard (2012) e Menezes (2013).

Para a condugio desta investigacdo de carater qualitativo, a qual teve como participante uma aluna
do curso de graduacio em Letras - Lingua Inglesa da UFPA, foi necessario recorrer as sessoes de
aconselhamento linguageiro, uma pratica que visa a promog¢ao da autonomia do estudante de linguas
estrangeiras (Mynard, 2012).

Os instrumentos utilizados nesta pesquisa foram desenhos, questionarios, narrativas de
aprendizagem, relatos orais e escritos, gravacoes de voz, ficha de metas, autoavaliagoes escritas e o Teste
de Estilos de Aprendizagem, desenvolvido por Richard Felder e Barbara Soloman.

Ao final do estudo, foi possivel perceber que agentes presentes no sistema complexo da aluna
contribuiram para o aparecimento da beira do caos e do efeito borboleta. Esses tiveram efeitos positivos
e negativos na trajetoria de aprendizagem da aconselhada, os quais eram imprevisiveis nas condigcoes

iniciais do sistema.

Isabelly Raiane Silva dos Santos
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Aos meus amados pais, Juarez e Katia, e a minha querida irma, Natalia.



Quando eu estava no Ensino Médio, meu maior sonho era estudar em uma universidade publica.
Devido a falta de autoconfianca, minha mente me fez acreditar que seria algo impossivel. Felizmente, a
maioria dos meus pensamentos negativos desapareceu quando descobri que havia sido aprovada para
estudar na melhor universidade do Para, a Universidade Federal do Para (UFPA). L4, conheci pessoas
inesqueciveis que contribuiram para o meu aprendizado. Portanto, dedico algumas palavras a elas.

Em primeiro lugar, eu gostaria de agradecer a Deus por me abencoar e me dar forgas quando
precisei. Em segundo lugar, agradeco aos meus pais, Juarez Santos e Katia Sousa, por terem me apoiado,
fornecendo assisténcia, prote¢ao e incentivo quando necessario. Minha fiel irma, Natalia Santos, também
foi importante nessa aventura. Sou grata por tudo o que fizeram e tém feito por mim.

Também gostaria de agradecer a2 minha querida amiga Marina Cei por ter sido minha maior fonte
de motivagdo ao longo do meu percurso académico. Ela apareceu em minha vida como uma luz que me
guiou e tornou minha jornada na UFPA algo encantador. Jamais esquecerei todos os momentos que
compartilhamos e sua importincia em minha vida. Foi extraordinario ter sido apoiada por uma mulher
inteligente, deslumbrante e inspiradora que conquistou seu espago em meu coragao.

A professora Walkyria Magno também desempenhou um papel essencial no meu progresso
académico. Ela me mostrou o verdadeiro significado da palavra “pesquisa” e me proporcionou novos
olhos, que agora enxergam a complexidade em todos os lugares. Ela também me ajudou a superar meu
maior medo na academia: nao saber sobre o que escrever no Trabalho de Conclusao de Curso (TCC).
Apesar de a Teoria da Complexidade ter um carater imprevisivel, as consequéncias do estudo dessa teoria
em minha vida foram totalmente previsiveis: eu nao poderia escrever meu TCC sobre outro tema a nao
ser sobre a Complexidade. Afinal, ter entrado em contato com esse campo de pesquisa a partir do terceiro
semestre do curso de graduacao na UFPA me fez abandonar as pesquisas cientificas reducionistas para
adotar um ponto de vista holistico.

Por fim, eu nao poderia deixar de mencionar a Rosana Assef, coordenadora dos Cursos Livres
de Linguas Estrangeiras (CLLE) da UFPA, que acreditou em mim e me deu a primeira oportunidade para
atuar em sala de aula. Nos CLLE, coloquei em pratica tudo o que aprendi nas aulas. Além disso, conheci

alunos incriveis os quais me mostraram que nasci para ser professora de inglés.



Uma abordagem complexa da aprendizagem de lingua inglesa
Contevtualisando o Cardter Complevo

“Sempre chegamos ao sitio aonde nos esperam”, o livro dos itinerarios.

José Saramago

e acordo com a histéria do paradigma complexo, a Teoria da Complexidade esta

principalmente relacionada a Fisica, mas também pode ser observada em diversas areas

do conhecimento, como Matemitica, Biologia, Estudos Sociais ¢ Ensino/Aprendizagem
de Linguas. Este paradigma lida com sistemas complexos, assim como com a interacio de seus
componentes e agentes. Essa interacao esta relacionada a dinamicidade, o que proporciona mudangas ao
sistema.

Outro topico que norteara a parte tedrica desta pesquisa é o aconselhamento linguageiro (AL).
Seu objetivo ¢ ajudar alunos a encontrarem maneiras de ter uma experiéncia significativa na aprendizagem
de linguas. Neste processo, conselheiro e aconselhado atuam juntos na constru¢ao de uma trajetoria de
aprendizagem autbnoma.

Sistemas complexos possuem caracteristicas que indicam sua complexidade. O efeito borboleta e
a beira do caos siao exemplos de aspectos que delineiam essa natureza. Esses aspectos sao influenciados
por agentes que fazem parte dos sistemas. Compreender o papel desses agentes é crucial para explicar a
trajetéria dos sistemas.

A ideia da Teoria da Complexidade associada a aprendizagem de linguas vem se consolidando
nos ultimos 20 anos. Muitos autores realizaram pesquisas abordando esse paradigma. Nos Estados
Unidos, Larsen-Freeman (1997) foi a primeira autora a fazer essa ligagdo. No Brasil, Paiva et al. (2011) e
Magno et al. (2016) tém contribuido para o crescimento desse campo de pesquisa. Com relagao ao AL,
Reinders (2008) e Mynard (2012) forneceram ideias significativas para a area da Aquisi¢ao de Segunda

Lingua (ASL).
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Uma abordagem complexa da aprendizagem de lingua inglesa

Esta investigacdo possui como foco a Teoria da Complexidade, bem como o AL. Decidi pesquisar
acerca desses temas, uma vez que, em 2016, tive a oportunidade de desenvolver uma pesquisa de iniciagao
cientifica voltada para os aspectos complexos. Desde entdo, a caracteristica complexa da aprendizagem
de linguas, por meio da viabilizagdo de uma visao holistica do processo de aprendizagem, tem me
auxiliado no aprimoramento de minhas habilidades como professora da area de Letras. E interessante
notar que, uma vez observados esses conceitos em nossa vida real, dificilmente eles passarao
despercebidos futuramente.

O objetivo principal desta pesquisa ¢é identificar evidéncias de aspectos relacionados a Teoria da
Complexidade no processo de AL. Mais especificamente, o estudo relatado visa expor as possiveis
consequéncias da beira do caos e do efeito borboleta vivenciado por sistemas complexos. Outro objetivo
especifico é analisar a influéncia de agentes quando os sistemas enfrentaram as situagdes cadticas
mencionadas.

No que diz respeito aos aspectos metodoldgicos, esta pesquisa empirica adotou a abordagem
qualitativa. A fim de coletar dados, foram realizadas e analisadas algumas sessoes de AL (Mynard, 2012).
A participante do estudo era graduanda no curso de Licenciatura Letras com habilitagio em Inglés da
Faculdade de Letras Estrangeiras Modernas (FALEM), na Universidade Federal do Para (UFPA).
Descrever sua trajetoria de aprendizagem foi necessario para analisar dois aspectos da Teoria da

Complexidade: o efeito borboleta e a beira do caos.

/ 10/
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a década de 1950, fisicos discutiram pela primeira vez a Teoria da Complexidade. Em

relagao a isso, Larsen-Freeman (2017), linguista estadunidense e professora emética da

Universidade de Michigan, relata que “embora se possa ver que a linguagem da
complexidade se origina nas ciéncias fisicas, as ciéncias sociais tém contribuido e se beneficiado de
perspectivas teoricas semelhantes™’.

Segundo Paiva et al. (2011), a origem desta teoria estd relacionada a teoria dos sistemas, a
cibernética e as Ciéncias Bioldgicas. Diferente da ciéncia tradicional, esta teoria nao lida com fatos
objetivos. Isso significa que eles sio admitidos em uma linha ndo continua. Por isso, é cercada por
“Incertezas, indeterminagoes, fenémenos aleatorios” (Morin, 2011). Ainda em relagio a isso, 0 mesmo
autor afirma que “a complexidade num certo sentido sempre tem relacao com o acaso” (Morin, 2011).
Em outras palavras, nesta teoria repleta de fenémenos instaveis, mudangas sdo totalmente aceitaveis.

A caracteristica holistica da Teoria da Complexidade complementa a ciéncia tradicional e seu
reducionismo, uma vez que considera o todo ao invés das partes. Portanto, a analise de elementos
isolados ¢ menos importante que a observacao da relacao criada entre eles.

A Teoria da Complexidade lida com sistemas complexos que interagem com outros sistemas
complexos. Todos fazem parte de um sistema maior. Isso significa que existem interacdes mutuas entre
muitos componentes. A partir dessas interagoes, a totalidade emerge. Portanto, Larsen-Freeman et al.
(2008) afirmam que “um sistema complexo ¢ um sistema com diferentes tipos de elementos, geralmente

em grande niimero, que se conectam e interagem de maneiras diferentes e mutiveis™

I Minha traducio do original: “although it can be seen that the language of complexity originates in the physical sciences, the
social sciences have contributed to and benefitted from similar theoretical perspectives of their own” (Larsen-Freeman, 2017).
2 Minha tradugdo do original: “a complex system is a system with different types of elements, usually in large number, which
connect and interact in different and changing ways” (Larsen-Freeman et al., 2008).

/ 11/
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Mesmo que pare¢a que um sistema complexo nio tenha ordem, existe uma ordem subjacente a
aparente desordem. Em outras palavras, ele ndo possui ordem linear, mas sim tipos de padrdes lineares
os quais sao reconheciveis. Nesse sentido, Larsen-Freeman (1997) definiu “caos” como a aleatoriedade
gerada por sistemas complexos.

Muitos dos conceitos da Teoria da Complexidade sdo explicados por meio de metaforas. Uma
delas afirma que sistemas complexos podem ser representados topologicamente (Figura 1). Diante do

exposto, Larsen-Freeman et al. (2008) explicam:

Em uma metafora espacial vivida, um sistema dindmico complexo ¢ visualizado como vagando
por uma paisagem, subindo colinas ¢ descendo vales, ocasionalmente parando quando um vale
¢ muito profundo para sair facilmente, mas retomando sua jornada se reunir energia suficiente
escapar. A paisagem inclui areas onde o sistema paira no limite de varias possibilidades muito
diferentes (Larsen-Freeman et al., 2008).3

Figura 1. Um sistema complexo sendo representado topograficamente. Fonte: Larsen-Freeman et al.

(2008).

3 Minha traducido do original: “In a vivid spatial metaphor, a complex dynamic system is visualized as wandering across a
landscape, up hills and down through valleys, occasionally coming to a halt when a valley is too deep to get out of easily but
resuming its journey if it gathers enough energy to escape. The landscape includes areas where the system hovers on the edge
of vatious, very different possibilities” (Larsen-Freeman et al., 2008).

/12/
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Uma abordagem complexa da aprendizagem de lingua inglesa

A Figura 1 representa o “espago estado”, também chamado de “estado fase” por alguns autores,
que ¢ uma compilagdo de todos os estados possiveis de um sistema. Isso implica afirmar que todas as
trajetorias passiveis de serem seguidas por um sistema sao representadas nesta paisagem topografica.

Larsen-Freeman (1997) aponta alguns exemplos de sistemas complexos: os ecossistemas, o clima
global, o universo, a linguagem, uma célula viva e a aquisi¢ao de uma segunda lingua. Todos esses sistemas
possuem caracteristicas que os diferenciam de um sistema simples: eles sao dinamicos, complexos, nio
lineares, cadticos, imprevisiveis, sensiveis as condi¢des iniciais, abertos, auto-organizados, sensiveis ao
feedback e adaptativos. Em todos esses exemplos, o contexto desempenha um papel importante, ja que na
ASL, particularmente, “cada aluno interage com o ambiente de uma forma dnica” (Gardner et al., 1999).

A ASL ¢ definitivamente um sistema complexo. Ele é aberto devido ao zzput continuo ao qual os
alunos se expoem. Também ¢ nao linear, porque os alunos nao aprimoram suas habilidades linguisticas
uma a uma consecutivamente. Essas caracteristicas mencionadas estdo presentes em todos os sistemas
complexos, e a ASL ¢ um deles. Além disso, nao existe um ponto final neste processo. Dominar a lingua-
alvo é um movimento continuo que depende de varios fatores para que a trajetoria do sistema seja
determinada (Larsen-Freeman, 1997). Em consonancia com Larsen-Freeman (1997), Fiorin (2013) alega
que ver uma linguagem como um sistema complexo, dinamico e adaptativo significa que nao ha

estaticidade na lingua. Ou seja, sua aquisicao compreende um processo incessante de auto-organizagao.

# Minha tradugdo do original: “each learner interacts with the environment in a unique way” (Gardner et al., 1999).
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Eleits Borbialeta ¢ Beina do Paoe

efeito borboleta ¢ um fenémeno que pode ser observado em sistemas complexos. Ele

foi observado pela primeira vez nos estudos Meteoroldgicos realizados por Edward

Lorenz, meteorologista, matematico e filésofo estadunidense. No que diz respeito ao

conceito, “o efeito borboleta é a no¢ao de que uma borboleta batendo suas asas em uma parte distante
do mundo hoje pode transformar o padrio climatico local no préximo més™ (Larsen-Freeman, 1997).

Segundo Magno et al. (2016), esse fenomeno mostra que “[...] pequenas perturbacoes em um

sistema podem gerar grandes consequéncias — o chamado efeito borboleta”. Isso significa que o sistema

depende de suas condigbes iniciais, que podem ser definidas como o inicio de um sistema ou o inicio de

um novo estado. Seguindo a mesma linha de pensamento, Larsen-Freeman (2017) afirma que

em um sistema nao linear, uma pequena mudanga em um parimetro pode ter grandes
implicagées a jusante, quando um “ponto de inflexdo” ¢ atingido, comprometendo a
previsibilidade [...]. Como resultado, pode-se ter expectativas sobre um estado ou experiéncia
futura com base na experiéncia de tendéncias passadas, mas as previsGes precisas nio sio
confidveis porque os sistemas nio lineares sdo sensiveis e podem mudar inesperadamente.®

Uma vez que sistemas complexos nao sio positivos nem negativos, ¢ dificil prever as
consequéncias de seus comportamentos, embora pequenas previsdes possam ser feitas por meio da
analise de padrdes. Resultados confidveis nao sao garantidos quando as previsoes acerca de um sistema
sao feitas analisando a trajetoria de maneira cronoldgica. Diferente de um sistema Cartesiano, em uma
abordagem complexa, as coordenadas nem sempre trazem informag¢oes precisas.

Considerando que um sistema complexo nio ¢ linear, mudangas inesperadas acontecem sempre.
Portanto, a qualquer momento, a inser¢ao de energia afeta o sistema em sua totalidade. Em relagao a isso,

Larsen-Freeman (1997) menciona que esses sistemas, os quais sao abertos, recebem novas infusoes de

5 Minha tradugio do original: “the butterfly effect is the notion that a butterfly fluttering its wings in a distant part of the world
today can transform the local weather pattern next month” (Larsen-Freeman, 1997).

¢ Minha traducio do original: “in a nonlinear system, a small change in one parameter can have huge implications downstream,
when a “tipping point” is reached, so predictability is compromised [...]. As a result, one might have expectations about a
future state or experience, based on the experience of past tendencies, but precise predictions are unreliable because nonlinear
systems are sensitive and can change unexpectedly (Larsen-Freeman, 2017).
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matéria e energia constantemente. Por esse fator, quando absorvem energia do meio ambiente, sua ordem
e complexidade aumentam.

Sistemas complexos podem enfrentar a beira do caos constantemente. Esta zona de transi¢ao
metaférica perturba os sistemas e os impede de se transformarem em sistemas estacionarios. Nesse
sentido, “um sistema na beira do caos ou proximo a ele muda adaptativamente para manter a estabilidade,
demonstrando um alto nivel de flexibilidade e capacidade de resposta” (Larsen-Freeman et al., 2008).

No contexto da ASL, Paiva et al. (2011) afirmam que “a beira do caos é o ponto onde a aquisi¢ao
sofre mudanca repentina de um estado a outro e quando o aprendiz é desafiado e exposto ao risco de
cometer erros e aprender com eles”. Enfrentar a beira do caos é essencial para sistemas complexos, caso
contrario, eles estagnariam e provavelmente “morreriam” (Paiva et al., 2011). Da mesma forma, Menezes
(2013) afirma que “[...] pequenas interferéncias no sistema podem desencadear experiéncias
impressionantes e alterar o comportamento do aluno. Isso é o que chamamos de beira do caos™”.

Um exemplo da beira do caos em um contexto real é apresentado por Menezes (2013). A autora
conta a histéria de um aluno de inglés que teve uma péssima experiéncia com o idioma. Ele achava que
aprender uma segunda lingua fosse algo mais facil. O sistema de sua aprendizagem enfrentou a beira do
caos quando ele percebeu que sua formagao em inglés nao era suficiente para cumprir as tarefas advindas
dos estudos na universidade. Entdo, quando o sistema atingiu esse ponto critico, ele encontrou dois

caminhos: um ponto de decisio denominado bifurcagao (Figura 2).

7 Minha traducio do original: “a system at or near the edge of chaos changes adaptively to maintain stability, demonstrating a
high level of flexibility and responsiveness” (Larsen-Freeman, 2008).

8 Minha tradugdo do original: “[...] slight interferences in the system might trigger overwhelming experiences and change the
learner’s behaviors. That is what we call the edge of chaos” (Menezes, 2013).
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Figura 2. Bifurcagao. Fonte: a autora.

Na Figura 2, o sistema, que ¢ identificado pela bola verde, pode seguir dois caminhos. A imagem
mostra uma escolha critica que afetara a trajetoria do sistema. Ao relaciona-la com a situagao descrita por
Menezes (2013), um desses caminhos poderia ser alcangado por meio da continuagao os estudos de inglés
apesar das dificuldades, e o outro, desistindo. A autora afirma que “essa nova etapa esta propensa a ser

uma fase de mixima agentividade, autonomia, criatividade e transformacio™ (Menezes, 2013).

9 Minha tradugio do original: “this new stage is supposed to be a phase of maximum agency, autonomy, creativity and
transformation” (Menezes, 2013).
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O Papel de Elementos ¢ Hgentes em Scstemas
Compleres

omo afirmado previamente, em sistemas complexos, muitos componentes estio em
interagdo. Larsen-Freeman et al. (2008) afirmam que “os componentes interagem de
maneiras particulares para produzir algum estado ou forma geral em um determinado ponto

no tempo”"’

. Esses componentes podem ser divididos em elementos, agentes, processos, ou, até mesmo,
subsistemas complexos. No contexto da ASL, elementos como musica e filmes, bem como agentes como
familia, amigos, professor e colegas de classe fazem parte dos sistemas.

Nessa perspectiva, “a complexidade de um sistema complexo decorre do fato de componentes e
subsistemas serem interdependentes e interagirem entre si de varias maneiras diferentes”" (Larsen-
Freeman et al., 2008). Nessa perspectiva, conforme assumido por Larsen-Freeman (1997), o
comportamento do sistema complexo é maior que a soma do comportamento de seus componentes
individuais.

Uma vez que esses agentes, que sdao interdependentes, estabelecem interagdes mutuas entre si, 0s
proprios sistemas se auto-organizam espontaneamente. Isso se explica pela ordem que surge por meio
de uma desordem aparente. Nesse sentido, agentes, auto-organiza¢iao e beira do caos sdo conceitos
fortemente conectados. Portanto, “sistemas com criticidade auto-organizada ‘se sintonizam’ para um

3512

estado critico na beira do caos, com distribui¢ao de poder-lei de eventos do tipo avalanche”* (Larsen-

Freeman et al., 2008).

10 Minha tradugio do original: “components interact in particular ways to produce some overall state or form at a particular
point in time” (Larsen-Freeman et al., 2008).

11 Minha tradugdo do original: “the complexity of a complex system arises from components and subsystems being
interdependent and interacting with each other in a variety of different ways” (Larsen-Freeman et al., 2008).

12 Minha traducio do original: “systems with self-organized criticality ‘tune’ themselves to a critical state on the edge of chaos,
with power-law distribution of avalanche-type events” (Larsen-Freeman et al., 2008).
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Visando “sobreviver”, sistemas complexos precisam se auto-organizar, caso contrario, atingiriam
a estabilidade estatica e “morreriam”. Essa auto-organiza¢ao e adaptagao feita por meio da interagao entre
agentes garantem a sobrevivéncia do sistema. Em outras palavras, um sistema complexo s6 vive devido

as inter-relagdes que surgem a partir da interacao entre seus componentes (Tatzl, 2010).

Aeonselamente Linguageiro

AL ¢é uma pratica que visa proporcionar ao aluno uma aprendizagem significativa e

reflexiva. Reinders (2008) afirma que: “o aconselhamento linguageiro (também

denominado ‘aconselhamento linguistico’) é uma forma de apoio linguistico. Consiste

em uma ou mais reunides (oz/ine ou presencial) entre um conselheiro (um professor ou pessoa dedicada

a0 suporte linguistico) e um aluno”". Seguindo a mesma linha de pensamento, Carson et al. (2012)

afirmam que o AL “envolve o processo e a pratica de ajudar os alunos a direcionarem seus proprios
caminhos para se tornarem aprendizes de linguas mais eficazes e autbnomos”'*.

Nessa pratica, existem dois agentes centrais: conselheiro e aconselhado. O aconselhado é um

aluno que encontra barreiras para aprender uma lingua estrangeira. O conselheiro é alguém que auxilia o

aconselhado. Ele ouve os problemas do aprendente e tenta resolvé-los promovendo a autorreflexdo. “O

aprendente precisa agir e o conselheiro nao deve assumir tons diretivos em suas orientagdes, mas propor

um cardapio de alternativas para que o aconselhado escolha seu proprio caminho” (Magno e Silva, 2016).

Assim, ao aconselhar, o conselheiro deve mostrar respeito, empatia, genuinidade e fornecer feedback.

Quando ¢ estabelecido um vinculo entre AL e Teoria da Complexidade, é possivel observar que muitos

sistemas estdao conectados. Conforme exposto na Figura 3, intera¢cGes mutuas acontecem continuamente.

18 Minha tradugio do original: “language advising (also called ‘language counselling’) is a form of language support. It consists
of one or more meetings (online or face-to-face) between an advisor (a teacher or dedicated language support person) and a
student” (Reinders, 2008).

14 Minha tradugio do original: “involves the process and practice of helping students to direct their own paths so as to become
more effective and more autonomous language learners” (Carson et al., 2012).
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ACONSELHADA

PROFESSOR

Figura 3. Aconselhamento linguageiro como um sistema complexo. Fonte: a autora.

A Figura 3 reflete o emaranhamento no qual os sistemas complexos se encontram. O AL é um
sistema composto por outros sistemas os quais interagem mutuamente. Quando o AL é analisado a partir
de um prisma complexo, uma das func¢des do conselheiro ¢é identificar qual subsistema estd causando
desordem aos demais subsistemas. Essa desordem pode ser descrita como falta de motivagio ou
autoconfianga, por exemplo. Assim, o conselheiro procura mostrar ao aconselhado que ele nao esta
impossibilitado de alcangar éxito e que a trajetéria de aprendizagem pode ser bem-sucedida apesar dos
obstaculos.

Existem muitos modelos a seguir quando as sessdes de aconselhamento sio conduzidas. Um
deles foi proposto por Mynard (2012). Este modelo enfatiza trés elementos essenciais para o AL. Sao

eles: dialogo, ferramentas e contexto. Esses elementos se conectam a fim de propiciar um processo de
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AL efetivo e que incentive o aprendente a refletir sobre sua aprendizagem, conforme exposto na Figura

4.

CONTEXTO

Dialogo Interno

?

@
=

Aconselhado Conselheiro

R @ M

Figura 4. O modelo de Mynard para o aconselhamento linguageiro. Fonte: Mynard (2012).

Na Figura 4, é possivel identificar os elementos que fazem parte do modelo de Mynard para o
AL. Tanto o didlogo interno quanto o didlogo entre conselheiro e aconselhado tém papéis importantes
neste processo, pois todo o procedimento, que tem como foco o aconselhado, depende de ambos.

Na teoria sociocultural, o didlogo é visto como uma ferramenta psicologica. E por meio do
didlogo que os principais agentes envolvidos no AL se associam. Ainda em relacdo ao dialogo, ¢ valido
mencionar que “a aprendizagem de linguas esta fortemente conectada com os eventos de vida dos alunos,

9515

e todos os alunos tém historias para contar”” (Kato, 2017). Assim, a associa¢ao do dialogo com outros

15 Minha tradugio do original: “language learning is strongly connected with learners’ life events, and all learners have stories
to tell” (Kato, 2017).
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elementos do modelo de Mynard pode fornecer ao aluno uma reflexao profusa acerca do seu processo
de aprendizagem.

As ferramentas ajudam a atingir objetivos. Elas fazem parte da aprendizagem e, se usadas da
maneira correta, podem ser valiosas para a construc¢ao de uma trajetoria de aprendizagem bem-sucedida.
Segundo Mynard (2012), as ferramentas do AL sio divididas em trés grupos: cognitivas, teoricas e
praticas.

O primeiro tipo de ferramenta estimula os processos cognitivos e metacognitivos. Elas sdao
consideradas ferramentas que facilitam o planejamento na aprendizagem de linguas. Por isso, podem ser
usadas pelo aluno sozinho. Folhas de autoavaliacao, diarios e planos de aprendizagem siao exemplos de
ferramentas cognitivas.

O segundo tipo é chamado de ferramentas tedricas. Com carater pedagogico, referem-se a
conhecimentos sobre processos de aprendizagem, crengas e estratégias. Elas sao cruciais para os
conselheiros, pois seu objetivo é proporcionar um trabalho eficaz, e fundamentado teoricamente, entre
conselheiro e aconselhado.

O dltimo tipo, ferramentas praticas, aponta para os sistemas de manuten¢do de registros
empregados em uma instituicao onde o AL ocorre, por exemplo. Essas ferramentas auxiliam na
organizagdo das sessoes de aconselhamento e, a fim de trazer um melhor engajamento nas sessoes,
fornecem dispositivos fisicos tanto para o conselheiro quanto para o aconselhado.

O contexto, que é variado, pode se expandir e se redefinir a partir das necessidades dos alunos.
Em outras palavras, ele esta em constante expansao, mudando e sendo redefinido de acordo com novas
possibilidades. Isso lhe confere um aspecto desfocado e desigual (Mynard, 2012). O contexto também
pode ser dividido em trés grupos: o contexto pessoal, o contexto fisico e as praticas contextuais.

O contexto pessoal lida com a percepgao do aprendente sobre o AL e como o conselheiro aborda
a sessao. Neste processo, a formagao dos alunos e as experiéncias anteriores de aprendizagem devem ser
levadas em consideragao. Algumas dessas experiéncias podem incluir fatores como expectativas,

motivacao e disposi¢ao, por exemplo.
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O contexto fisico também tem impacto no AL. As sessdes podem acontecer em um centro de
auto acesso (CAA) ou em outro local propicio, como uma sala de aula ou uma biblioteca. Além disso, o
AL também pode acontecer em um ambiente online.

As praticas contextuais envolvem dois conceitos: locais de engajamento e comunidades de pratica.
Apesar dos diferentes contextos, ¢ preciso ter em mente que o AL é um processo centrado no

aconselhado e em sua reflexdo sobre seu processo de aprendizagem.
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Aspectos Metodologicos

onforme relatado anteriormente, os objetivos desta pesquisa foram: a) Identificar evidéncias

de aspectos que estao relacionados a Teoria da Complexidade no processo de AL; b) Expor

as consequeéncias da beira do caos e do efeito borboleta vivido por sistemas complexos; c)
Analisar a influéncia de agentes quando os sistemas enfrentaram o efeito borboleta e as situa¢oes cadticas
mencionadas.

As perguntas de pesquisa que nortearam esta investigacao foram: a) Quais aspectos da Teoria da
Complexidade sao encontrados no processo de AL? b) Quais sdao as consequéncias do efeito borboleta e
da beira do caos em sistemas complexos? ¢) Como os agentes influenciam o sistema quando esse se
deparou com o efeito borboleta e a beira do caos?

Esta pesquisa empirica foi realizada na perspectiva do paradigma qualitativo (Seliger et al., 1989).
Uma aprendente de inglés a qual encontrou barreiras na aprendizagem do idioma foi analisada. Ela era
aluna da graduag¢ao em Licenciatura em Letras com habilitacio em Inglés da Faculdade de Letras
Estrangeiras Modernas (FALEM), na Universidade Federal do Para (UFPA). Na tentativa de sanar suas
dificuldades com o idioma, tornou-se aconselhada no processo de AL. Uma vez que eu, autora deste
estudo, atuei como sua conselheira, foi possivel estudar a trajetéria de aprendizagem desta aprendente e
analisar seu sistema complexo a partir dos objetivos de pesquisa estabelecidos previamente.

No que diz respeito ao contexto, em relagao ao local e ao periodo de realizacao da investigacao
relatada, a pesquisa foi realizada na UFPA durante o primeiro semestre de 2018, embora grande parte
dos dados tenham sido coletados desde o inicio de 2016. Todo o volume de dados pertence ao periodo
no qual a participante foi aconselhada.

Nosso primeiro encontro agendado aconteceu em marco de 2016. Nos encontramos na Base de
Apoio a Aprendizagem Auténoma (BA?), o CAA localizado na FALEM. Gardner et al. (1999) definem

um CAA como um espaco que oferta aos aprendentes uma variedade de materiais de autoaprendizagem
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de linguas. Ou seja, ele tem como objetivo proporcionar aos alunos uma maior independéncia de
aprendizagem de forma a potenciar a autonomia e elevar a motivagao. Consequentemente, alunos
independentes veem um CAA como uma forma de satisfazer suas proprias necessidades e desejos de
aprendizagem.

No que tange 2 participante da pesquisa, AC5CL.22"° é uma jovem que esteve em contato com o
AL desde 2016. Ha seis anos, era caloura e acabara de iniciar o primeiro semestre do curso de graduagio
em Licenciatura em Letras com habilitagio em Inglés na UFPA. Atualmente, a participante, que ja
concluiu o curso de graduagio, atua como professora de lingua inglesa.

Quando era adolescente, estudou o idioma estrangeiro em uma escola de idiomas privada, no
entanto, em sua opiniao, seu nivel de proficiéncia na lingua estrangeira nao era bom o suficiente.
Normalmente, nos reunfamos duas vezes ao més no Instituto de Letras e Comunicacao (ILC), na UFPA,
para realizar as sessoes de AL. Também conduzimos algumas sessoes de forma on/ine.

Em relagao aos instrumentos de pesquisa utilizados para coletar dados, é possivel mencionar:
ficha de metas, desenhos, questionarios, narrativas de aprendizagem, relatos orais e escritos, gravagoes
de voz, autoavaliagoes escritas e o Teste de Estilos de Aprendizagem, desenvolvido em 1994, por Richard
Felder e Barbara Soloman. Como ja mencionado, os dados foram coletados durante as sessoes de AL.

Os resultados foram analisados por meio de movimentos interpretativos e comparativos. A
trajetéria de aprendizagem da aconselhada foi descrita e analisada de acordo com as evidéncias do efeito
borboleta e da beira do caos encontradas. Os agentes também foram decisivos na investigagao dessa
trajetoria por fazerem parte de sistemas complexos de aprendizagem. Também foi dedicada aten¢io aos

agentes que emergiram em sua trajetéria ao longo do estudo.

16 Cédigo utilizado no projeto de pesquisa Paradigma da complexidade na aprendizagem de linguas adicionais em espagos
ampliados: autonomia, motivacao e aconselhamento de forma a manter os dados anénimos.
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“Thajetinia da A prendente

uando mais jovem, AC5CL22 estudou inglés em uma escola de idiomas privada. Por meio
de uma narrativa de aprendizagem (ver APENDICE A), a aconselhada relatou como surgiu

seu interesse pela lingua inglesa:

[1] AC5CL22: Quando eu tinha 12 anos, meu padrasto conversou com meus pais sobre a
possibilidade de eu fazer o concurso de bolsas do Aslan!”. Eles me explicaram a importincia de
conhecer outro idioma. Fiz o teste e ganhei uma bolsa parcial. No Aslan, tive mais contato com
o inglés, e isso me interessou. E comecei a prestar atengdo nas letras e a pesquisar o significado
das musicas, e ndo simplesmente ouvir os sons - como eu costumava fazer. Eu melhorei minha
nota de inglés na escola'® (Narrativa de aprendizagem).

Ela terminou o curso avang¢ado com sucesso, mas seu nivel de proficiéncia nao era tio bom
quanto almejava. Além disso, ela evitava falar em publico porque era timida. Assim, em 2016, ela decidiu
iniciar o processo de AL. Em algumas sessoes, ela estabeleceu metas para ajuda-la a ser uma aprendente
autonoma.

No curso de graduagao, AC5CL22 apresentou alguns semindrios, embora nao se sentisse
confiante. Para superar as barreiras relacionadas a fala, ela assistia a videos, filmes e desenhos animados
em inglés. AC5CL.22 também estava envolvida em um projeto chamado Icone®.

Poucos meses depois, a UFPA recebeu trés English Teaching Assistants (E'1'As), ou seja, Assistentes
de Ensino de Inglés. Os ETAs sao jovens americanos com diploma de Bacharel em Artes (BA) os quais
aceitaram uma bolsa financeira para ensinar aspectos da lingua e da cultura estadunidense em
universidades brasileiras. Eles oferecem a comunidade académica e externa varios workshops para melhorar

a proficiéncia em inglés dos alunos brasileiros. AC5CL22 geralmente participava dos workshops ofertados.

Y Um curso de idiomas privado em Belém.

18 Minha tradugio do original: “When I was twelve years old my step-father talked with my parents about the possibility that
Tjoin Aslan scholarship contest. They explained to me the importance about know another language. I did the test and got a
partial scholarship. At Aslan, I had more contact with English and it’s interested me. And I started to pay attention to the
lyrics and search the meaning of the songs and just not listen the sounds - like I used to do. I improved my English grade at
school”.

19 Este projeto visa estabelecer uma conexio cultural e linguistica entre estudantes de portugués como lingua estrangeira da
Duke University e estudantes de inglés da Universidade Federal do Para. Por isso, sdo realizadas sessGes de conversacio via
Skype nas quais alunos de ambas as universidades trocam experiéncias e aprendizados.
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Portanto, com a ajuda dos ET.As, ela praticava a compreensao e producao oral (/lstening e speaking) de
maneira constante.

Procurando tornar-se uma aprendente mais autbnoma, a aconselhada relatou que visitava a BA’
com frequéncia. No local, ela tinha o costume de pegar livros em inglés emprestados, e essa decisao
contribuiu para o aprimoramento de suas habilidades de leitura. Segundo ela, o CAA era considerado um
lugar aconchegante para aprender um idioma estrangeiro. Além disso, como relatou, ela poderia descansar
e aprender em um ambiente fantastico.

Diante do exposto no paragrafo anterior, um CAA pode trazer muitos beneficios para o
aprendente de um idioma. Tatzl (20106) explica que “existem ambientes que restringem a autonomia dos
alunos e outros que a promovem através da sua constelacio particular de influéncias ideoldgicas,
metodolégicas, administrativas e gerenciais”®. Considerando ambientes que promovem a autonomia,
Gardner et al. (1999) afirmam que um CAA, além de preparar os alunos para a aprendizagem
independente, centra-se no desenvolvimento e reflexdo acerca das estratégias de estudo individuais.

A aluna também ganhou uma bolsa de extensao para atuar em um projeto da UFPA na éarea de
Antropologia. Ao longo de sua atuagio, ela ministrava oficinas relacionadas a lingua inglesa a comunidade
de uma pequena cidade no interior do Para.

No decorrer do AL, AC5CL22 niao parou de aprimorar suas habilidades em inglés. Sempre que
possivel, falava em inglés com um amigo por meio do Skype. Ela também se candidatou a um projeto
chamado Tandem. Este projeto tem como objetivo formar pares de tutores brasileiros com alunos
estrangeiros matriculados na UFPA. O Tandem ¢ considerado uma forma de apoio a aprendizagem que
proporciona interagao tanto na lingua materna quanto na estrangeira.

Diferentemente do inicio, os problemas relacionados a timidez quase haviam desaparecido. Isso

significa que a aconselhada se exp0s a diversas situagdes as quais exigiam que ela falasse em publico. Por

20 Minha traduc¢do do original: “there are environments that restrict the autonomy of learners and others which promote it
through their particular constellation of ideological, methodological, administrative and managerial influences” (Tatzl, 2016).
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conseguinte, o contato com as pessoas durante uma conversa nao era mais um incomodo, mas uma
valvula de escape que lhe permitiu diminuir a timidez.

Outra evidéncia de que ela havia superado a timidez se concretizou quando, junto com alguns
colegas de sala, seria uma das apresentadoras de uma oficina de conversacio em portugués intitulada Sz
in. Bssa foi ofertada por meio da BA’ e possufa como objetivo principal auxiliar estrangeiros na pratica
da conversagao em portugués, bem como fornecer dicas linguisticas sobre o idioma.

Em outro momento ao longo de seus estudos na UFPA, AC5CL22 decidiu voltar a praticar a
lingua-alvo em um curso de idiomas. Sendo assim, ela se inscreveu em um concurso de bolsas e, ao final,
foi contemplada com uma bolsa parcial de estudos em um curso de conversagao em uma escola de linguas
administrada por um de seus colegas de classe na UFPA. No decorrer do curso, suas impressdes foram
as melhores. L4, ela se sentia confiante ao falar inglés. Nesse caso, o meio ambiente desempenhou um
papel importante no seu processo de aprendizagem, pois era flexivel, e seus colegas nao a julgavam
quando cometia erros, como costumava acontecer na UFPA.

Apesar de conduzir diversas agdes bem-sucedidas rumo a aprendizagem, AC5CL22 nio foi capaz
de participar do Tandem porque seu parceiro desistiu do projeto. Consequentemente, ela se sentiu triste
e desapontada. Apesar disso, sempre que possivel, a aconselhada conversava em inglés com uma de suas
amigas do curso de graduagao. Em relagao a isso, a interagao exitosa proporcionou-lhe possibilidades de
falar a lingua-alvo e de aprimorar as habilidades de compreensio e produgio oral.

No segundo semestre de 2017, AC5CL22 estava bastante chateada e preocupada com seu
desempenho em duas disciplinas académicas: Prosa Angl6fona e Linguistica Aplicada. Ela achava que
nao iria passar nessas disciplinas porque estava sobrecarregada e seu investimento no curso de graduagao
nao era positivo o suficiente.

Nesse sentido, AC5CL22 assumiu que sua saude nao estava boa. Ela estava fisica e mentalmente
sobrecarregada. A principal dificuldade relacionada a sua aprendizagem foi a procrastinacio e a falta de

motiva¢ao que atrapalharam nao s6 os estudos, mas também outros aspectos de sua rotina.
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No final de 2017, o sistema da AC5CL22 ja havia superado o periodo instavel pelo qual passara.
Ela havia iniciado o quinto semestre do curso de graduagao e, felizmente, todas as atribuigcoes
demandadas a ela haviam sido concluidas antes do prazo.

No inicio de 2018, AC5CL22 teve a oportunidade de se engajar no projeto Icone novamente. Na
ocasido, seu nivel de proficiéncia estava mais elevado. Com isso, a comunicagao fluiu melhor. Isso
aumentou sua motivacao. Entdo, ela se sentiu bastante orgulhosa de si mesma e mais feliz que antes
enquanto falava inglés.

Dessa maneira, o AL fol essencial para fornecer estratégias de aprendizagem e contribuir
positivamente para tornar a trajetoria de aprendizagem da aconselhada bem-sucedida, como pode ser
observado no seguinte comentario retirado de um questionario respondido por AC5CL22 (ver

APENDICE B):

[2] AC5CL22: O aconselhamento foi muito importante. Através das dicas eu pude melhorar o
meu /istening, speaking, motivacio. Além de eu poder ver o meu progresso, que dificilmente eu
teria notado se estivesse sozinha?! (Questionario).

Em relagao aos episédios acima mencionados, eles se configuram como agdes as quais fazem
parte da complexa trajetéria do sistema da AC5CL22. Esses episédios podem ser vistos na linha do tempo
abaixo, cujo objetivo ¢ expor momentos positivos e negativos encontrados na trajetéria de aprendizagem

da aconselhada (Figura 5):

2L O trecho nio foi editado.
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Projeto
Filmes, videos, desenhos fcone
animados, projeto Conversacao
icone, ETAs,BA3, em inglés com l
projeto de Antropologia, amigos
Tandem, Sit-in,
concurso de bolsas l
Inicio do AL l
Abandono
do parceiro
no Tandem
Exposi¢aoao Apresentacdes Negligéncia em
publico ao de seminario disciplinas, sobrecargae
falar cansago

Figura 5. Trajetoria de aprendizagem da AC5CL22. Fonte: a autora.

Conforme observado, o sistema da AC5CL22 ¢ instavel e imprevisivel. As depressdes e
montanhas enfatizam que um sistema complexo nio ¢ linear. Isso significa que os comportamentos da

aluna darao diregao a trajetéria. Portanto, nunca é possivel prever com convic¢do o que acontecera.
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Euidéncias da Bera do (acs na Sistema

Analisadoe

urante o periodo no qual AC5CL22 foi aconselhada, seu sistema enfrentou a beira do

caos muitas vezes. Cada situagao cadtica era superada por um comportamento de auto-

organiza¢ao continua que sempre levava o sistema a um novo estagio. Larsen-Freeman
etal. (2008) argumentam que: “devido a sua nao linearidade, os sistemas complexos evoluem e se adaptam
de vérias maneiras diferentes, internamente e por meio de conexdes externas ao seu ambiente””. Essa
adaptagao ¢ o que conduz o sistema a um NOVo estagio.

A primeira evidéncia da beira do caos ¢é vista no inicio da descri¢io da trajetoria: sempre que a
aconselhada precisava se expressar em frente a uma plateia, ela enfrentava a beira do caos. Isso implica
que seu sistema enfrentou um momento instavel e “estressado” no qual precisou decidir qual caminho
seguiria. Portanto, a aprendente poderia enfrentar o medo falando perante a plateia ou poderia desistir e
sair da situagao dificil falando portugués, ou até mesmo ficando em siléncio, por exemplo.

Fiorin (2013) afirma que a beira do caos é mais do que um ponto de equilibrio. E um ponto
emergente de comportamentos sistémicos novos e imprevisiveis. Como a aconselhada decidiu falar inglés
em algumas dessas situagoes de enfrentamento da beira do caos, a AC5CL22 “superou a turbuléncia e
atingiu uma nova fase de aquisi¢io” (Menezes, 2013).

Neste caso, os agentes envolvidos (ouvintes) afetaram a confianca da aconselhada enquanto ela
falava em inglés. Embora perturba-la e proporciona-la uma situagio tensa nao fosse o proposito dos

ouvintes, sempre que AC5CL22 se expressava em publico, ela os imaginava como seres desafiadores.

22 Minha tradugio do original: “because of their non-linearity, complex systems evolve and adapt in several different ways,
internally and through external connections to their environment” (Larsen-Freeman et al., 2008).
2 Minha tradugio do original: “overcame the turbulence and reached a new acquisition phase” (Menezes, 2013).
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Isso bloqueou a oportunidade que tinha de gostar de falar inglés e a levou a uma condi¢do composta por
medos e preocupagdes.

Outra evidéncia do aparecimento da beira do caos na trajetéria esta relacionada a uma das
disciplinas do primeiro semestre: Producao e Compreensiao de Textos Académicos. Para a conclusao
desta disciplina, AC5CL22 apresentou um seminario avaliativo. De acordo com seus relatos, ela estava
muito confiante, mas segundos antes do inicio da apresentagao, percebeu que sua colega de apresentagao
ndo estava confortavel o suficiente. Portanto, a aconselhada sentiu medo e apreensio durante a
apresentacao. Ao final, AC5CL22 refletiu sobre sua atuagao e percebeu que nao havia realizado uma boa
apresentacao. Ou seja, tudo aconteceu de modo totalmente diferente daquilo que esperava.

No paragrafo acima, observa-se que um agente (colega de apresentagao do seminario) influenciou
holisticamente o sistema. Isso o levou a encontrar dois caminhos estabelecidos por uma bifurcacio apos
enfrentar a beira do caos. Nesse sentido, “os sistemas de aprendizagem se movem para a beira do caos
porque o estado de equilibrio menos desejavel significaria a morte do sistema”* (Menezes, 2013). Dessa
forma, devido ao carater interdependente estabelecido entre subsistemas complexos relatado por Larsen-
Freeman et al. (2008), um udnico agente causou uma perturbacdo completa e uma consequente
reorganizac¢ao no sistema da AC5CL22.

A fim de evitar situagbes desafiadoras como a exposta, a aconselhada estabeleceu estratégias para
aumentar sua autoconfianc¢a ao falar em publico. Na apresentaciao do seminario na disciplina Producio e
Compreensao de Textos Académicos, a beira do caos enfrentada pelo sistema foi induzida por sua colega
de apresentagao. Neste caso, as consequéncias foram negativas para a superagao dos medos, uma vez que
AC5CL22 se sentiu desorientada. Por outro lado, apods estabelecer estratégias com o auxilio da
conselheira, como falar em frente ao espelho e treinar as apresentacoes de seminario com amigos
proximos ou familiares, o sistema atingiu um estagio que produziu consequéncias positivas para a

aprendente.

24 Minha traducdo do original: “learning systems move to the edge of chaos because the less desirable state of equilibrium
would mean the death of the system” (Menezes, 2013).
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Além disso, nos workshops frequentados por AC5CL22, os ET.As possuiam expectativas de que
os alunos falassem e expressassem suas opinides em inglés. Em todos os encontros, AC5CL22 precisou
tomar uma decisdo: se comunicar em inglés ou ficar em siléncio quando fosse solicitada a falar. Essa
situagdo enfatiza mais uma vez o papel que os agentes desempenham no sistema dinamico. Eles nao
deixaram o sistema da AC5CL22 “morrer”, assim como sempre tentavam encorajar os alunos a falar
inglés, mesmo que estivessem acanhados. Sendo assim, quando o sistema busca um ponto de equilibrio
entre a desordem completa (também chamada de caos) e a ordem estatica, significa que estdo vivendo a
beira do caos (Fiorin, 2013).

Em relagao a ordem aspirada pelos sistemas complexos a beira do caos, Larsen-Freeman (2017)
assume que os sistemas: “podem passar por periodos de relativa estabilidade, mas mesmo durante esses
periodos nio h4 estase, e o sistema tem potencial para sofrer mudancas radicais a qualquer momento”?,

Analisando a partir do ponto de vista complexo, o contato com os agentes proporcionou uma
mudanga de fase que conduziu a trajetoria sistémica aos comportamentos emergentes. “Em sistemas
complexos, cada componente ou agente se encontra em um ambiente produzido por suas intera¢cbes com
os demais agentes do sistema. Esta constantemente agindo e reagindo ao que os outros agentes estao
fazendo” (Larsen-Freeman, 1997).

Em outro momento, como requisito para o cumprimento de uma disciplina denominada Sintaxe,
a aconselhada precisou apresentar outro seminario em inglés. A temadtica tinha como foco as abreviagdes
de expressdes em lingua inglesa utilizadas em troca de mensagens por meio de aplicativos em swartphones.
Para isso, ela procurou por estrangeiros nas redes sociais e, em forma de entrevista, fez perguntas a eles
acerca da tematica do seminario. Essa acio aumentou sua autoconfianca e forneceu-lhe o conhecimento

de novos vocabulos no idioma-alvo. Como consequéncia, ela nao sentiu medo ao apresentar o seminatrio

requisitado pela docente na disciplina Sintaxe. Devido a grande quantidade de seminarios e a constante

25 Minha traducdo do original: “can undergo periods of relative stability, but even during these periods there is no stasis, and
the system has the potential to undergo radical change at any time” (Larsen-Freeman, 2017).

2 Minha tradugio do original: “In complex systems, each component or agent finds itself in an environment produced by its
interactions with the other agents in the system. It is constantly acting and reacting to what the other agents are doing” (Larsen-
Freeman, 1997).
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exposicao ao inglés, sua autoconfianca aumentou consideravelmente, e falar em publico deixou de ser
um problema para ela.

Ap6s diversos altos e baixos em sua trajetoria, AC5CL22 demonstrava ter um bom engajamento
na aprendizagem de inglés. Isso significa que ela procurou ter mais contato com a lingua inglesa e buscou
fazer uso de estratégias que aumentassem a motivagao e promovessem a autonomia no estudo de idiomas.
No que tange ao conceito de autonomia, esse ¢ visto como um resultado emergente de intera¢Ses entre
o sistema da aluna e outros que poderiam estar possivelmente aninhados em um sistema maior (Tatzl,
2010).

Diferentemente da apresentacio do seminario em Producio e Compreensio de Textos
Académicos, quando AC5CL22 apresentou o seminario em Sintaxe, seu sistema nao enfrentou a beira
do caos. Nesse sentido, a aprendente nao foi mais desafiada e exposta ao risco de cometer erros.
Consequentemente, nessa situagdo, seu sistema nao sofreu mudanga repentina. Desse modo, na
apresentacao do seminario em Sintaxe, falar em publico nido era mais um empecilho.

No caso da Figura 5, os vales representam um periodo dificil no qual o sistema se encontrava.
Este perfodo trouxe consequéncias negativas para o sistema da AC5CL22. Entretanto, analisando a partir
de uma perspectiva complexa, a beira do caos nem sempre traz consequéncias negativas. Algumas das
consequéncias positivas descritas na trajetoria de AC5CL22 tiveram como ponto de partida a existéncia
de situag¢Oes cadticas, como manter uma conversa com os ETAs (a montanha crescente na Figura 5).
Também foi possivel notar que diferentes agentes (colega de apresentacao do seminario, amigos e ET'As,
por exemplo) influenciam o sistema em diferentes niveis, embora as situagdes vividas por eles fossem

semelhantes e o contexto fosse o mesmo.
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Evidéncias do Efeits Bonboleta wo Sistema

Analisadoe

efeito borboleta foi uma metafora observada repetidas vezes no sistema analisado.

Neste fenémeno, pequenas agoes realizadas por AC5CL22 resultaram em mudangas

significativas as quais levaram o sistema a um momento de aprendizagem significativa.
Ao mesmo tempo, grandes movimentos em dire¢do a aprendizagem levaram a mudangas minimas na
trajetoria.

A aprendente demonstrava bastante interesse no AL uma vez que, nessa pratica, ela enxergou
uma oportunidade de desenvolver suas habilidades linguisticas em lingua inglesa. Um dos instrumentos
utilizados no AL ¢ a ficha de metas do aluno. Ao estabelecer seus objetivos pessoais de aprendizagem, a
utilizacdo deste instrumento ajudou AC5CL22 a superar suas dificuldades. Em todas as sessoes, a ficha
de metas era checada a fim de verificar se a aconselhada havia cumprido as metas estabelecidas de forma
exitosa ou nao. O primeiro objetivo proposto por ela foi assistir a um episoédio de filme ou série de TV

e conseguir entender o audio em inglés (Figura 06).
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Ficha de Aconselhamento Linguageiro

METAS PESSOAIS
O que gostaria de...

SUGESTOES/COMPROMETIMENTO
O que devo fazer...
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Figura 6. Ficha de metas da aconselhada. Fonte: a autora.

Conforme exposto na Figura 6, o primeiro objetivo estabelecido por AC5CL22 seria alcangado
praticando a habilidade de compreensio oral em inglés. No final, algumas semanas depois, a aconselhada

atingiu esse objetivo com sucesso. Ela avaliou seu desenvolvimento durante essas semanas e, como ¢

possivel notar, atingiu o ponto maximo de progresso.

Um meés ap6s o inicio das sessoes de aconselhamento, AC5CL22 relatou que estava utilizando
Otimas estratégias de aprendizagem. Entdo, ela observou uma pequena, mas significativa mudanga

positiva em suas habilidades relacionadas a audicao e a fala em inglés. Em relacdo a isso, de modo bem-

sucedido, nas horas vagas, assistia a filmes e videos na znfernet em inglés.

Nesse contexto, a escolha do primeiro objetivo foi uma atitude simples e comum no inicio do

processo de AL. Este objetivo inicial pode ser realizado ou nao pelos aprendentes. No caso da AC5CL22,
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o cumprimento dessa primeira meta implicou em enormes efeitos na trajetoéria. Em outras palavras, esta
¢ uma evidéncia do efeito borboleta mencionado por Larsen-Freeman (1997).

Ao cumprir o objetivo com sucesso, a aprendente compreendeu que a a¢do de assistir a filmes
era uma estratégia eficiente para desenvolver seu nivel de inglés. Durante todo o processo de
aconselhamento, os filmes foram uma das principais fontes de aprendizagem da AC5CL22. Devido a
acao repetida de assistir a filmes, seu nivel de habilidade auditiva aumentou consideravelmente. Isso
também contribuiu para elevar seu grau de motivagao.

Nesse caso, no momento relatado, o unico agente envolvido no processo foi a conselheira, que
contribuiu positivamente incentivando a estudante. Consequentemente, esse incentivo ocasionou o
alcance da meta que levou AC5CL22 a assistir a filmes como parte de sua rotina. As vezes, grandes
comportamentos podem causar efeitos pequenos, assim como “pequenas perturbagoes [...] podem levar

7?7 (Menezes, 2013). Esses pequenos distirbios podem estar associados ao

a resultados avassaladores
incentivo fornecido pela conselheira e aos resultados exitosos a a¢ao de assistir filmes continuamente
como forma de aprimorar as habilidades linguisticas.

Em uma das sessoes de AL, foi solicitado que AC5CL22 desenhasse seu “eu” atual e “eu” futuro
na aprendizagem de linguas (Figura 7). Os desenhos refletiram, de modo transparente, a vida profissional
e pessoal da aconselhada, uma vez que “estabelecem uma autoimagem mais clara, conectam zusights, ligam

% (Kato, 2017). Isso significa que ela desenhou a percep¢io que tinha

o passado, o presente e o futuro
sobre si mesma no presente, assim como sua expectativa para o futuro como aprendente da lingua inglesa
e talvez como professora.

Conforme afirmado por Kato (2017), os desenhos do “eu” atual e do “eu” futuro sao “eficazes

para estimular reflexdo sobre as sessdes antetiores, mas também para considerar um novo futuro””. A

autora também menciona que “um desenho é usado como uma abordagem eficaz para promover o

27 Minha tradugéo do original: “small perturbations [...] can lead to overwhelming results” (Menezes, 2013).

28 Minha traducio do original: “establish a clearer self-image, connect insights, bridge the past, present, and future” (Kato,
2017).

29 Minha traducio do original: “effective in prompting reflection on the past sessions, but also in considering a new future”
(Kato, 2017).
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didlogo entre um contador de histérias e um ouvinte para explorar o estado mental inconsciente do

contador de histérias™ (Kato, 2017).

+ 10 ANOS

Figura 7. Desenho do “eu” atual e do “eu” futuro na aprendizagem de linguas. Fonte: a aconselhada.

Na imagem acima, observa-se que ACL5CL22 se desenhou em duas fases da vida. Na primeira,
ela ¢ aluna da gradua¢ao em Licenciatura em Letras com habilitacio em Inglés na UFPA. Ela se reconhece
como uma estudante que utiliza ferramentas como livro didatico, caderno e dicionario para impulsionar
a aprendizagem. Fones de ouvido também sdo importantes neste processo, ja que ouvir musicas em inglés
¢ uma de suas maiores motivagdes para aprender o idioma. Eles representam também o projeto Icone,
que a proporcionou grandes experiéncias ao conversar com estrangeiros.

Na parte direita da imagem, ela evidenciou sua futura atuagdo como professora dez anos apods ter

criado o desenho. De acordo com seus relatos, ela gostaria de parecer séria e comprometida com a

% Minha tradugio do original: “a drawing is used as an effective approach to promote the dialogue between a storyteller and
a listener to explore the storyteller’s unconscious mental state” (Kato, 2017).
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aprendizagem de seus alunos. Através do desenho exposto na Figura 7, a aconselhada refletiu sobre sua
aprendizagem e estabeleceu metas pessoais para ser a professora que desenhou. Nesse sentido, Kato
(2017) afirma que “o conselheiro tem vantagens em ser um bom entrevistador de histérias de vida, pois
sua funcio é ouvir os alunos com atenciao™".

Por meio da Figura 7, é possivel perceber que os agentes envolvidos no conceito que AC5CL22
possuia sobre seu “eu” atual estdo implicitos: sio amigos, familiares, professores, ETAs e estrangeiros
que ela conheceu por meio do projeto Icone. Do ponto de vista sociointeracionista, o papel desses
agentes ¢ mediar e facilitar a aprendizagem.

Em algumas situagoes, o papel mencionado no paragrafo anterior foi desempenhado pelos
agentes de forma positiva, mas em outras, incomodou a aconselhada, por exemplo, quando ela
negligenciou algumas tarefas nas disciplinas Prosa Anglofona e Linguistica Aplicada. Segundo ela, esse
descaso foi consequéncia do desinteresse dos integrantes de seu grupo pelo cumprimento das tarefas.
Isso significava que ela nao iria completar a tarefa sozinha e deixar todo o grupo ser parabenizado por
algo que eles nao fizeram. Como afirmou a aconselhada, o maior problema nessa situagao dizia respeito
ao fato de que os integrantes da equipe eram seus melhores amigos, e ela nao sabia desvincular a amizade
do trabalho em grupo. Ainda, AC5CL22 informou que, de maneira contraria ao seu desejo, a falta de
motivagao de seus amigos a afetou.

A consequéncia trazida ao seu sistema devido aos problemas na condu¢io do trabalho em equipe
era totalmente imprevisivel: ela se sentiu triste, desanimada e frustrada com seus amigos e com sua
aprendizagem. Apesar disso, semanas depois, ela continuou experimentando novas maneiras de aprender
por meio da interagdo com os amigos. Segundo seus relatos, ao trabalhar em grupo de modo efetivo,

adquiria novos conhecimentos. Nessa situacao, o efeito borboleta é evidente. O sistema é imprevisivel e

31 Minha tradugdo do original: “advisors have advantages to be a good life story interviewer as their job is to listen to learners
attentively” (Kato, 2017).
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sensivel as condi¢oes iniciais. Esse fendmeno “ressalta a interdependéncia de todos os componentes do
sistema” (Larsen-Freeman, 1997).

Outra evidéncia do efeito borboleta ¢ quando AC5CL22 venceu um concurso de bolsas divulgado
nas redes sociais por uma escola de idiomas privada administrada por um de seus colegas de classe da
UFPA e passou a praticar a lingua-alvo em um curso de conversa¢ao. Nesta escola, o ambiente era
agradavel e seus colegas eram generosos e amigaveis. Portanto, ela ndo se sentia desmotivada quando
cometia erros de pronuncia nas aulas. Talvez, se ela nao tivesse se candidatado ao concurso, ela ndo teria
aumentado seu nivel de fluéncia e motivagdo da maneira que fez. Larsen-Freeman (1997) afirma que
“podem ser as pequenas coisas que mais importam. Elas ndo devem ser esquecidas™.

Segundo Menezes (2013), diversos fatores podem alterar a rota do sistema da ASL. Essa mudanca
pode levar o aluno ao sucesso ou ao fracasso. Na situa¢do acima, dois agentes essenciais (professor e
colegas de classe) conduziram a aprendente ao sucesso.

O efeito borboleta é um fenémeno neutro, mas seus resultados nao sao. Nesse sentido, os agentes
foram fundamentais para identificar as consequéncias do efeito borboleta como negativas ou positivas
para a aprendizagem da aconselhada. Em outras palavras, os agentes envolvidos no AL influenciaram o

sistema complexo e contribuiram para o surgimento dessa sensivel dependéncia das condic¢Oes iniciais,

bem como para suas consequéncias.

32 Minha traducio do original: “underscores the interdependence of all the components in the system” (Larsen-Freeman,
1997).

3 Minha tradugio do original: “it can be the small things that matter the most. They must not be overlooked” (Larsen-
Freeman, 1997).
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contato entre conselheira e aconselhada por meio das sessoes de AL possibilitou o

desenvolvimento desta pesquisa. Dois anos de coleta de dados foram suficientes para

fornecer informagoes a fim de descrever a trajetoria da aprendente e observar aspectos
relacionados a beira do caos e ao efeito borboleta em seu sistema.

No sistema da AC5CL22, muitas evidéncias desses fenomenos complexos foram encontradas.
Mesmo que esse tenha enfrentado a beira do caos e o efeito borboleta em varias situagoes, suas
consequéncias foram diferentes.

Também foi possivel perceber que a pratica do AL é cercada por complexidade. Isso significa
dizer que muitos sistemas, como: aconselhado, conselheiro, amigos, professor e familia estdo interligados.
Esse aspecto evidencia que o AL é um sistema complexo composto por pequenos subsistemas aninhados
os quais também sao complexos.

Nesse estudo, os agentes foram cruciais para o avango da trajetéria da aconselhada, pois, na
maioria das vezes, contribuiram para o surgimento dos fendmenos considerados alvos dessa investigacao:
a beira do caos e o efeito borboleta.

Ao longo da trajetéria da aprendente, a beira do caos conduziu o sistema a um ponto de tensio
no qual era decisivo escolher qual caminho o sistema seguiria. Enquanto algumas decisGes trouxeram
consequéncias negativas para a aprendizagem da AC5CL22 (falta de autoconfianca, desanimo e
melancolia), outras trouxeram efeitos positivos (aumento da autoestima, autonomia e motivagao).

O efeito borboleta, um fenéomeno neutro, evidenciou a dependéncia das condi¢des iniciais. A
conselheira e os amigos da AC5CL22 foram os principais agentes que contribuiram para que esse
fenémeno surgisse. Uma pequena agao trouxe grandes consequéncias. Dessa forma, ficou claro que um

sistema nao pode ser totalmente previsto.
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Portanto, foi possivel notar que dois eventos foram constantes no sistema da AC5CL22. As

caracteristicas foram semelhantes, porém as consequéncias trazidas ao sistema foram totalmente distintas.
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A pendices

APENDICE A

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
INSTITUTO DE LETRAS E COMUNICACAO
FACULDADE DE LETRAS ESTRANGEIRAS MODERNAS

Projeto de Pesquisa: Paradigma da complexidade na aprendizagem de linguas adicionais em espagos

ampliados: autonomia, motivagao e aconselhamento.

Coordenadora: Prof.* Dr.* Walkyria Magno e Silva

Narrativa Inicial de Aprendizagem de LE

Aconselhado Matricula

Conselheiro

Instrugdes:

Caro aconselhado, nesta narrativa, voce ira discorrer sobre como se deu a sua trajetoria de
aprendizagem de linguas estrangeiras. Tente explicar cuidadosamente como se deu o seu primeiro contato
com a LE, como isso lhe afetou e tudo o que resultou deste contato. Busque em sua memoria experiéncias
marcantes, nos mais diversos perfodos de sua vida; desde a infancia, passando pela vida escolar, até o
presente momento. Quanto mais vocé escrever, melhor.

My first contact with English had been at third grade. And that time, I did not have affinity with

the language. And for me, it was just another school subject.
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When I was twelve years old my step-father talked with my parents about the possibility that I
join Aslan scholarship contest. They explained to me the importance about know another language. I did
the test and got a partial scholarship.

At Aslan, I had more contact with English and it’s interested me. And I started to pay attention
to the lyrics and search the meaning of the songs and just not listen the sounds - like I used to do. I
improved my English grade at school.

I started the course at the fourth level of Kids. In the Kids Graduation Party we staged Grease.
My parents went to Graduation Party but my stepfather could not go because he was sick and stood at
home.

When I was finishing the eighth grade of Elementary School my parents asked me what I wanted
to be when I grew up. I wanted to work making contact with people and helping them. So, I answered
that I wanted be a Math Teacher. My father liked the idea but my mother disliked. She said that Teacher
works very hard and earns little. They asked me to choose another profession. “So, I want to be a
doctor!”. This way I would help people too. In the first year of High School I disliked Math.

Once — when I was at the fourth level at Aslan — I had to do a second call test, Oral Test, |[...].

There was a time that I disliked English and I stopped to dedicate myself as before [...].

APENDICE B

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
INSTITUTO DE LETRAS E COMUNICACAO
PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM LETRAS - FACULDADE DE LETRAS

ESTRANGEIRAS MODERNAS
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Projeto de Pesquisa: Paradigma da complexidade na aprendizagem de linguas adicionais em espagos

ampliados: autonomia, motivagao e aconselhamento.

Coordenadora: Prof.* Dr.” Walkyria Magno e Silva

Questionario Semi Estruturado - Semestral

Conselheiro

Aconselhado

Matricula

1. Quais sdo suas dificuldades atuais?

ii. O que vocé faz para resolver isso?
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iii. De que forma o aconselhamento pode ajudar?

iv. No que vocé melhorou desde o ultimo questionario?
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v. Que papel teve o aconselhamento nesse processo?

vi. O que vocé espera que o seu conselheiro faga daqui para diante?
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