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Apresentagio

Por abarcar diversas esferas, como por exemplo, a econdémica, politica, social, ambiental e
académica, a atividade turistica enfrenta inimeros desafios e nos desafia a refletir e agir em relacio a
sustentabilidade econémica, ambiental e social das localidades. Diante do exposto, este livro traz a baila
questoes relacionadas ao turismo em diferentes regides do nosso paifs, sob a otica de distintos

pesquisadores.

O primeiro capitulo: “O sabor do inhame: receitas, saberes e historias” discute as relagOes entre
a comida, as representacoes de género, produgao de identidade e meméria a partir de um livro de receitas
de inhame, produzido pelo Sobrado Cultural Rural de Barra Alegre em Bom Jardim, regido serrana do

estado do Rio de Janeiro.

O segundo capitulo intitulado “Sustentabilidade Econémica do croché: uma analise através do
artesanato, cultura e turismo,” analisa os significados do artesanato através do croché e os desafios da
precificacio de suas pecas com vistas a oportunizar lucratividade, sustentabilidade econémica e

valorizagao desta arte, ao apresentar o Programa Gaticho do Artesanato (PGA), desenvolvido no Rio Grande

do Sul.

No terceiro capitulo: “Diagnéstico das condigdes ambientais, higiénico-sanitarias e atendimento
ao turista estrangeiro em pousadas de Sdo José da Coroa Grande-PE”, apresenta-se um diagndstico das
condi¢des ambientais, higiénico-sanitarias e de atendimento ao turista estrangeiro no referido municipio,
com a finalidade de gerar informagdes e sugestoes para melhorias na atuacao relacionada a legislagao
especifica para servicos de alimentos, atendimento ao turista estrangeiro e melhor uso dos recursos

ambientais dos estabelecimentos hoteleiros participantes da pesquisa.

O quarto capitulo: “Panorama do Estagio Supervisionado do Curso de Tecnologia em Gestao de
Turismo do IFS,” nos traz uma reflexdao sobre a caracterizagao e importancia da educagio profissional e
tecnologica e dos cursos superiores de tecnologia, apresentando um desafio da pratica de estagio

supervisionado em um curso de Turismo desta modalidade de educa¢ao na cidade de Aracaju/ SE.

E para finalizar, o quinto capitulo: “Consequéncias da pandemia de covid-19 no setor de eventos
sob uma perspectiva de género, raca e classe”, aborda como as mulheres trabalhadoras de eventos
enfrentaram a pandemia, considerando o contexto de género, raga e classe que perpassam suas vidas e
refletem no contexto laboral, pois as desigualdades que atingem essas mulheres fazem com que haja

diferentes impactos para cada grupo social.

Uma 6tima leitura e em breve teremos novas edicoes.

A organizadora.
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Capitulo 1

Os sabores do inhame: receitas, saberes e historias

Recebido em: 13/05/2022 Juliana Borges de Souza'”
Aceito em: 24/05/2022 Thais Xavier De Assump¢io Xavier Assump¢ao’
910.46420/9786581460433cap1

INTRODUCAO

O objetivo deste artigo ¢é discutir as relagdes entre a comida, produgao de identidade e memoria
a partir do livro de receita produzido pelo Sobrado Cultural Rural de Barra Alegre em Bom Jardim,
localizado no vilarejo de Santo Antonio, distrito de Barra Alegre, na regido serrana do estado do Rio de
Janeiro.

Através do intercambio entre a Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRR]J) e a
comunidade, foram desenvolvidos espacos de interagdao para refletir sobre a cultura local, os modos de
vida rurais e o papel do Ponto de Cultura Rural no reavivamento das memorias do territorio’. Tivemos
contato com o Livro de Receitas de Inhame, a partir do contato com o Ponto de Cultura Rural e do
resgate do histérico de agdes implementadas pelo mesmo. Tais como realizagoes de rodas de conversa,
participagdo em eventos sociais da regiao e elaboracio de livros e publicagdes diversas.

O Ponto de Cultura Rural de Barra Alegre’ atua na regiio como um espago turistico,
potencializador da valorizacao da cultura e das memorias rurais, bem como dos costumes ¢ modos de
vida da populagdo da regido. Parte consideravel tanto do acervo museolégico quanto das publica¢ées do
Sobrado Cultural Rural refletem essa preocupacao em exaltar a histéria popular e territorial da regiao. Ou
seja, os materiais utilizados e produzidos por ele versam sobre os costumes, a culinaria, o papel das

mulheres na agricultura, as festas tradicionais e demais temas presentes na cultura regional.

! Doutotranda pelo Programa de Doutorado em Ciéncias Sociais pela UFRR]. Email: juliana_borges_souza@hotmail.com.
2 Mestranda pelo Programa de Mestrado em Patrimoénio, Cultura e Sociedade pela UFRR]. Email: txassumpcao77@gmail.com.

3 “Este projeto da continuidade a algumas das acGes desenvolvidas pelo Nia junto com demais atores da causa agroecolégica
no Estado do Rio de Janeiro, ligados a Articulagdo de Agroecologia do Rio de Janeiro (AAR]). Estas ac6es foram delineadas
no projeto intitulado “ambientes de interacdo agroecoldgica” que foi elaborado e proposto em conjunto com o coletivo de
organizacoes e movimentos sociais que se somam na AARJ. Desta forma torna-se importante salientar que a atual proposta
surge conectada a histéria de luta e resisténcia do movimento agroecolégico no Rio e segue sendo fruto de parcerias
importantes que o grupo procura criar e consolidar.” Texto original institucional oficial anexado no registro do projeto junto
a UFRRJ.

#‘O Sobrado Cultural Rural é um equipamento educativo de cultura, museologia social e agroecologia, localizado na area rural
de Santo Anténio em Bom Jardim” Texto descritivo exposto na pagina oficial do PCR em:
https:/ /www.facebook.com/sobradoculturalrural/ acesso 14 de agosto de 2021.


mailto:txassumpcao77@gmail.com
https://www.facebook.com/sobradoculturalrural/
https://doi.org/10.46420/9786581460433cap1
https://orcid.org/0000-0003-4782-2741
https://orcid.org/0000-0003-0701-677X
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Uma das contribui¢goes do PCR para a regido foi a elaboragdo do livro “Receitas de Inhame”. Tal
obra ¢é fruto de uma percepcao de cultura que vé nas praticas cotidianas regionais (como as praticas
relacionadas a plantagdo, a colheita e a alimentacao) relagcdes de sociabilidade e constru¢io de memoria.
Tal obra foi produzida a partir do didlogo com membros da comunidade e relata os diversos usos do
inhame para a culinaria local, entendendo a sua importancia cultural, social e histérica para o territorio.

Este trabalho consiste numa analise da obra “Livro de Receitas de Inhame” publicada pelo PCR
de Bom Jardim em 2014. Optamos neste trabalho por analisar a culinaria e suas representagoes
simbdlicas, os vinculos afetivos que permeiam o preparo e a memoria presente nos habitos alimentares
referentes ao inhame. Ou seja, compreendemos a importancia histérica e econoémica do cultivo de inhame
na regiao, a qual possui uma forte relagdo com a agricultura. No territério estudado, a atividade agricola
se constitui nao s6 como um meio de vida para a obteng¢ao de renda, como também marca os modos de
vida da populacio (Carneiro, 2016) > Com isso, estamos dizendo que a plantacio do inhame cumpre um
papel de consolidagao de sociabilidades e ressignificagao dos costumes, praticas culturais e familiares além
de ter uma finalidade comercial.

Durante muito tempo a historiografia mais tradicional pensou a escrita da historia a partir da
prerrogativa do registro do passado, especialmente nos contextos nacionais. A partir de meados do século
XIX, com o advento de novas percepgdes do fazer histérico e com a aproximagao da histéria com outras
areas do conhecimento, surgem novas abordagens, linhas e métodos historiograficos, bem como, novos
recortes temporais e espaciais (Barros, 2005). Sendo assim, elaboragdes a respeito da historia presente e
da construgao de memoria social nos territérios e regides vao tomando contornos.

A historia local hoje se constitui enquanto um campo teérico que pretende dar conta do estudo
de determinados aspectos em limites territoriais que sio definidos, também, pelas relagdes socioculturais
presentes neles. Este trabalho, por conseguinte, se insere neste movimento de perceber uma construcao
de memodria histérica nos modos de vida, no cotidiano regional e nas praticas alimentares.

As metodologias utilizadas para este trabalho foram a revisio bibliografica do tema e uma
etnografia do livro de receitas. Como etnografia, entendemos um campo teérico que se utiliza de métodos
para analisar determinadas teias de significagdes que estao presentes nas culturas (Gerrtz, 1989). Dessa
forma, podemos dizer que a etnografia visa, a partir de uma prerrogativa interpretativa, desenvolver uma
descricao em profundidade.

Para Clifford Geertz (1989):

(...) praticar a etnografia é estabelecer relacGes, selecionar informantes, transcrever
textos, levantar genealogias, mapear campos, manter um didrio, e assim por diante. Mas
niao sio essas coisas, as técnicas e os processos determinados, que definem o

5 A autora define a diferenca conceitual entre modos e meios de vida e a relagdo entre ambos. Para ela na subsisténcia, enquanto
meio de vida, encontramos também a expressiao cultural de um determinado territério, seu modo de vida, sendo ambos
interligados, mas tendo especificidades teoricas.
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empreendimento. O que o define € o tipo de esfor¢o intelectual que ele representa: um
risco elaborado para uma “descri¢do densa”.

Analisando a obra estudada e o intuito de produgdao desta memoria alimentar, percebemos a
dimensao social da comida e o seu papel nas relagdes no territdrio e suas teias de relagoes. Esta aparece
como uma linguagem que fala de uma memoria familiar como uma memoria gastronomica. Partimos da
premissa de que a representagdao da comida, o ato de comer e o modo de fazer concebem um cédigo de
sociabilidade, de distingao de geracao, de diferencas entre os géneros e de contexto politico e social. Para
Klass Woortman (2000):

(...) comida, é uma categoria nucleante e habitos alimentares s3o textos. Quando se
classificam alimentos, classificam-se pessoas, notadamente os géneros homem e mulher,
pois, se o alimento é percebido em sua relagdo com o corpo individual, este ¢ uma
metafora do corpo social.

Para Ellen Woortman (2013), o ato de comer pode possuir uma série de representacoes, é possivel
comer em grupos diferenciados e de formas diversas. Sendo assim, o jantar fora com um par romantico
possui um significado, enquanto que o comer um almogo de domingo com a familia assume outro. Para
a autora, a comida e o corpo se relacionam de forma a reproduzir um corpo social e, assim, denotar
comportamentos. Nesse sentido, comer pode estar em teias de significagdes (cf. Geertz, 1989) diferentes.
E, por conseguinte, os habitos alimentares (cf. Woortman, 2013) contribuem para uma analise
significativa dos modos de vida de determinada territorialidade, como percebemos no caso estudado.

Concluida essa primeira explanagao introdutoéria, a seguir, trataremos dos aspectos histéricos do
local para melhor contextualizar a discussao. Apos, faremos uma reflexao a respeito das identidades locais
e representacOes presentes na obra estudada, bem como, a relacao destas com a alimentacao. E, para
concluir, entraremos de fato na fonte para uma analise mais aprofundada a respeito das receitas, suas

linguagens e representagoes.

ASPECTOS HISTORICOS DA REGIAO

Ao analisar a colonizagao estrangeira do Brasil, Mayer (2011) mostra que a ocupagao territorial
de Lumiar e Sdo Pedro da Serra em Nova Friburgo, bem como, a de Santo Anténio em Bom Jardim
ocorreu com forte presenca de imigrantes suicos e alemaes no comego do século XIX. O autor aponta
que a vinda de D. Joao VI ao Brasil fez com que a colonia portuguesa estimulasse o povoamento com os
europeus. Em 1818, Nicolau Sebastido Gachet, entao emissario suico, firmou um acordo com D. Jodao
VI na intencdo de abrigar 100 familias suicas, visando formar um projeto politico de imigracio, de
construcao de aldeias rurais e da fundacdo de uma vila na regido serrana fluminense. No entanto, por
conta das tragédias que a Suica passava e diante de uma exacerbada miséria e do rigoroso inverno de
1817, ao invés das 100 familias projetadas, vieram 261 familias que chegaram por uma companhia de

emigra¢ao dos cantdes de Friburgo, na Suiga (Mayer, 2011).
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A ocupagao da regido serrana também se insere no processo de ocupacao do vale do Macaé, em
ambas as terras eram mais indicadas para o plantio do café, que era a grande lavoura comercial daquela
época. Em 1823, uma autorizagao de D. Pedro I, fez com que cerca de 342 imigrantes alemaes, recrutados
pelo agente Anton Schaeffer para a Bahia, fossem desviados para que ocupassem a regiao de Macaé, para
a Colonia de Suicos. Diante disto, os colonos do vale do Macaé e de suas redondezas identificam sua
origem como suica e alema. Tal projeto imigratorio ao invés de engendrar o trabalho livre e a economia
familiar no Brasil, refor¢ou-se na tradi¢ao escravocrata apos D. Joao VI, dedicando-se a monocultura do
café. (Mayer, 2011).

De acordo com Botelho (2015), os portugueses trouxeram o inhame do continente africano para
o Brasil no periodo da colonizacio. Esta palavra “inhame” tem o vocabuldrio originario da Africa
Ocidental®. Cimara Cascudo (2015), em sua analise cartogrifica da comida e habitos alimentares no Brasil,
mostra que o complexo do inhame vem dos povos da Nigéria ou do Daomé. Segundo Botelho (2015), a
palavra “inhame” tem o significado “comer”, derivado das palavras flame, iflame, ighame, yame, yam,
yams. Macaé de Cima, no século XIX, era conhecido como “terras dos inhames”, pois havia grande
produgido na regiao, além da drema de café (Botelho, 2015).

Partindo desse histérico da localidade podemos inferir que a presenca do inhame é notéria na
regido, a historia do inhame no territério se relaciona intimamente com a histéria do povoamento e os
demais processos ocorridos posteriormente. Analisando os costumes e habitos alimentares, percebemos
ainda uma forte presenca do tubérculo na regido. Nesse sentido, podemos dizer que para além de uma
analise de passado, possuimos como premissa tedrica uma perspectiva historiografica que se debruga
sobtre o tempo presente e o entende enquanto uma emergéncia de processos (Burke, 1991) ”. Neles, ora
¢ possivel visualizar continuagbes ora possiveis distanciamentos, da mesma forma que visualizamos
relagoes complexas e que nao podem ser entendidas a partir de uma abordagem linear e generalizante.

O conceito de Historia Local (Barros, 2005), nesse sentido, ajuda a compreender o recorte da
pesquisa, pois este se consolida ao longo do século XX enquanto um campo que permite o tratamento
dos temas regionais, entendendo a regiao para além da ideia de limites fisicos. Ao contrario, a percebendo
como um lugar de proximidades e repeticdes sob varios aspectos diferenciados, sejam eles geograficos,

socials, culturais dentre outros. Assim, nosso estudo do livro de receitas de inhame prevé uma analise

60 vocabulo "inhame" origina-se das linguas do oeste da Africa. A palavra yam, do inglés, vem do uolofe nyam, que significa
"a amostra" ou "sabot"; em outras linguas africanas, a palavra utilizada para inhame também pode significar "comet", como,
por exemplo, yamyam e nyama, em hauca.

https:/ /sistemas.agticultura.gov.bt/vittine / produto/inhame-9545-
33#:~:text=Etimologia,yamyam%20e%020nyama%2C%20em%20hau®%C3%A7%C3%A1. Acesso em 09/05/2022

7 A partir do século XX novas tendéncias historiograficas surgem no sentido de romper com uma visao de histéria como
simples registro de fatos cronolégicos. La nouvelle histoire, por conseguinte tem seu marco na Franca a partir da produgao
de intelectuais ligados a revista Annales como Lucien Fevre, Marc Bloch, Fernand Braudel dentre outros. A escola de annales
foi conhecida por aglutinar um corpo letrado que reflete, especialmente, sobre a finalidade e os métodos da pesquisa historica
a partir do desenvolvimento de conceitos inovadores e da aproximacdo da histéria com outros campos de conhecimento.
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historica e social em relagdao aos habitos alimentares presentes na obra, partindo desta nocao de territorio
mais ampla.

Sendo a historia uma congruéncia de processos, o historico da regido nos permite refletir sobre o
cotidiano atual e pensar questdes como memoria familiar, especialmente na analise dos costumes e modos
de vida. Nesse sentido, podemos dizer que durante todo esse percurso historico, o cultivo e preparo do
inhame se fez presente e possui multiplos significados e possibilidades de pesquisas. Ainda, no que se
refere a memoria local, podemos dizer que ela se constitui enquanto um elemento importante para que
se pense tanto o passado quanto a historia cotidiana do territério, bem como a relagio entre ambos,

presente nos costumes, habitos e agdes rotineiras.

IDENTIDADES E REPRESENTACOES

A comida ¢ um bom lugar para se compreender as relagdes e os imaginarios sociais pensando na
dinamica historica e cultural das sociedades. Tal como aponta Morais (2011), os documentos siao
representacoes sociais, fruto de um momento histérico. Desta forma, pensamos o livro de receitas a partir
de uma analise geertziana, como uma interpretagao de significados a qual revela um sistema para organizar
e classificar o mundo a partir das comidas, memétias, pessoas e os modo de saber/fazer que circulam
neste livto em questdao. A ideia da comida aparece também como uma identidade portatil” (Oliveira
Santos, 2004; Woortaam, 2013). Essa identidade, se mostra como uma construgao social, que constituem
raizes, constroem relagdes coletivas e formas de percepcao de mundo (Mintz, 2001, Woortaam, 2013;
Morais, 2011).

De acordo com Reinhardt (2017) a partir da década de 80/90 , no século XX, com o pragmatismo,
a teoria da ac¢do e com a revalorizagao do sujeito, comegou a constituir a importancia das memorias, dos
seus significados, das representagoes e das subjetividades. Desta forma, a historia se torna mais reflexiva
e mais interpretativa. Entido a comida aparece como uma chave de analise para se pensar sua influéncia
nas formas de ser, sentir e agir no mundo. O livro de receitas de inhame esta sendo analisado a partir de
uma dimensao da representagao simbolica de uma linguagem que fala das distingdes de grupos sociais,

relagoes familiares, geragoes e diferencas entre os géneros.

LIVRO DE RECEITAS E SEUS DESDOBRAMENTOS

O Livro de Receitas de Inhame foi produzido em 2014, durante um curso de Educagio
Patrimonial, organizados pelos coordenadores do Ecomuseu Rural/Sobrado Cultural Rural em parceria
com a Hscola Municipalizada Vieira Batista, com as mulheres rurais que participaram de um Curso de
Culinaria Saudavel, a Associacdo de Moradores, Produtores Rurais e Artesdos de Barra Alegre. Contou
também com o apoio da Superintendéncia de Museus da Secretaria Estadual de Cultura do Rio de Janeiro.

A obra esta disponfvel em versaio online, em uma plataforma de livte acesso de livros
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(https:/ /issuu.com/imagemcidadania), postada pelo PCR* O livro tem na capa uma foto com a imagem
dos inhames colhidos e, ao fundo, existe uma paisagem com montanhas verdes, remetendo a uma visao
da localidade estudada. Tal imagem caracteriza a regido como um territorio tranquilo, um rural idealizado
(Machado & Salamoni, 2015), mostrando uma representagao bucolica desta regiao rural.

Sobre a regiao, podemos dizer que, de acordo com o relatério do Estudo Técnico para Criagao
de Unidade de Conservacio Municipal de Bom Jardim ’, a regido tem forte tradi¢io agricola e é um
grande produtor de café, fornecedor de hortalicas e de legumes (com a énfase no inhame), este,
amplamente produzido no distrito de Barra Alegre.

O livro analisado possui uma pagina dedicada a importancia do tubérculo, informando que tem
“um alto teor calérico, além de ser rico em proteinas e sais minerais”. Para além do linguajar voltado para
uma nogao dos nutrientes (Collan, 2008) deste alimento, o que se destaca na obra é uma representagiao
simbélica que produz uma identidade cultural que é expressa através da culinaria e dos momentos festivos
em que o inhame tem o destaque. A relagao da comunidade com a producio do inhame é comemorada

’ 10

na “Festa do Inhame” ™ nos distritos de Sdo Pedro da Serra, em Nova Friburgo, e de Barra Alegre, em

Bom Jardim'" conforme apatece na Figura 1, a seguir.

Figura 1. Mapa da regido. Fonte: https://www.google.com.br/maps/preview.

8 Além do livro de receitas de inhame, no site tem as obras Portfolio do Ponto de Cultura Rural, Livro folia de reis mineiro
pau, Revista Territorio Rural, Patriménio Cultural Rural de Barra Alegre - Bom Jardim, Patrimo6nio Cultural Rural de Barra
Alegre - Bom Jardim, Livro agricultores do estado do Rio de Janeiro e Relatério final bibliotecas

9O relatério encontra-se no site da prefeitura de Bom Jardim. Ver em BOM JARDIM. ESTUDOS TECNICOS PARA
CRIACAO DE UNIDADE DE CONSERVAGCAO MUNICIPAL. Disponivel em:
<http:/ /www.bomjardim.tj.gov.bt/?pagina=inicio.php>. Acesso em: 25 nov. 2019.)

10°A Festa do Inhame apatrece registrado também videos disponiveis pelo youtube, ver em IMAGEM CIDADANIA.
Festa de Inhame Santo Antonio. Disponivel
em:<https://www.youtube.com/watch?v=ET]JsdBX6Mk&t=11s&fbclid=IwAR3zGZpIKHAWZ]m6NE;jsicC
9T0gqy9t5DRzoetK83wP3520d5DFeVZRIYHE>. Acesso em: 25 nov. 2019 e CORRRéEA, Maria Janaina Botelho. FESTA
DO INHAME EM RIO BONITO DE LUMIAR. Disponivel em:<https://www.youtube.com/watch?v=vK5I-
82z7WM>. Acesso em: 25 nov. 2019.

1 De acordo com Botelho (2015), se comemora em dois espacos pois “Essa regiao que hoje ¢ Bom Jardim ja foi outrora a
freguesia de Sao José do Ribeirdo, pertencente a Nova Friburgo. Por isso, o plantio do inhame, que nao reconhece a fronteira
geopolitica elaborada pelo homem, se encontra nesses dois municipios. Esta af a explicacdo histérica do porqué os distritos
de Sio Pedro da Serra, em Nova Friburgo, e de Barra Alegre, em Bom Jardim, promovem a festa do inhame. No passado,
eram localidades circunscritas a mesma freguesia. Uma das maiores regides produtoras de café, a outrora freguesia de Sao José
do Ribeirio, nos revela que ao lado das grandes fazendas café, cujas unidades agricolas pertenciam a luso-brasileiros, conviveu
paralelamente a pequena propriedade de colonos suicos”
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A festa do inhame ¢ organizada pela Associa¢ao de Moradores, Produtores Rurais e Artesdos de
Barra Alegre. No més de agosto de 2018, foi realizado um concurso do melhor inhame plantado na regiao

” 126 530 0s

e a melhor receita. Neste evento ¢ julgado o tubérculo que tem o maior “dedo” e “cabega
agricultores que expoem os seus inhames. Ja as mulheres participam dos concursos para preparacao de
pratos a base de inhame. Além de ter as apresentacOes de dangas organizados pelas escolas publicas da

regiao. Tal como podemos observar nas fotos abaixo:

Figura 3. Cartaz- Festa do inhame 2018, na regido de Nova Friburgo, na zona rural. Fonte:
https://www.facebook.com/lumiaraventuralumiar

Figura 4. Concurso de inhame fonte: https://www.amadamata.com.bt/novidades/page/28/

1205 cormos s3o popularmente denominados por “cabeca” ou “m3e” (cormo central) e “dedos” ou rebentos (cormos
laterais).” Ver em RAMOS, J. P. et al. Taro (inhame): boas praticas de colheita e de pds- colheita. Livros, 2018
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No livto em questio aparecem 12 receitas” com o tubérculo. Sobre a dimensdo das
representaces de género, ¢ interessante notar que nas imagens das receitas aparecem fotos de 23
mulheres e 1 homem envolvidos na produgio das receitas expostas no livro. Os sobrenomes das mulheres
que estio no livro de receita, como aponta Botelho (2015) demonstram a descendéncia de suigos da

regido, a exemplo dos Ouverney e Tardin.
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Figura 5. Livro receita de inhame- Feita por Angenilda Klein Ouverney Fonte:
https://issuu.com/imagemcidadania/docs/livro_receitas_web
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Figura 6. Livto de receita de Inhame- Feita por Marta Fagundes Tardin. Fonte:
https://issuu.com/imagemcidadania/docs/livro_receitas_web

Ao analisar o papel das mulheres na preparacao da comida, a qual é refletido no livro analisado,

percebemos a relagao das mesmas com o espa¢o doméstico; Certeau (2002) nega a ideia de uma suposta

13 A saber: Nhoque de inhame com shitake e gorgonzola e com quatro queijos, coxinha de inhame, pao de inhame, broa de
inhame, pao caseiro de inhame, sorvete de inhame com manga e gengibre, cocada pintadinha de inhame, pudim de inhame
com coco, beijinho de inhame, brigadeiro de inhame e bolo de inhame.
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“natureza” '* feminina e estavel que atribui as mulheres ao trabalho doméstico. O autor, contudo,
considera positiva a relacio das mulheres que, ao ritualizar os gestos, produzem uma memoria em suas
maos que cozinham. Podemos dizer ainda que, ao passo que elas investem um alto grau de ritualizagio,
ha também um grande investimento afetivo nas atividades culinarias.

Acontece que no ambito doméstico existe uma invisibilidade social, a qual mostra que a tarefa
feminina esta posta em uma ordem cultural, inserida em uma hierarquia interna, em uma classe social,
em técnicas (em um saber/fazer). Desta forma, essas mulheres, apatecem como portadoras de uma
memoria multipla, uma memoria de aprendizagem, uma receptividade sensorial que produz historias,
identidades e afetos (Certeau, 2002).

A tnica presen¢a de um homem no livro é na receita da broa de inhame, feita por mae e filho no
livro, Lucimar Dias do Amaral e Rogério Dias Amaral. De acordo com Holzer (2015), a receita da broa
¢ uma expressao da cultura que também se manifesta como um saber fazer. Trata-se de uma receita que
nao se faz s6, envolve todos os parentes, uma receita que fala do passado e do presente da familia. Holzer
(2015) destaca que a elabora¢ao da broa é uma atividade nao-comercial, e que na regiao de Lumiar s6 se
pode comprar broa uma vez ao ano, na celebragao junina da Vila Mozer.

Tal como ¢é explicado pelos autores, Paolino e Botelho (2011), sobre histérias contadas pelas
familias de agricultores da regido “A feitura da broa é uma tradi¢do passada de geragdo para geragio, a

mae aprendeu com a avo, ensinou para filha que ensinou para a neta e assim sucessivamente.”

14 Sobre a questdo da natureza e do género feminino, destacamos o trabalho da Sherry Ortner (1979), nos anos 70, em seu
artigo chamado “Estd a mulher para natureza assim como o homem estd para culturar” a qual tinha como objetivo explicar o
status das mulheres enquanto um aspecto secundario do feminino na sociedade e como isso aparecia como uma verdade
universal. Ela queria entender a légica que subjaz o pensamento cultural a qual assume uma inferioridade feminina. A autora
chega a trés explicagbes para sua tese: as mulheres sdo inferiores aos homens por conta de (1) os elementos ideoldgicos
culturais, (2) os esquemas simbélicos e (3) e as classificagdes sécio-estruturais. Nesse cenario a ideia de que ha algo na espécie
dominante (nos machos) que faltam as fémeas. Ela chega a conclusio de que os processos corporais das mulheres as quais
ndo tem uma funcdo especifica, a ndo ser para procriacio (como os seios, menstruacdo etc) seria a base da submissdao. A
mulher por gerar vidas pereciveis enquanto os homens criariam objetos que sio duradouros, eternos e transcendentes levatia
o status da inferioridade feminina.
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Figura 7. Receita Broa — Familia Amaral. Fonte:
https://issuu.com/imagemcidadania/docs/livro_receitas_web

Romio (2000) destaca a ideia do sabor de determinadas receitas, como aquelas que conectam as
“memorias afetivas”, que recriam as lembrancas de eventos, afetos e de tempos passados. Através da
broa de inhame, podemos pensar na ideia de conexao, como aponta Carsten (2014), como aquelas que
constroem uma relagao de parentesco que também se faz na criagao de histérias, que conectam a outras
histérias maiores ou mais intimas. A temporalidade aparece no parentesco como um processo graduado,
as relagoes se acumulam ou assolam ao longo do tempo. Dessa forma, ¢ preciso pensar no “lugar da
experiéncia, intui¢ao, emog¢ao e memoria No parentesco, na maneira em como eles sdo investidos com
qualidades e ressonancias” (Romio, 2000).

Podemos analisar também como constituimos as relagoes de parentesco apds a morte, como com
os antepassados. Através da producio da temporalidade, da memoria, “da comida, do espago vivido,
fotografias, cartas, roupas, reliquias, e outras substancias que sao boas para transmitir as esséncias das
pessoas e seus relacionamentos ao longo do tempo”. A broa é feita pelos membros da familia e com
produtos produzidos na roga. E, apesar de haver no Livro de receitas o modo de fazer, esta também
constitui um saber/fazer repassado oralmente a0 longo do tempo. Como explicado no relato abaixo,
sobre o procedimento da realizagao desta receita.

Sempre ouvimos que a melhor broa é a das avés, porque estio mais tempo colocando a mao na
mistura. E na vida de toda essa gente, se faz e se come broa desde pequeno.

(...) As mulheres dizem que a receita da broa é super facil e que precisa apenas colocar
um pouco de fuba, trigo, inhame, batata doce e chuchu. Esses trés dltimos ralados no
ralo, normalmente construido com latas de 6leo. Depois coloca 6leo, bicarbonato,
manteiga, ovo, agucar cristalizado para doce, sal, erva doce e canela. Vai amassando até
dar o ponto, deixa a massa descansar por quinze minutinhos e depois coloca no forno
por uma hora e meia. Ndo se tem receita escrita, estd tudo na cabega: “a gente nem pesa
sabe, a gente bota assim quanto a gente quiser colocar sabe”
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(...) E tem broa de varios tipos: broa de erva doce, de banana, etc. A banana e a erva
doce que usam na broa sao retiradas da horta, esta Gltima socada e torrada para dar mais
gosto. A massa é cortada e os pedagos sdao enrolados em folhas de bananeira para evitar
que queimem no forno. Antigamente utilizavam folha de caeté, planta que d4 muito no

brejo.

(...) Depois tem a etapa do cozimento da broa e para isso tem que colocar o forno para
aquecer, mas para ficar no ponto, precisam controlar sua temperatura. Para isso, jogam
uma folha no interior do forno e se enrolar e comegar a queimar ¢é sinal que o forno
estd bom para assar. Para aquecé-lo colocam pau com fogo para fazer a brasa e quando
ele fica quente a retiram, varrendo com cuidado para nio deixar nenhuma brasinha,
sendo queima tudo.

(Paolino & Botelho, 2011)

A preparagao da broa ¢é ilustrada nas imagens abaixo:

Figura 8. Broas prontas para ir 20 forno. PREPARACAO DA BROA. FAMILIA AMARAL. Fonte:
PAOLINO, Claudio; BOTELHO Marjorie. Agricultores do Estado do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro:
Instituto de Imagem e Cidadania, 2011.
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No livro aparece uma outra questdo que ¢é a distin¢do do alimento forte e fraco (Woortmann,
1985). A broa ¢ feita por produtos produzidos na roga (inhame, chuchu, batata-doce, banana, fuba, banha
etc), as quais dao forga para manter os animos vitais e para o trabalho. A comida produzida da roga é
caracterizada como uma comida de verdade, uma comida forte, pois da “sustanca”. A comida comprada
na cidade ¢, ao contrario, caracterizada como fraca, como é o caso do pao. Nos relatos da familia Amaral,
descritos por Paolino e Botelho (2011), encontramos a seguinte afirmagao “(...) a produ¢ao da broa
mantém sua tradi¢ao, sendo levada aos agricultores na roga junto com o café. Eles dizem que ¢ 'melhor
do que comprar pao, porque pao nio sustenta e a broa sim' ““. Nesse sentido, explicitamos que a comida

e o imaginario existente entorno dela agem como uma metafora daquilo que no social produz sentido.

A GUISA DE UMA CONCLUSAO

O Ponto de Cultura Rural de Barra Alegre tem protagonizado na regiao um trabalho fundamental
na valorizac¢ao dos modos de vida populares e no resgate desta memoria rural do territorio. Acreditamos
que os espagos culturais e museoldgicos que tratam a histéria do ponto de vista das realidades cotidianas
contribuem com a constru¢ao de uma historia regional significativa para a populagio.

As preparagbes feitas no Livro de Receitas de Inhame aparecem como uma linguagem
(Woortmann, 2013) que corresponde a um imaginario social, uma categoria que expressa as relagoes
familiares. Em conformidade com Certeau et al (2002) ndo comemos apenas para nutrit um corpo
biolégico, comemos nossas lembrancas, produzimos memorias e conexdes com as nossas relagoes de
parentesco.

As mulheres aparecem em destaque no livro de receita, produzindo um saber/fazer. Existe um
lugar no imaginario social ligado ao cuidado e ao afeto na produgiao do género feminino através da
comida. O fazer a broa de inhame (no caso do livro de receita) juntos dos familiares, o comer junto é
também uma linguagem que mostra um sinal de pertencimento ao grupo social (Montanari, 2008).

Como resultado, podemos dizer que a pesquisa tem demonstrado a possibilidade de construgao
de uma memoria a partir dos costumes alimentares. Ou seja, a obra em questao foi importante para a
valorizac¢do da culinaria regional e, por conseguinte, colaborou com a meméria historica da regido, através

da relevancia do inhame para a rotina cultural da populagao.
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Capitulo 2

Sustentabilidade Econdmica do croché: uma analise
através do artesanato, cultura e turismo
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INTRODUCAO

O artesanato representa uma parte importante da cultura de uma regiao. Técnicas e ensinamentos
do fazer manual foram passadas de pais para filhos, promovendo momentos de integracao familiar e a
perpetuacdo de uma histéria ancestral, um patrimonio imaterial de importancia imensuravel. Uma vez
usado como uma ferramenta de opressao as mulheres, que precisavam possuir varias habilidades manuais
para serem consideradas “prendadas e prontas para casar-se”, o artesanato e suas varias técnicas
ganharam novos significados e viraram até mesmo ferramentas contra a opressao: basta pesquisar por
“bordado empoderado” e o leitor vai encontrar inumeras pegas que trazem luz a assuntos como racismo,
feminismo, homofobia, entre tantos outros. A criacdo artesanal esta diretamente ligada ao criador e ao
ambiente em que este vive, € isso permite que técnicas antigas sejam reinterpretadas por uma Otica atual,
resultando em pegas inovadoras e muito diferentes das tradicionais.

Entre varias técnicas artesanais existentes, o croché é ainda tido por boa parte das pessoas como
“coisa de v6”. Quem esta inserido na comunidade crocheteira on/ine, no entanto, sabe que esta ¢ uma das
areas que mais evoluiu quando se fala em reinterpretacao de técnicas para criar produtos diferentes e
inovadores. Os amigurumis, por exemplo, sio bonecos de croché tecidos em espiral usando-se
basicamente o ponto baixo, que ¢ um dos pontos mais basicos do croché tradicional. Com grandes
personalidades da musica e do cinema usando roupas e acessorios de croché em videos e nas redes sociais,
a procura por essas peg¢as tem crescido.

Dentro da técnica do croché, ha uma infinidade de produtos que o artesao pode desenvolver. O
que se vé no mercado atual é que muitos se voltam para varios nichos ao mesmo tempo, trabalhando sob
encomenda e produzindo roupas, bolsas, cestos e amigurumis conforme os pedidos dos clientes. Em um
primeiro momento isso pode parecer bom, pois o artesao consegue atender a varias necessidades que o
consumidor apresente. Em analise aprofundada, no entanto, isso se mostra problematico em varios

fatores: ¢ necessario ter muitas ferramentas diferentes, um estoque de fios muito maior e variado, uma

1'UCS- Universidade de Caxias do Sul.
* Autora correspondente: tatianagehlen@hotmail.com

120


https://doi.org/10.46420/9786581460433cap2
https://orcid.org/0000-0003-1602-2557
https://orcid.org/0000-0001-7545-3184
https://orcid.org/0000-0001-8443-4946

Turismo: reflexdes e desafios - Volume 2

vasta gama de acessorios para todos esses produtos e diferentes modelos de embalagens que se adaptem
aos itens vendidos. Do ponto de vista dos custos, ¢ muito mais vantajoso focar em um tipo de produto
especifico e investir nele. Varias comunidades que recebem turistas tém no artesanato uma das principais
fontes de renda, mesmo assim percebe-se que a precificagdo do produto nio ¢ algo estudado, ¢ mais
intuitivo dos préprios artesaos que muitas vezes mal conseguem se sustentar com a atividade.

Diante do exposto a pesquisa buscou fazer uma analise experimental comparativa do processo
de produgio e precifica¢ao entre duas pegas diferentes, uma de vestuario e uma de amigurumi, com o
intuito de analisar qual delas é mais lucrativa para o artesdo. A delimitagio do tema trata da
sustentabilidade economica do artesanato através da identificagio dos custos entre croché para vestuario
e amigurumi. Dessa forma buscou-se responder o seguinte questionamento: entre dois produtos
artesanais de croché (para vestuario ou amigurumis), qual possibilita maior sustentabilidade econémica
para o artesaor Para tal, o objetivo geral foi apresentar a sustentabilidade econoémica dos produtos
artesanais de croché para vestuario e amigurumi.

O artesanato ¢é fonte de renda, tanto principal quanto complementar, de muitos artesaos
brasileiros. De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE (2018), o setor
artesanal movimenta cerca de 50 bilhoes de reais por ano e emprega aproximadamente 10 milhoes de
artesaos. Além da importancia econdémica, os ensinamentos do fazer manual mantém viva uma tradi¢ao
cultural cheia de significado.

Visando contribuir para o crescimento econdémico e para a continuidade desses pequenos
empreendimentos, a presente pesquisa justifica-se pela importancia do pequeno artesao em entender
quais produtos do seu catilogo sao mais lucrativos. Essa pesquisa se mostra importante para o
desenvolvimento dos pequenos empreendimentos, visto que muitos come¢am como um hobby do artesao
e a0s poucos se tornam um negdcio. Com o crescimento do micro empreendimento vem a necessidade
de analisar os custos e entender o que de fato gera lucro, para que o tempo de produgao das pegas possa
ser mais bem investido. Isso contribui diretamente para a sustentabilidade do pequeno empreendedor
artesanal, e consequentemente fortalece a economia local. O artesanato ¢ um bem cultural imaterial e ao
contribuir para a sustentabilidade economica da técnica, também promove a manuten¢io da cultura,

costumes da sociedade e o desenvolvimento sustentavel do turismo.

2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 SUSTENTABILIDADE

Segundo Aratjo (2016), sustentabilidade é o conjunto de condi¢bes necessarias de recursos
naturais (fisicos e biol6gicos) que servem para a manutengao do sistema politico-econémico e social. Para
Dias (2015), “Sustentabilidade pode ser definida como o destino pretendido do desenvolvimento

sustentavel e deve ser considerada um alvo em movimento, uma linha no horizonte.” (p.23).
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O desenvolvimento sustentavel é uma questao importante para toda e qualquer pessoa, fisica ou
juridica, pois esta relacionado ao ambiente em que todos estdo inseridos. E necessario que o crescimento
ocorra, porém sem degradacdo ao meio ambiente. Sobre isso, Dias apresenta o seguinte:

Um dos principios basicos do desenvolvimento sustentavel é evitar a todo custo o conflito entre
protecdo ambiental e o crescimento econémico, entre o bem-estar desta geracdo e o bem-estar

das proximas. Em resumo, desenvolvimento econdémico e meio ambiente sio complementates
e devem caminhar juntos (Dias, 2015).

O desenvolvimento sustentavel ¢é retratado por varios estudiosos como sendo sustentado por trés
pilares: sustentabilidade economica, social e ambiental. Segundo Dias (2015), sustentabilidade economica
atende as necessidades das pessoas utilizando os recursos escassos existentes. Em outras palavras, produz
bens para consumo da populagio.

Sobre sustentabilidade social, Oliveira (2019) atirma que a sustentabilidade social se preocupa na
melhor distribuicio de renda e na reducao da desigualdade social. O autor afirma também que ¢é a
sustentabilidade social que tem for¢a para ligar e promover a sustentabilidade ambiental e econémica,
visto que mudangas culturais sao necessarias para que a sociedade se adapte e se desenvolva de modo
sustentavel. A sustentabilidade social esta diretamente ligada ao objeto de estudo deste trabalho, tendo
em vista que o croché é uma técnica artesanal de grande valor cultural, patrimonio importante da
sociedade.

Para que a sustentabilidade social seja atingida, é necessario fundamentalmente que se erradique
a pobreza; que se acabe com a fome; que pessoas de todas as idades sejam beneficiadas com uma vida
saudavel; que as mulheres e as meninas alcancem a igualdade entre os sexos; que seja reduzida a
desigualdade dentro e entre os paises; que aqueles atingidos pela extrema pobreza recebam auxilio do
Estado até que estejam em condi¢oes de se autossustentarem. (Dias, 2015)

Trazendo esses aspectos para esse trabalho, a questao da igualdade entre os sexos é uma das que
mais se relaciona com o croché. A maior parte das pessoas que crochetam sao mulheres, e produzir pegas
artesanais que gerem renda possibilita a essas mulheres independéncia financeira e consequentemente
autonomia na tomada de decisdes sobre suas vidas.

No tocante a sustentabilidade ambiental tem-se que refletir a respeito do consumo consciente, e
conforme Lél¢ (1991) o consumo consciente se refere a existéncia de condi¢oes ecoldgicas necessarias
que possam sustentar a vida humana em um nifvel especifico de bem-estar para as geracdes futuras. Diz
respeito nao s6 ao consumo de recursos naturais, mas também ao consumo consciente de produtos pelo
cidaddo. A alta demanda do publico fomenta a produ¢ao do mercado, consequentemente aumentando a
extragdo de matéria-prima. Marcas de fast fashion fazem roupas de vida util curta, resultado do
barateamento na mao de obra e materiais, que logo se danificam e obrigam o consumidor a comprar
mais.

Pecas artesanais em croché sao duraveis, o que minimiza a extracao de recursos naturais. Além

disso, sua trama nao pode ser imitada por uma maquina industrial. O processo manual faz com que uma
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peca nunca saia igual a outra, garantindo exclusividade. Quanto ao processo produtivo dos fios usados
na confeccao das pegas, as marcas brasileiras costumam ser bem transparentes quanto ao seu Processo
produtivo. A mais famosa delas, a Circulo, utiliza algodao plantado nas fazendas do Mato Grosso para
produzir seus fios e conduzem seus trabalhos de forma ecologicamente correta.

Atualmente, ser uma empresa eco-friendly é também uma questdo de valorizagio da marca.
Empreendimentos que se preocupam com seu impacto ambiental sio melhor vistos pela midia e pelo
consumidor, sendo assim preferiveis as empresas que nao siao transparentes quanto a seus Processos
produtivos. Isso vem acompanhado de um lado negativo, conforme mostra Mendonga (2019), que
explica que a publicidade comercial fez uma apropriacio indébita do conceito da marca como ferramenta

de marketing.

2.2 IMPORTANCIA ECONOMICA E SOCIAL DO ARTESANATO

A produgio artesanal de um povo é parte importante de sua cultura. Esta surgiu pela necessidade,
foi evoluindo em suas técnicas, assumiu novos papéis e seu desenvolvimento reflete o crescimento de
uma sociedade. Segundo Diana (2019) a cultura material é formada por elementos concretos que
representam o patrimonio cultural e histérico construido pelo ser humano ao longo do tempo. O autor
também conceitua a cultura imaterial, que é formada por elementos intangfveis, como ensinamentos,
saberes, tradi¢bes e costumes de um grupo social.

O Ministério do Turismo considera que o artesanato ¢ um dos principais atrativos do turismo
cultural, juntamente com sitios histéricos, monumentos arquitetonicos, gastronomia, entre outros. O
turismo cultural é definido como “aquele que compreende as atividades turisticas relacionadas a vivéncia
do conjunto de elementos significativos do patrimonio histérico e cultural e dos eventos culturais,
valorizando e promovendo os bens materiais e imateriais da cultura” (Brasil, 2010).

Baseando-se nestes conceitos, o artesanato ¢ tanto cultura material como imaterial de um povo.
Os ensinamentos e técnicas para confeccionar os produtos sao a cultura imaterial, passada de pais para
filhos ao longo das geraces. Ja as pegas sdo a cultura tangivel, a forma fisica das técnicas desenvolvidas.
Sobre a importancia da cultura na formacao da sociedade, pode-se afirmar que:

A cultura, tanto material como imaterial, fazem parte da histéria de um povo. E a partir da cultura
que as sociedades se diferenciam. Assim, esse elemento ndo é importante apenas para a preservagao e o
estudo do passado, mas também para a formacao das identidades de cada povo e das futuras geragoes.
(Scopel, 2019).

A identidade de um povo muda conforme este evolui, e a produgdo artesanal acompanha essas
mudancas. Dentre as varias técnicas de producao artesanal, o croché ¢ uma das mais antigas.

Além disso o artesanato fortalece a identidade de um pais ja que reflete os valores e referéncias

culturais. O artesanato feito por artesdos e nao aquele produzido em série e vendido como se fosse
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artesanato, situa¢dao cada vez mais comum nos destinos turisticos, pode resgatar a cultura e unicidade de
uma comunidade. Pode também contribuir para uma forte valorizagao local em contraponto a uma logica
global de competitividade (Fischer e Soares, 2010). Nesse contexto é que se apresenta um dos maiores
desafios no mundo globalizado, a questao da sustentabilidade econdémica do artesanato produzidos.
Muitos artesaos tém habilidade de producao, bom gosto, criatividade, entre outros aspectos inerentes a
profissio mas desconhecem o real valor do custo do produto e de como precificar a mercadoria e acabam
por vender com valores muito aquém para ter um retorno justo. Com o advento do tempo deixam de
produzir suas pecas pela falta de rentabilidade e na maioria das vezes isso acontece por simples falta de
orientacao.
De Medeiros Brandao, Silva e Fischer, (2013, p. 200) reforcam a seguinte questao:
Também ndo é o caso de congelar a tradi¢do e tratd-la como algo exético, principalmente em
tempos de globalizacdo, em que as praticas culturais estio cada vez mais homogeneizadas ¢ a
tradicdo e os bens simbdlicos se tornam cada vez mais relevantes. Fala-se aqui de tomar a
atividade artesanal, o artesanato enquanto produto e o conjunto das relacdes sociais que se
estabelecem, com todos os sentidos e teias de significados que o constituem, de modo que se

estimule o desenvolvimento sem descaracterizar e desrespeitar o artesio e o artesanato enquanto
processo criativo.

O estudo trazido neste trabalho detalha justamente esse processo de custo e precificagao mas sem

descaracterizar e desrespeitar o artesao em seu processo criativo.

2.3 REGULARIZACAO DO ARTESAO

No Rio Grande do Sul o governo instituiu pela Lei N° 13.518, de 13 de setembro de 2010 o
Programa Gaucho do Artesanato (PGA) -, que busca incentivar a profissionalizagdo dos artesaos
residentes no estado e contribuir para a continuidade da producio artesanal. Esse registro ¢é feito por
meio do fornecimento de uma Carteira do Artesio, documento emitido pela Fundagao Gaticha do
Trabalho e Acdo Social (FGTAS) (Rio Grande do Sul (s.d)) e traz ao artesao uma série de beneficios,
entre eles: reconhecimento como profissional autdbnomo; possibilidade de recolhimento da contribuigao
para a Previdéncia Social; emissao de notas fiscais; isencao do ICMS, obtencdo de declaragio de
rendimentos; participagao em exposi¢oes, feiras e eventos no Brasil e no exterior, entre outros.

Embora o PGA tenha sido instituido somente em 2010, o cadastramento dos trabalhadores
artesanais vinha sendo feito pela FGTAS desde 1964, através do Programa de Fomento Artesanal
(PGFA). O Ato Declaratério 2015/062, de 16 de junho de 2015, instituiu a isencdo de ICMS para o
artesaio comprovadamente cadastrado no programa, fornecendo assim um beneficio fiscal como
incentivo ao cadastro. Com a isencao do referido imposto sendo oferecida surgiu a necessidade de
fiscalizar com maior afinco os artesdos que solicitavam cadastro, e em 11 de maio de 1977 foi criada a
Junta de Julgamento de Trabalhos Artesanais. “Em 1987, essa junta foi substituida pela Comissao de

Analise, Classificacio e Registro do Artesanato do Rio Grande do Sul, formada pela FGTAS e por
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representantes das secretarias estaduais de Educagao, Turismo e Cultura, por meio do Instituto Gaucho
de Tradicao e Folclore” (FGTAS, Manual de Orientacao, s.d).

Como o artesdo transforma matéria-prima em um produto, ele é tecnicamente uma industria.
Uma industria onde predomina o trabalho manual e individual, em pequena escala e sem o auxilio de
maquinas automatizadas. Uma das principais caracteristicas do artesanato ¢ sua produgao unitaria, pega
a pega, que proporciona exclusividade pois nunca havera duas pecas exatamente iguais. Isso ndo pode ser
replicado por uma maquina que produz varios itens em série e idénticos um ao outro.

Entre os passos para ingresso no PGA, existe um que garante que o candidato ao cadastro possua
dominio da técnica. E feita uma avaliacio prética, onde o artesdo deve apresentar no minimo trés pecas
prontas e uma em execugao, esta ultima deve ser executada na presenga do avaliador a fim de comprovar
que o individuo ¢ de fato o responsavel pela confecgao. Além dos beneficios citados anteriormente, o

cadastro no PGA também proporciona ao artesao a validagao do seu trabalho perante a sociedade.

2.4 CUSTOS

Para entender a formacao do preco de venda de um produto e poder analisar sua rentabilidade, é
necessario entender alguns conceitos basicos da Contabilidade de Custos. Segundo Padoveze (2013), a
Contabilidade de Custos é o segmento da ciéncia contabil que se preocupa com a gestao econdémica do
custo e dos precos de venda dos produtos e servicos oferecidos pelas empresas. Inicialmente a
contabilidade de custos tinha o papel de avaliar os estoques industriais, ajudando a calcular o preco de
venda para que houvesse lucro. Ela existia porque os custos de empresas comerciais eram, e ainda sao,
diferentes dos de empresas industriais:

A diferenca fundamental entre o custo dos produtos nas empresas comerciais € o custo dos
produtos nas empresas industriais ¢ que as primeiras tém apenas um insumo para custo das mercadorias
adquiridas para revenda, ao passo que as segundas tém de utilizar varios insumos para o processo de
obtencio (produciao) dos produtos. (Padoveze, 2013)

Para melhor compreensao da parte de custos, ¢ necessario conhecer algumas terminologias
basicas da area como gasto, desembolso, investimento, custo, despesa e perda. Gastos sio compras de
produtos ou servigos, englobam basicamente todos os produtos e servicos independente de sua utilizacao
dentro da entidade. O desembolso é decorrente do gasto, o pagamento originado dele. Investimento é
um gasto que, em func¢ao da sua vida util, é estocado no ativo da empresa (Martins, 2018). O autor destaca
que todos os sactificios havidos pela aquisicao de bens ou servigos (gastos) que sao estocados nos ativos
da empresa para baixa ou amortizagdo quando de sua venda, de seu consumo, de seu desaparecimento
ou de sua desvalorizagio sdo especificamente chamados de investimentos. Alguns exemplos de
investimentos sao maquinas e agdes de outras empresas.

Custo € o gasto relacionado a producao de outros bens ou servigos. Para Padoveze (2013), sao os

gastos, efetuados pela empresa, que fazem nascer os produtos. Estao ligados a area industrial da empresa
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tais como matéria-prima, mao-de-obra direta, insumos operacionais, entre outros. Ainda segundo o
mesmo autor os custos podem ser classificados quanto ao seu objeto (custo direto ou indireto) e quanto
ao volume produzido (custos fixos e variaveis).

Custos diretos sao geralmente compostos por matérias-primas ¢ mao de obra direta (Yanase,
2018). Sao facilmente apropriados, pois ¢é facil mensurar seu consumo na fabrica¢ao. Para Padoveze
(2013), os atributos que definem um custo direto em rela¢ao ao produto sdo: possibilidade de verificagao,
possibilidade de medicao, identificagao clara, possibilidade de visualizacao da relagaio do insumo com o
produto, especificidade do produto. Custos indiretos sao todos os custos que nio sio considerados
diretos. Estes precisam ser alocados por meio de rateio, pois eles nao podem ser alocados de forma
objetiva. Para Yanase (2018), custos indiretos sdo custos que estio relacionados com a unidade fabril
como um todo, ndo com um produto especifico.

Custos fixos, segundo Martins (2018), sdo custos que independem do volume de producio do
estabelecimento. Pode-se citar como exemplo o aluguel, independente de haver aumento ou diminuigao
na produgao do més, o aluguel continua o mesmo. Ja os custos variaveis sao afetados pelas alteracées no
volume de producio. Um exemplo a ser citado sio os materiais diretos. Quanto maior a quantidade
produzida, maior seu consumo. Dentro, portanto, de uma unidade de tempo (més, nesse exemplo), o
valor total do custo com tais materiais varia de acordo com o volume de produ¢ao; logo, materiais diretos
sao custos variaveis. (Martins, 2018)

Despesa muitas vezes é confundida com custo, mas sao conceitos diferentes. Nas despesas se
enquadram os gastos necessarios para que a distribuiciao e venda dos produtos possa ocorrer. O autor
explica:

[...] a grande diferencia¢do conceitual entre custos e despesas decorre da separagdo primaria entre
empresas industriais e comerciais, adotada universalmente pela contabilidade societaria e fiscal,
com o enfoque basico de custear os estoques de produtos. Custos sao gastos para se conseguir

um produto (adquirir ou fabricar), e despesas sido gastos para vender esses produtos (Padovezze,

2013).

Perda, segundo Yanase (2018) é o gasto em bens ou servigos de forma anormal e involuntaria,
portanto incapaz de gerar receitas. Sua principal caracteristica é sua natureza imprevisivel. Alguns
exemplos comuns sdo perdas decorrentes de incéndios ou acidentes similares e estoque obsoleto.

Como o artesdo ¢ tecnicamente uma industria, visto que se apropria de uma matéria-prima e a
transforma em um produto, o foco aqui sera na contabilidade de custos industrial. Esta é complexa, mas
seus conceitos podem ser aplicados de forma simples ao artesao independente. O custo unitario dos
produtos, por exemplo, é trabalhoso de se identificar em uma industria, mas ¢é simples para o artesao pois
a quantidade produzida é pequena e os insumos utilizados em cada unidade do produto sao facilmente
identificaveis. Existem varios métodos de custeio, cada um voltado para uma situagao especifica. Neste

trabalho, serdo tratados os seguintes métodos: custeio por absor¢ao e o custeio variavel.
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Segundo Martins (2018), custeio por absor¢dao consiste na apropria¢ao de todos os custos de
produgdo aos bens elaborados, e s6 os de produgio; todos os gastos relativos ao esfor¢o de produgao
sao distribuidos para todos os produtos ou servigos feitos. Este método se utiliza de rateios para agregar
todos os custos do processo produtivo aos produtos resultantes de tais processos. Aos custos agregados
aos produtos se incluem a depreciacao dos equipamentos e imobilizados utilizados na produgio. Todo e
qualquer valor que ndo esta relacionado ao processo produtivo, como salario administrativo e comissao
de vendas, sao considerados despesa e nao entram no calculo do custo.

O método de custeio variavel, tal como o nome indica, leva em conta somente 0s custos variaveis
relacionados ao processo produtivo. Aqui, Padoveze (2013) faz uma ressalva quanto a mao de obra direta,
que seria considerada um custo fixo:

Em esséncia, em conjunturas econémicas normais, a mao de obra direta pode ser considerada
um custo varidvel. Contudo, sabemos que, no curto prazo, ela é um custo fixo. Para fins de
construcio de modelos decisorios, julgamos plenamente valido considerar a mido de obra direta

como custo variavel. Um modelo decisério centra-se na perspectiva futura e, assim, ¢ natural
entender a mao de obra direta como um custo variavel (Padovezze, 2013).

O custeio variavel surgiu porque a apropriacao dos custos fixos nao apresenta grande valia para
a tomada de decisoes. Martins (2018) explica que os custos fixos sao mais relacionados com proporcionar
as condigoes para que a empresa possa produzir, e, portanto, nao sao custos relacionados a um produto
especifico. Eles existirao havendo produgio ou nio, e assim sendo nao devem ser atrelados ao produto.
Ainda, estes custos fixos sio distribuidos com base em rateios arbitrarios, o que atrapalha no momento
da tomada de decisdes. A geréncia pode ser levada a uma anilise erronea ao decidir se os custos de
determinado produto sdo viaveis ou se a produgiao deste deve ser descontinuada.

Se, a fim de avaliar um produto para efeito de estoque, isso pode ser uma forma de minimizar
injusticas, para efeito de decisao simplesmente mais confunde do que auxilia; o fato de se apropriar de
uma forma pode alocar mais custo em um produto do que em outro, e, se alterar o critério de rateio,
talvez faga o inverso. Por se alterar um procedimento de distribui¢ao de custos fixos, pode-se fazer de
um produto rentavel um nao rentavel (aparentemente), ou transformar um superavitario em deficitario,
e vice-versa (Martins, 2018).

O Custeio Variavel surgiu assim, como um meio de tratar os custos fixos como encargos do
periodo e leva-los direto para o Resultado. Ambos os métodos de custeio apresentados sdao validos no
momento de levantar os custos do produto, porém cabe registrar que apenas o custeio por absor¢ao é
aceito pelo fisco.

Para encontrar o preco de venda ha o Mark-up, amplamente utilizado no processo de formagao
do preco de venda, principalmente por se utilizar de uma férmula simples e efetiva quando formatada
corretamente. De acordo com Bernardi (2017), Mark-up é um método basico e elementar no qual, com
base na estrutura de tributos, custos e despesas e do lucro desejado, aplica-se um fator, marcador ou

multiplicadot, formando-se o preco. Dessa forma, o preco cobrira todos os custos, despesas, impostos e
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tera como residual o lucro das vendas desejado. Este método ajuda a estabelecer o prego e auxilia na
analise de viabilidade de venda do produto. Um preco muito alto pode indicar a necessidade de baratear
os gastos de produgio, alterar o produto para torna-lo mais viavel ou até mesmo desistir do produto e
substitui-lo por outro com melhor potencial de vendas. O quadro 1 apresenta o ark-up multiplicador e

o mark up divisor.

Quadro 1. - Mark-up multiplicador e Mark-up divisor. Fonte: Adaptado de Yanase (2018).

Mark up multiplicador = 1/[1 — (DF + DT + DC + Mg)
Mark up divisor = 1 — (DF + DT + DC + Mg)

onde
DF sio as Despesas Fixas
DT siao as Despesas Tributarias

DC sio as Despesas Comerciais

Mg é a Margem Desejada

3 MATERIAL E METODOS
3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA
3.1.1 TTIPOLOGIA EM RELAGCAO AOS PROCEDIMENTO TECNICOS

Em relacao aos procedimentos técnicos, a pesquisa se classifica como experimental. Segundo
Cervo (2007), a pesquisa experimental caracteriza-se por manipular diretamente as variaveis relacionadas
com o objeto de estudo. Neste tipo de pesquisa, a manipulagao das variaveis proporciona o estudo da
relagdo entre as causas e os efeitos de determinado fenomeno. Matias-Pereira (2019) explica que as
variaveis que possivelmente influenciam o objeto de estudo sao selecionadas, e é definida uma forma de

controle e uma forma de observacao dos efeitos resultantes.

3.1.2 TIPOLOGIA EM RELACAO AOS OBJETIVOS

Em relacao aos objetivos, a pesquisa se classifica como descritiva. De acordo com Matias-Pereira
(2019), este tipo de pesquisa visa descrever as caracteristicas de determinada popula¢ao ou fendmeno, ou
o estabelecimento de relacbes entre variaveis. Resume-se, em suma, a coleta de dados, observacio e

interpretagao destes.

3.1.3 TIPOLOGIA EM RELACAO A FORMA DE ABORDAGEM DO PROBLEMA

Quanto a forma de abordagem do problema, esta pesquisa é qualitativa. Michel (2015) explica
que na pesquisa qualitativa, a verdade ndo se comprova numérica ou estatisticamente; ela surge na
experimentacio empirica, a partir de analise feita de forma detalhada, abrangente, consistente e coerente,
e na argumentagao logica das ideias. A énfase se faz nos processos mais do que nos resultados, explorando
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em maior profundidade as informag¢des nao mensuraveis. O processo e seu significado sdo os focos

principais de abordagem. (Matias-Pereira, 2019).

3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

Primeiramente foi efetuada revisao bibliografica em livros, periddicos, sites, dentre outras fontes.
Posteriormente foram selecionadas duas pegas para serem produzidas em croché: uma de amigurumi e
uma de vestuario. As pecas escolhidas possufam dificuldade semelhante, exigindo habilidade técnica e
conhecimento dos pontos basicos do croché. Foram levantados os custos de producdo de ambas as pegas,
em seguida foi aplicada a férmula do Mark-up em ambos os produtos para se conseguir o preco de venda.
Com base nisso, foi feita uma analise de qual dos produtos ¢ mais lucrativo para o artesdo levando em

consideragdo o valor praticado pelo mercado.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O artesanato que foi objeto de estudo nesta pesquisa refere-se a pegas em croché confeccionadas
por uma artesa da serra gaucha. As pecas escolhidas para serem usadas como estudo de caso foram um
xale para a categoria vestuario, € um urso para a categoria amigurumi. As duas pegas sdo equivalentes em
nivel de dificuldade, sendo isso necessario para que a comparagao entre elas seja justa.

O xale escolhido é um modelo muito popular no meio artesanal, o Xale Virus (1/7rustuch, no
original), design criado pela artesa alema Julia Marquardt. Julia disponibilizou gratuitamente o modo de
fazer do Xale Virus em marco de 2015 na sua pagina do Rave/ry, um site comunitario voltado ao croché
e trico, onde os usuarios podem compartilhar receitas e informagoes referentes a fios e agulhas. O nome
do xale ¢ “virus” por possuir um padrio unico que vai repetindo-se e multiplicando-se ao longo das
carreiras tecidas, tal qual um virus se espalhando em uma comunidade. Este padrao pode ser repetido
quantas vezes o artesio quiser, dependendo do tamanho de xale desejado. As figuras 1 e 2 apresentam o

Xale Virus pronto.

Figuras 1 e 2. Xale Virus. Fonte: as autoras.
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O amigurumi selecionado para este estudo foi o Urso Bart, receita original da artesa brasileira
Mariana Chaves, criadora do GatoFio Atelie. O Urso Bart foi selecionado por ser uma pega muito
solicitada pelos clientes da artesi que confeccionou as pegas analisadas aqui, principalmente pelo
diferencial de ter um mini moletom com capuz. Esta acrescenta um atrativo a mais a0 amigurumi, que ¢
o preferido das maes de criangas entre os trés e seis anos de idade. A figura 3 apresenta o Urso Bart de

amigurumi finalizado.

D
e
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Figura 3. Urso Bart de amigurumi. Fonte: As autoras.

Inicialmente, foi feito um levantamento dos materiais utilizados na producio de cada peca.
Algumas ferramentas sao de uso comum tanto no amigurumi quanto no xale: agulha de croché (5mm
para o xale, 2,5mm para o amigurumi), tesoura e marcadores de ponto. Na producio do xale foi
necessario também uma fita métrica por se tratar de uma pega de vestuario, e o fio selecionado foi o fio
artesanal em um padrao de cores degradé de rosa claro a rosa antigo. O amigurumi exigiu agulhas
auxiliares para as costuras e bordados, e os fios selecionados foram dois novelos de fio Amigurumi
Tradicional, um na cor Améndoa e um na cor Alfazema. Além dos fios, também foram necessarios um
par de olhos com travas de seguranca de 10mm, um focinho com trava de segurancga e fibra siliconada

para enchimento.
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Quadro 2. Rateio das despesas fixas de vestuario. Fonte: As autoras.

RATEIO DESPESAS FIXAS - VESTUARIO
Item Valor Tempo de vida util (anos) Rateio por peca
Tesoura R$ 70,00 10 R$ 0,09
Agulha de croché 5mm R$ 24,00 5 R$ 0,06
Marcador de pontos R$ 18,00 3 R$ 0,08
Fita métrica R$ 6,00 10 R$ 0,01
Energia elétrica R$ 16,00 R$ 2,40
Internet R$ 17,98 R$ 2,70
Receitas em pdf R$ 25,00 10 R$ 0,03
Cursos de aperfeicoamento |R$ 80,00 5 R$ 0,20
R$ 5,56

Para identificar o custo por peca produzida relativo a utensilios/ferramentas utilizadas na
confecciao das pegas como tesoura, fita métrica, dentre outros levou-se em conta o tempo de vida atil em
anos de cada ferramenta, e depois efetuou-se uma média de quantas pegas sao produzidas em um ano
para obter-se o custo por peca. Custos com internet e energia elétrica foram rateados multiplicando-se o
valor mensal por doze para obter o valor anual, e entdo divididos pela média de pegas produzidas em um
ano. A quantidade de pegas produzidas em um ano foi estimada em 80 pegas. O Quadro 2 apresenta o
rateio das despesas fixas relacionadas a produc¢ao de pegas de vestuario, e o quadro 3 mostra o rateio das

despesas fixas envolvidas na produ¢ao de amigurumis.

Quadro 3. Rateio das despesas fixas de amigurumi. Fonte: As autoras.

RATEIO DESPESAS FIXAS - AMIGURUMI

Item Valor Tempo de vida util Rateio por pega

Tesoura R$ 70,00 10 R$ 0,09

Agulha de croché 2,5mm R$ 24,00 5 R$ 0,06

Agulhas Auxiliares R$ 25,00 2 R$ 0,16

Marcador de pontos R$ 18,00 3 R$ 0,11

Energia elétrica R$ 16,00 R$ 2,40

Internet R$ 17,98 R$ 2,70

Receitas em pdf R$ 20,00 10 R$ 0,03

Cursos de aperfeicoamento R$ 50,00 5 R$ 0,13
R$ 5,66

Para o calculo das despesas tributarias foi levado em conta o imposto do MEI de um més, que é
de R$ 60,00, e concluiu-se que representa 4,28% da renda mensal estimada da artesa. Apds os calculos
concluiu-se que 0s mark-ups para vestuario e para amigurumi sio quase os mesmos, a diferenga entre eles

sendo a margem de lucro. Os quadros 4 e 5 apresentam ambos.
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Quadro 4. Mark-up vestuario. Fonte: As autoras.

MARK-UP VESTUARIO
Despesas Fixas
Rateios Despesas Fixas ‘ 0,06
Despesas Tributarias
Imposto MEI 0,04
Margem Desejada 0,20
Mark-up divisor 0,70
Quadro 5. Mark-up amigurumi. Fonte: As autoras.
MARK-UP AMIGURUMI
Despesas Fixas
Rateios Despesas Fixas ‘ 0,06
Despesas Tributarias
Imposto MEI 0,04
Margem Desejada 0,15
Mark-up divisor 0,75

Apés calculo do mark-np, foram compilados os gastos com matéria-prima e mao-de-obra

utilizados na producao de cada peca. A produgao do xale consumiu o novelo inteiro de Fio Artesanal e

levou dez horas para ser concluida. O quadro 6 apresenta os custos de producio do Xale Virus e a

formacao do preco de venda fazendo uso do mark-up.

Quadro 6. Custos do Xale Virus e preco de venda. Fonte: As autoras

XALE VIRUS
Item Valor unitario Qtde Total
Fio Artesanal 150g R$ 70,64 1 R$ 70,04
Mio de obra (10h) R$ 14,00 10 R$ 140,00
Total R$ 210,64
Mark-up divisor 0,70
Prego de venda R$ 300,91

A confec¢ao do urso foi mais rapida, levando nove horas para ser concluida. Também nao foram

consumidos os novelos inteiros, tendo sido usados 98g da cor Améndoa e 61g da cor Alfazema. Da fibra

siliconada foram necessarios 64g. O Quadro 7 apresenta os custos de producao do Urso Bart ¢ a

formagao do pre¢o de venda.

132



Turismo: reflexdes e desafios - Volume 2

Quadro 7. Custos do Urso Bart e preco de venda. Fonte: As autoras.

Urso Bart

Ttem Valor unitario Qtde Total
Fio Amigurumi Trad.(R$ 15,50/125¢) R$ 0,12 159¢ R$ 19,72
Fibra Siliconada (R$ 30/kg) R$ 0,03 64g R$ 1,92
Olhos com trava (1 par) R$ 1,60 1 R$ 1,60
Focinho com trava (lun) R$ 1,00 1 R$ 1,00
Mio de obra (9h) R$ 14,00 9 R$ 126,00
Total R$ 150,24
Mark-up Divisor 0,75
Prego de venda R$ 200,32

Custos com embalagem e deslocamento/envio nio foram incluidos nas planilhas por variarem
de acordo com a situagdo, alguns clientes sao da regiao e as entregas sao efetuadas pela prépria artesa
com um custo de R$ 9,50 que ¢ acrescida ao valor da peca e cerca de R§ 1,92 em embalagem, esta inclui
um saquinho plastico para embalar o produto, 50cm de fita para fechamento e uma sacola de papel
colorida. Para as pecas que sio enviadas pelo correio o custo fica por conta do cliente e custa
aproximadamente R$ 24,00 de frete.

Apbs a compilagao de todos os dados de confeccao das pegas, foi possivel constatar que os indices
de mark-up das pecas de vestuario e de amigurumi sao praticamente iguais, sendo a mao de obra e materiais
utilizados em cada tipo de produto os principais fatores que realmente fazem a diferenca no preco final.
Tanto as pegas de vestuario como de amigurumi exigem basicamente as mesmas ferramentas, e a pequena
diferenca no mark-up entre um e outro se deve as diferentes margens de lucro, sendo 15% a margem do
amigurumi e 20% a das pegas de vestuario.

Analisando primeiramente a pega de vestuario, esta levou mais tempo para ser confeccionada e
exigiu maior quantidade de matéria-prima. Um fator importante da produgao de roupas em croché é o
lote dos fios: ¢ necessario que a pega seja feita do inicio ao fim usando-se novelos do fio escolhido que
sejam provenientes do mesmo lote, visto que isso mantera a uniformidade das cores e espessura da linha.
Quando isso nao ¢ levado em conta, o resultado é uma peca possivelmente torta, com falhas na trama e
diferenca de cores. Portanto, para manter a qualidade do produto, se faz necessario que o artesao compre
uma quantidade maior que a estimada para produgao da roupa.

A questao do lote dos fios torna o estoque um ponto de atencao. Torna-se dificil para a artesa,
tendo em vista o custo do investimento, manter fios em estoque, pois ha grande chance de eles ficarem
“encalhados”. Ao mesmo tempo, ndo os ter em estoque pode dificultar a produgao pois, apds contratar
a encomenda, ¢ necessario ainda comprar os fios e aguardar a entrega para somente entdo iniciar a
confeccao. O contratempo do prazo de entrega poderia ser contornado se a artesa conseguisse comprar
os fios em algum armarinho da propria cidade onde vive, porém ¢ cada vez mais comum, agora, ver fios

em falta nas lojas de Caxias do Sul.
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Sobre o prego de venda calculado para o Xale Virus, ele é bem préximo ao que a artesa pratica
para a pega, que atualmente é vendida por R$ 300,00. A margem de 20% usada no mark-up seria entao a
margem aceita pelo mercado atual para pegas de roupa em croché, porém nao ¢ a margem ideal de acordo
com a artesa. Esta ficaria mais satisfeita com uma margem de 40% em seus produtos, pois acredita que
isso estaria mais de acordo com a qualidade do trabalho que ela vende. Infelizmente, o xale dificilmente
seria vendido pois poucas pessoas estao dispostas a pagar este valor. O quadro 8 mostra o mark-up com

uma margem de 40% e o quadro 9 mostra o prego de venda do Xale Virus com base nesse novo mark-

up.

Quadro 8. Mark-up vestuario e amigurumi com margem de 40%. Fonte: As autoras.

MARK-UP VESTUARIO E AMIGURUMI

Despesas Fixas

Itens rateados na planilha “Rateios” 0,06

Despesas Tributarias

Imposto MEI 0,04

Margem desejada 0,43
Mark-up divisor 0,50

Quadro 9. Custos do Xale Virus e preco de venda com margem de 40% Fonte: As autoras.

XALE VIRUS
Ttem Valor Qtde Total
Fio Artesanal 150g R$ 70,64 1 R$ 70,64
Mio de obra (10h) R$ 14,00 10 R$ 140,00
Total R$ 210,64
Mark-up Divisor 0,50
Prego de venda R$ 421,28

Analisando a peg¢a de amigurumi, é possivel notar que esta nao apresenta o problema de estoque
da peca de vestuario. Amigurumis sao em sua maior parte feitos com fio 100% algodio, que proporciona
estrutura e alta capacidade de duracio, e ha no mercado uma marca de fios especialmente desenvolvida
para este tipo de produto. O fio Amigurumi é pensado especificamente para a produgao de brinquedos,
possui uma cartela de cores muito ampla (atualmente sdo 61 cores) e ndo existe grande problema em
utilizar lotes diferentes em uma mesma pega, pois a qualidade de produgao desse fio ¢ alta e quase nao
existem diferencas de tons e espessura entre lotes. A grande oferta previne que acontegam atrasos na
confecciao das pegas, pois é muito facil adquirir qualquer cor necessaria. Essa padronizac¢do no fio usado
também permite a artesa sempre manter um estoque sem medo de algum fio ficar sobrando.

O prego de venda calculado para o Urso Bart foi de R$ 200,32, sendo este valor alguns centavos
acima do valor cobrado atualmente pela artesa, esta cobra R$ 200,00 por um Urso Bart. Este seria entao

o valor que os consumidores aceitam pagar.
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A artesd acredita que uma margem mais justa para sua producao de amigurumis seria de 30%,
resultando em um mark-up de 0,60 conforme mostrado acima pelo quadro 10. O Quadro 13 apresenta
o novo preco de venda levando em conta a margem de 30%. De acordo com a artesa, o preco de R§

250,40 é impraticavel no mercado atual.

Quadro 10. Custos do Urso Bart e preco de venda com margem de 30%. Fonte: Autora.

Urso Bart

Item Valot unititio Qtde Total
Fio Amigurumi Trad.(R$ 15,50/125¢) R$ 0,12 159 R$ 19,72
Fibra Siliconada (R$ 30/kg) R$ 0,03 64 R$ 1,92
Olhos com trava (1 par) R$ 1,60 1 R$ 1,60
Focinho com trava (lun) R$ 1,00 1 R$ 1,00
Mio de obra (9h) R$ 14,00 9 R$ 126,00
Total R$ 150,24
Mark-up Divisor 0,60
Prego de venda R$ 250,40

Tanto no xale quanto no urso, o pre¢o justo nao pode ser praticado pois dificilmente seria aceito
pelos possiveis clientes. Grande parte se deve a pouca valorizagao do trabalho artesanal e a diferenciagao
feita entre artesanato e arte. Para que o preco justo seja praticado, é importante valorizar o trabalho
artesanal, mostrar ao consumidor que o que ele estd adquirindo nao é somente uma pega de roupa ou um
brinquedo, mas sim um item unico feito a mao e que possui valor agregado. Mas como agregar valor a
pecar

Um dos meios seria destacar a sustentabilidade envolvida no processo produtivo. Atualmente a
maior parte das criangas possui brinquedos feitos de plastico, e este é um material que pode levar até 400
anos para se decompor no meio ambiente. Os amigurumis sao feitos de fio de algodao, material 100%
biodegradavel. Nao é possivel dizer que o amigurumi é zero plastico, visto que os olhos e o focinho do
urso sio feitos deste material, mas ele pode ser. Uma das técnicas adotadas pela artesa ao fazer
amigurumis para bebés e criangas menores de trés anos é bordar os olhos e o nariz, a fim de evitar colocar
no brinquedo pegas que possam ser engolidas pela crianga. E mesmo que os amigurumis feitos atualmente
pela artesa levem pequenas pecas de plastico, um brinquedo com apenas uma pequena parte de plastico
ja ajuda a diminuir a quantidade desse material que se decompora na natureza nos préximos 400 anos.

Para agregar valor as pecas de roupa em croché, é necessario relembrar como o processo
produtivo do mercado atual do vestuario é pouco transparente. Muitas marcas de fast fashion vendem
roupas a valores baixos e sio pouco transparentes quanto a seus processos produtivos. De acordo com
o Instituto Fashion Revolution Brasil, (2020) e seu relatério Indice de Transparéncia da Moda Brasil
2020, a pontuacao média geral das 40 marcas de roupas analisadas para o relatorio de 2020 foi de 21%.

Embora existam marcas com uma pontuagao alta, como a C&A que lidera no Brasil com 74%, ha varias
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marcas que nao pontuam por nao apresentarem seus dados e se recusarem a revelar o processo de
produgido de suas pegas.

A industria da moda ainda ¢, em sua maioria, sustentada pelo trabalho humano, isto ¢, a produgao
das roupas ¢ feita por trabalhadores de confecgodes, que operam as maquinas de costura para produzir as
pecas que sao vendidas nas lojas. Geralmente sio pegas padronizadas produzidas em grandes quantidades
onde fica dificil “imprimir” o “fator humano” daquela pega. Mesmo que a artesa use a mesma receita
com o mesmo fio e a mesma agulha em duas pegas diferentes, elas nio sairdo exatamente iguais. Esse é
o maior diferencial da roupa artesanal, ela é unica com envolvimento humano dedicado a cada ponto em
cada peca. Cada peca ¢ unica, cada trama tem sua particularidade, e o tecer é tio humano que torna a

peca exclusiva.

CONCLUSOES

O intuito desta pesquisa foi analisar a sustentabilidade econoémica através da identificagao dos
custos e formacido de preco de venda de duas pegas artesanais em croché, uma de vestuario e uma de
amigurumi, a fim de entender qual é mais vantajosa para a artesa. Durante o desenvolvimento deste
trabalho, foram levantados todos os custos envolvidos no processo de producio de ambas as pegas, o
mark-up foi calculado e foram feitas proje¢oes com margens de lucro diferentes, para melhor visualizar o
preco de venda “ideal” de acordo com a artesa.

Ao fim das analises, pode-se concluir que a artesa trabalha com uma margem de lucro maior nas
pecas de vestuario (20%) se comparada com a margem aplicada nos amigurumis (15%). Porém, uma
margem de lucro maior ndo garante que vestuario seja uma Opg¢ao mals vantajosa economicamente.
Conforme citado na pesquisa, a produgao de pegas de roupa acarreta uma série de problemas como lote
dos fios e estoques em alta quantidade. Diferentes composi¢oes de fios também podem ser um problema,
visto que as pegas estarao em contato direto com o corpo e podem causar reagoes alérgicas. Outro ponto
importante a considerar é o tempo de confec¢ao, pois roupas sempre levam mais tempo para serem feitas.
Sendo a mio de obra um dos fatores mais determinantes na formagao do preco de venda, pecas que
demandam muitas horas se tornam mais caras e podem ser dificeis de vender. Acima de todos os
argumentos, ainda ha a questiao da procura do mercado consumidor. As pessoas estao menos dispostas
a comprar um xale de R$ 300,00, pois ha lencos e xales de tecido que custam cerca de R§ 50,00 no
mercado e que suprem essa demanda.

No que diz respeito ao amigurumi, a margem de lucro é menor, mas a procura do mercado ¢é
muito maior. A questdo que gera interesse no consumidor é a personalizacdo do brinquedo. Além da
procura do mercado favorecer a venda de amigurumis, hd outros pontos que tornam este um produto
mais vantajoso para a artesa. A padronizacio de uma marca especifica de fio para produciao das pegas
permite o aproveitamento de 100% do novelo, garantindo que todo o estoque seja utilizado sem o risco

de algum fio ser inutilizado. A composi¢ao 100% algodao do fio evita problemas alérgicos e torna o
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produto mais sustentavel. As pecgas levam menos tempo para serem confeccionadas, o que diminui o
custo do produto e economiza tempo para a artes, que pode investir essas horas em mais produgdes que
se converterdo em vendas.

Um problema de produgiao que surge na confec¢ao de roupas e que nao existe na de amigurumis
sao as medidas. Pecas de roupa precisam servir diferentes corpos, e pegas de tamanhos maiores vao custar
mais por levarem mais fio e mais horas de confecgao, porém os amigurumis nao tem essa necessidade de
servir tamanhos.

Todos os fatores acima mostram que existe sustentabilidade economica das pegas analisadas e
que atualmente ¢é relevante para a artesa trabalhar com a venda de amigurumis, visto que a demanda do
mercado ¢ alta. Embora a sustentabilidade econémica tenha sido o maior foco neste artigo, é importante
frisar as sustentabilidades social e ambiental que também acompanham a producio artesanal. O uso de
fios naturais e biodegradaveis, a diminuicao do uso de plastico, o reaproveitamento de 100% dos
restinhos de fios, tanto em novas pegas como no enchimento dos amigurumis, todos esses pontos
relacionam-se diretamente com a sustentabilidade ambiental.

Ja a sustentabilidade social se apresenta no valor cultural da técnica artesanal. O croché é uma
técnica antiga passada entre as geragoes, e atualmente é um conhecimento acessivel a todos por meio da
internet. Mesmo usando as mesmas receitas e fios, cada artesa tece a pega do seu proprio jeito, todas sio
diferentes, cada uma ¢ exclusiva. Este ¢ o real valor do trabalho artesanal, a personalidade que a artesa

imprime nas pegas.
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INTRODUCAO

A Zona da Mata Sul historicamente e economicamente ¢ voltada para a cultura da cana de agucar,
no entanto em virtude das belas praias do seu litoral a regido tem também forte tradi¢ao no turismo de
sol e mar (Andrade, 2008).

Nesse sentido, o polo hoteleiro e gastronoémico é bastante significativo sendo referéncia nacional
e internacional para o turismo. No entanto, como em qualquer atividade economica, na regiao existem
também os pequenos empreendedores donos de pousadas e hostels. Ou seja, pequenos
empreendimentos com menor envergadura economica que reflete em menor estrutura e pequeno quadro
de funcionarios.

Sabe-se que na diversidade de fatores que permeiam a qualidade do atendimento turistico,
destacam as questoes relacionadas ao gerenciamento ambiental da rede hoteleira que sio de relevancia
consideravel no contexto da manutenc¢ao da qualidade de vida de uma sociedade e na propria percepgao
que o hospede-cliente tem do estabelecimento que escolheu para se hospedar. Além disso, a qualidade
alimentar e a relagao entre funcionarios e clientes com énfase no atendimento ao turista estrangeiro sao
essenciais para garantir a satisfacao do cliente.

De acordo com Sperb & Teixeira (2008), “o marketing ecolégico consiste na pratica de todas as

atividades inerentes ao marketing, porém incorporando a preocupaciao ambiental e contribuindo para a
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conscientiza¢ao ambiental por parte do mercado consumidor”. Nas duas ultimas décadas, segundo dados
da Revista Académica — Observatorio de Inovagao do Turismo, de 1990 a 2010, percebe-se que conceitos,
como responsabilidade tanto social como ambiental, empresa cidada, gestio ambiental, marketing
ecolégico, verde e/ou ambiental e, mais recentemente, sustentabilidade, tornaram-se os novos
paradigmas da contemporaneidade, percebidos como fatores estratégicos por diversos setores da
economia. Com a ascensao do setor de turismo vivenciada no Brasil, nesse contexto, ¢ possivel visualizar
o trade turistico utilizando-se de tais conceitos.

Na perspectiva de investimentos para expansao do turismo internacional, Sidoski & Goveia
(2015), indicaram que para que isso se realize de forma eficiente e satisfatoria, a comunicagao verbal entre
os agentes deste processo deve apresentar nfvel satisfatorio para a comunicagdo eficaz entre os
interlocutores, assim gerando uma demanda por profissionais que tenham conhecimento de linguas
estrangeiras.

Com relagao as doengas transmitidas pelos alimentos (DTA), sabe-se que sao originadas pela
ingestao de alimentos e/ou de 4gua que contenham agentes contaminantes biolégicos, quimicos ou
tisicos em quantidades tais que afetam a satde do consumidor (BRASIL, 2004). Além dos danos a saide
do ser humano, a ocorréncia de DTA pode resultar em perdas economicas e diminui¢ao na confian¢a do
consumidor. Assim, para produzir alimentos seguros é fundamental reduzir o risco de contaminagio,
adotando medidas preventivas que garantam a seguranca ¢ a adequacao dos alimentos para consumo
humano (Codex Alimentarius, 2000).

O Ministério do tutismo (MTur) tem como missao 'desenvolver o turismo como uma atividade
econdmica sustentavel, com papel relevante na geracao de empregos e divisas, proporcionando a inclusao
social' (MTur, 2018). A fim de promover o desenvolvimento do turismo regional, este Ministério utiliza
o chamado Mapa do Turismo Brasileiro que, segundo seus dados de 2017, se caracteriza como ferramenta
de politicas publicas no contexto do Programa de Regionalizagio do Turismo; incluindo agbes de
infraestrutura, qualificagdo profissional e promog¢ao de destinos, observando-se as caracteristicas de
demanda e aptidao turistica de cada municipio (MTur, 2017).

Nesta conjuntura, de acordo com dados da Agéncia de Noticias do Ministério do Turismo
(MTur, 2017), os municipios sdo categorizados de 'A' a 'E', conforme o desempenho das economias
turisticas dos municipios. Entre as cidades que apresentam potencial turistico dentro do escopo de
categorias Arrecifes e Manguezais, a cidade de Sao José da Coroa Grande ¢ classificada como 'C'.

Diante do exposto, o objetivo deste trabalho foi elaborar um diagnéstico das condi¢oes
ambientais, higiénico-sanitarias e de atendimento ao turista estrangeiro que possa gerar informacdes e
sugestoes que proporcionem melhorias na atuagao dos estabelecimentos envolvidos no estudo em relagao
a adequacao a legislagao especifica para servicos de alimentos, o aperfeicoamento do atendimento ao

turista estrangeiro, além de melhor uso dos recursos ambientais.
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MATERIAL E METODOS

Para realizar um diagnéstico das condi¢des da qualidade da hospitalidade de pousadas de médio
porte localizadas na cidade de Sdo José da Coroa Grande, realizaram-se visitas técnicas ao local para
coleta de dados no periodo de margo a junho de 2019.

O conhecimento dos manipuladores em relagao as Boas Praticas de Fabricagao de alimentos foi
avaliado por meio da aplicacio de um questionario contendo questdes de multipla escolha e afirmativas
para indicagao de verdadeiro ou falso, com temas sobre higiene pessoal, manipulagio dos alimentos,
doencas transmitidas por alimentos, contaminantes alimentares e verificagdo de capacitagio dos
manipuladores. Também foi aplicado um checklist com 14 perguntas baseado na resolugdo de diretoria
colegiada - RDC 216 de 2004, para verificar ndo conformidades do estabelecimento relacionadas aos
manipuladores de alimentos. As op¢oes de respostas para o preenchimento da lista de verificagdo foram:
Conforme - quando atendeu ao item observado, Nao Conforme - quando nao atende ou atende
parcialmente ¢ Nao Aplicavel (NA)- requisito nao se justifica. Para classificacao do refeitério, foram
utilizados 3 intervalos: BOM: de 76 a 100% de atendimento dos quesitos, REGULAR: de 51 a 75% de
atendimento dos quesitos e RUIM: de 0 a 50% de atendimento dos quesitos (BRASIL, 2002).

Para avaliar as condi¢oes de atendimento ao turista estrangeiro, utilizou-se também um checklist
com itens relacionados a presenca de pessoal capacitado e material informativo em lingua inglesa. O
checklist compode-se apenas de duas alternativas, sim ou nao, que versam sobre a disponibilidade desse
material, bem como o fato de haver ou nio pessoas destinadas a esse atendimento. No que tange o
conhecimento da lingua inglesa por parte dos responsaveis pela recep¢ao, foi utilizado um questionario
como ferramenta de coleta de dados, o qual era composto por questdes abertas (discursivas) e fechadas
(multipla escolha), bem como questdes de nivel basico de inglés sobre a profissao/catgo exercido e
algumas outras relacionadas especificamente a vocabulario da area de hospedagem. A ultima questao
encontra-se em portugués e aborda tematica referente as dificuldades enfrentadas em relagao a lingua
inglesa.

Para avaliar as condi¢cGes ambientais e a sustentabilidade dos empreendimentos foram realizadas
entrevistas nas trés pousadas e observa¢oes. Como metodologia para o diagndstico ambiental foi utilizado
a analise macro ambiental, a qual considera a analise do ambiente externo e interno da pousada. Na
pesquisa externa, surgiram aspectos positivos e aspectos negativos, os quais foram agrupados
separadamente. Os aspectos positivos foram reunidos sob o titulo de oportunidades. Os aspectos
negativos foram inseridos na lista das ameagcas. Por sua vez, a analise macro ambiental interna igualmente
revelara aspectos positivos e negativos. Os aspectos positivos foram incluidos na lista de pontos fortes e

os aspectos negativos foram incluidos na lista de pontos fracos (Portal Educacao, 2019).
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RESULTADOS E DISCUSSAO
Numero de pessoas atendidas

Este estudo foi realizado em trés pousadas, as quais foram identificadas por Pousada A, Pousada
B e Pousada C, todas localizadas na cidade de Sao José da Coroa Grande — Pernambuco. As pousadas
foram selecionadas por serem de médio porte, terem relatos de hospedar turista estrangeiro, apresentar
boa localizacao e demonstrar interesse em participar da pesquisa.

A Pousada A, possui 10 quartos e funciona com 05 funcionarios que exercem diferentes fungdes,
tais como: trés manipuladores de alimentos, sendo duas cozinheiras e um garcom. O dono realiza a
funcdo de recepcionista no periodo de baixa temporada. Em alta temporada, normalmente costuma
contratar mais profissionais para recepcionar os hospedes e servir os alimentos. O empreendimento
apresenta um funcionario responsavel pela limpeza. Em baixa temporada a pousada atende uma média
de 80 pessoas mensalmente. Ja em alta temporada, os nimeros variam de 200 a 250 héspedes.

A Pousada B, possui 13 quartos e funciona com 01 funcionario, atuando como recepcionista,
sendo o mesmo responsavel pelas atividades de limpeza. Nao contém 4area para a manipulagao de
alimentos, realizando apenas servi¢o de hospedagem. Na baixa estagao a pousada recebe de 5 a 10 pessoas
por més e na alta temporada alcanga em média 40 pessoas.

A Pousada C, possui 43 quartos e funciona com 11 funcionarios, sendo trés responsaveis pela
recep¢ao (recepcionistas e uma folguista), cinco responsaveis pela manipulagao de alimentos (dois
garcons, dois cozinheiros e uma pessoa responsavel pela cozinha). Apresenta dois funcionarios
responsaveis pela limpeza, que sao camareiras. Em baixa temporada atende em média 20 héspedes.

Portanto, na alta estagao sao atendidas 110 pessoas.

Diagnéstico das condigdes ambientais

Entrevista com os funcionarios e observagoes foram realizadas nas trés pousadas para construir
um diagnoéstico das condi¢oes ambientais e assim conhecer a relacio entre o meio ambiente e os
estabelecimentos. As entrevistas foram aplicadas a duas pessoas do sexo feminino e duas do sexo
masculino, sendo uma recepcionista da pousada A, outra recepcionista da pousada B e um recepcionista
e um garcom da pousada C.

Os topicos abordados na entrevista foram organizados contemplando o descarte, com enfoque
nos dejetos gerados pela pousada, como residuos solidos (lixo) e liquidos (6leo de cozinha) e o consumo,
tendo enfoque o uso da agua e energia. Os dados coletados nas trés pousadas e analisados a partir da
observa¢ao macro ambiental foram agrupados nos seguintes eixos: Fatores internos (Forgas e Fraquezas)

e Fatores externos (Oportunidades e ameagas) de cada area em relagao com o meio ambiente (Tabela 1).
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Tabela 1. Analise Macro Ambiental das pousadas A B e C. Fonte: Portal Educacao (2019).

Fatores internos Fatores externos
Forca Oportunidades
Fraqueza Ameagas

Em relagio a pousada A, no tocante a Forca dentro dos fatores internos, o estabelecimento possui
dez comodos e aproximadamente 25 lampadas economicas. Possui baldes disponibilizados pela
associag¢do, assim como observado na pousada C, para a separagao e posterior coleta de dleo. A prefeitura
recolhe o lixo produzido, assim também como nas demais.

Ainda em relagdo aos fatores internos, a Fraqueza da pousada A foi representada pela falta de
baldes para a coleta seletiva de lixo. O estabelecimento nao possui nenhum tipo de trabalho para
diminuicio do desperdicio de agua e energia e conscientizagdo ambiental dos héspedes, questdes
evidenciadas nas demais pousadas. O estabelecimento utiliza dez aparelhos de ar-condicionado antigos,
que consomem muita energia, € nao fomenta nenhum tipo de conscientizagao para a educagao ambiental
dos hospedes.

Com relagdo a pousada B, a mesma possui treze quartos, sua Forca foi caracterizada por nao
produzir lixos e residuos organicos em virtude da falta de oferta de café da manha e demais refei¢oes. A
pousada utiliza aproximadamente 40 (quarenta) lampadas economicas e treze aparelhos de ar-
condicionado, também economicos. A prefeitura oferece a coleta de lixo, assim como a primeira pousada
analisada.

Ainda nos fatores internos, na Fraqueza da pousada B foi possivel observar que ela nao possui
baldes de lixo para a coleta seletiva, visto que possui apenas um balde para o despejo de todo lixo
produzido. A pousada B, assim como a pousada A, também nao possui nenhum trabalho para diminui¢ao
de desperdicio de agua, ou seja, nio fomenta nenhum tipo de conscientizagdo sobre a consciéncia
ambiental dos héspedes. Apesar de possuir tantos aparelhos de ar-condicionado economicos, a pousada
ainda tem dois aparelhos antigos que consomem muita energia.

Na pousada C, foi possivel observar no eixo fatores internos a Forga, o interesse de um dos
entrevistados pelas questdes ambientais, disponibilidade para aceitar a participagao no projeto, e ainda,
realizar intervengOes nas a¢oes ambientais que sao desfavoraveis ao meio ambiente. A pousada possui
quarenta e trés quartos ¢ em todos os comodos os aparelhos de ar-condicionado sio novos e econdémicos.
Ainda, relativo a economia de energia, o estabelecimento tem, aproximadamente, duzentas lampadas de
LED, tecnologia mais eficiente hoje. A prefeitura faz a coleta de lixo e uma associa¢ao local faz coleta
seletiva de dleo, periodicamente conforme a necessidade, o qual ¢ reutilizado na produgao de sabio em
barra.

Ainda no mesmo eixo, a Fraqueza da pousada C foi caracterizada pela falta de agao/trabalho
direto para a diminui¢ao de desperdicio no uso da agua, além de nao fomentar nenhum tipo de trabalho
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pautado na consciéncia e educacao ambiental. Observamos que mesmo existindo uma grande
preocupagao com os cuidados que devem ser tomados por estabelecimentos em relagio ao meio
ambiente, medidas simples de saneamento basico também nao sio tomadas, ou seja, a pousada C nio
tem instalagdo de esgoto, bem como nao possuem baldes para a coleta seletiva de lixo.

No eixo fatores externos, em Oportunidades, as pousadas A, B e C tém 6tima infraestrutura para
aplicagao de praticas sustentaveis. Existe a real necessidade de mudangas para alcangar melhorias para o
meio ambiente a partir de estratégias e praticas sustentaveis, por exemplo: a diminui¢ao do consumo de
energia e agua e o desenvolvimento de atitudes empreendedoras na busca por inovac¢io do cenario
econdémico de um modo sustentavel. Tais medidas sdo importantes para a mudanga do cenario hoteleiro
local no que tange a sustentabilidade, tornando-se um diferencial no ramo.

Ainda no mesmo eixo, as Ameagas das pousadas A, B e C sdo caracterizadas pelo alto custo no
desenvolvimento de praticas sustentaveis, principalmente considerando os periodos de alta e baixa
estacao para o turismo na cidade. A demanda de clientes reduz drasticamente nas baixas estagdes, dessa
forma, nao acham viavel manter praticas de conscientiza¢do do meio ambiente nos estabelecimentos. E
importante ressaltar que o eixo externo foi tratado de forma conjunta entre as trés pousadas pela

familiaridade dos problemas existentes.

Diagnéstico das condig¢des higiénico-sanitarias

Manipulador de alimentos é qualquer pessoa do servico de alimentagdo que entra em contato
direto ou indireto com o alimento (BRASIL, 2004). Estudos apontam o manipulador de alimentos como
uma variavel importante da cadeia produtiva que necessita de controle, pois ele pode interferir
diretamente na qualidade sanitaria do produto final (Pittelkow & Bitello, 2014). Sabe-se também que o
manipulador ¢ a principal via de contaminagao dos alimentos produzidos em larga escala e desempenha
papel importante na seguranca e na preservagao da higiene dos alimentos durante toda a cadeia produtiva,
desde o recebimento, armazenamento, preparacao até a distribuicao (Garcia & Centenaro, 2016). Neste
sentido, as Boas Praticas de Fabrica¢ao sio os procedimentos necessarios para garantir a qualidade dos
alimentos através do correto manuseio para atender ao padrao higiénico-sanitarios (BRASIL, 1997).

Um total de 06 manipuladores de alimentos participaram deste estudo, sendo 03 da pousada A e
03 da pousada C, ja que a pousada B nao possui area para a manipulacao de alimentos. Os participantes
foram 50% do sexo feminino e 50% do masculino, a maioria possui idade entre 30 e 49 anos e possui

ensino médio completo (50%) (Tabela 2).
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Tabela 2. Caracterizacao dos manipuladores de alimentos. Fonte: os autores.

Caracteristicas da amostra Pousada A Pousada C
Sexo

Feminino 2 1
Masculino 1 2
Idade

20-20 1
30-39 1 1
40-49 1 1
Mais de 50 1

Nivel de escolaridade

Ensino fundamental completo 1
Ensino superior completo

Ensino superior incompleto

Ensino médio completo 1 2
Ensino médio incompleto 2

Fungao

Cozinheiro 2 2
Garcom 1 1

Em relacdo a avaliagio do nivel de conhecimento dos manipuladores de alimentos quanto a

higiene pessoal, contaminantes e doengas transmitidas por alimentos, a média de respostas certas foi 80%

para a pousada A e 90% para a pousada C (Figura 1). Essa alta taxa de acertos foi considerada positiva

tendo em vista que o conhecimento ¢ fundamental para uma conduta adequada quanto a manipulagao

de alimentos conforme recomenda a legislacao.
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Figura 1. Conhecimento dos manipuladores sobre seguranga dos alimentos. Fonte: os autores.

As respostas incorretas indicaram duvida e reforgam a necessidade de treinamentos continuos,
foram relacionadas as doengas que podem ser causadas pelo consumo de alimentos contaminados e as
condig¢bes que favorecem a contaminagdao dos alimentos. Além disso, 100% (n=3) dos funcionarios da
pousada A e 67% (n=2) da pousada C indicaram nao haver participado de qualquer capacitagdo para
manipuladores de alimentos, sendo ressaltado nesta tltima por um funcionario que ja havia participado
de uma capacitagdo, entretanto ha cerca de dois. Além disso, cerca de 67% (n=4) de todos os
manipuladores indicaram que nunca ouviram falar em BPF (Boas Praticas de Fabricacao de Alimentos).
Portanto, ressaltamos a necessidade da realizacao de atividades de capacitagao dos funcionarios que
manipulam alimentos nas pousadas estudadas.

A legislacao brasileira especifica para servigo de alimenta¢ao indica que os manipuladores de
alimentos devem ser capacitados periodicamente em higiene pessoal, em manipulagdo higiénica dos
alimentos e em doengas por eles transmitidas, bem como ressalta que a capacitagio deve ser comprovada
mediante documenta¢ao (BRASIL, 2004). Figueiredo et al. (2014) inferiram que treinamentos com
manipuladores quando realizados a partir de um diagnéstico prévio pode produzir mudangas eficazes
nos habitos de trabalhos dos manipuladores podendo ser incorporadas no dia a dia de cada um.

Quanto aos dados do checklist baseado na resolugago RDC 216 de 2004, para verificar as
conformidades do estabelecimento relacionadas aos manipuladores, os dados indicaram que as pousadas

foram classificadas como regular, pois alcangaram cerca de 50% de adequagio.
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Figura 2. Percentual de adequagdo das pousadas a legislacio da ANVISA. Fonte: os autores.

Entre os itens em desacordo com a legislago, foi verificado que os manipuladores nio possuem
uniformes compativeis com a atividade, o que dificulta o controle de troca diaria, além de que as roupas
e objetos pessoais nao sao de uso especifico do trabalho com manipulagiao de alimentos. Também foi
verificado auséncia de cartaz com orienta¢Ges sobre a forma correta de higienizagao das maos, uso de
adornos, praticas de fumar, cantar, assobiar, falar entre outros comportamentos que podem contaminar
os alimentos durante o desempenho das atividades. Destacamos ainda, a nio realizagio de capacitagdes

periddicas em higiene pessoal, manipulacdo higiénica dos alimentos e doencas por eles transmitidas.

Diagnoéstico do conhecimento basico em lingua estrangeira (Inglés)

Um total de 6 pessoas participaram dos questionarios, sendo 2 delas da Pousada A, uma pessoa
da Pousada B e 3 da Pousada C. Dentre as dificuldades mencionadas pelos funcionarios, destaca-se o
fato de nao conseguirem entender o turista estrangeiro e nao terem capacidade de se expressar em lingua
estrangeira, especialmente na modalidade oral. Consequentemente, eles nio conseguiram responder a
maioria das questoes.

Os dados obtidos através dos checklists indicaram que nao ha disponibilidade de material
informativo na maioria das pousadas, exceto na Pousada C, que apresenta uma FNRH (Ficha Nacional
de Registro de Hospedes) em dois idiomas (inglés e portugués). Porém, nenhuma das pousadas analisadas
possui pessoal especifico designado para o atendimento. Esses dados podem ser observados na Tabela
3. Nas trés pousadas observam-se duas situagoes bastante comuns, que ¢é a ida de turistas estrangeiros
acompanhados de intérpretes (ou colegas) ou a ida de turistas estrangeiros que conseguem se comunicar

em portugués.
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Tabela 3. Suporte para atendimento ao turista estrangeiro. Fonte: os autores.
Qualidade no atendimento ao

turista estrangeiro Pousada A Pousada B Pousada C
Presenca de material informativo Nao Nao Sim
Outro tipo de material de apoio Nao Nao Nao
Pessoal especifico capacitado Nao Nao Nao

Em uma anadlise “macro”, verificou-se que, em todos 0s casos observa-se comprometimento da
comunicagao que se estabelece nesse contexto e necessidade de interven¢ao por meio da implementagao

de oficinas pedagdgicas para melhorar essa comunicagao e promover uma capacitagao dos funcionarios.

CONSIDERACOES FINAIS

O diagndstico das condi¢gbes ambientais, manipulacio de alimentos e atendimento ao turista
estrangeiro nas pousadas de Sao José da Coroa Grande em Pernambuco apontou os itens que deveriam
ser ajustados para que estes estabelecimentos proporcionem melhores condigoes de atendimento aos
turistas, adequagao a legislacdo especifica para servicos de alimentacao e melhor uso dos recursos
ambientais. Neste sentido, uma cartilha foi entregue como resultado deste estudo para as pousadas com
sugestoes de a¢bes simples visando a corre¢ao de algumas das nao conformidades encontradas para assim

fortalecer as atividades de retomada destas pousadas.
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INTRODUCAO

A educagao profissional e tecnologica tem em sua esséncia o trabalho como principio educativo,
o que significa ir muito além da necessidade da formagao para ocupar postos de trabalho, até porque,
conforme afirma Ramos (2017, p. 20), o trabalho “orienta uma educagao que reconhece a capacidade de
todo ser humano de desenvolver-se de maneira produtiva, cientifica e cultural, no seu processo de
formacio”.

Nessa dimensao, o referencial da natureza dos cursos tecnolégicos considera que a formagao do
tecndlogo deve ser mais densa em tecnologia, diretamente ligada a produgio e gestao de bens e servigos,
o que nao significa dizer auséncia de conhecimento cientifico (Brasil, 2002a). Por esta perspectiva, o
conceito de tecnologia precisa ser deslocado da técnica, como a “aplicacao sistematica de conhecimentos
cientificos para processos e artefatos”, e assumir o “conceito de tecnologia como construgao social,
produgao, aplicagao e apropriacao das praticas, saberes e conhecimentos” (Moura, 2008). Assim, a sua
concepgao de curriculo deve estar de acordo com “valores que fomentem a criatividade, a iniciativa, a
liberdade de expressio, a intuigdo, a inovagao tecnoldgica, a descoberta cientifica, a criagdo artistica e
cultural” (Brasil, 2002a) e ainda, suas respectivas aplicacbes técnicas e tecnologicas.

Considerando, portanto, esses pressupostos, o Curso Superior de Tecnologia de Gestdo de
Turismo, do Instituto Federal de Sergipe (IFS), estabelece o estagio supervisionado como componente
curricular obrigatério em seu curriculo, por que reconhece no estagio um grande potencial de
aprendizagem para o aluno, visto que, proporciona a oportunidade do desenvolvimento dos seus
conhecimentos técnicos, cientificos e tecnoldgicos “por meio da articulagao e contextualizacao de saberes
com as demandas reais de um ambiente de trabalho” (IFS, 2018). Ademais, devido a area de turismo ser

multidisciplinar, o estigio pode contribuir para o estudante conhecer mais de perto as muitas
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possibilidades do seu campo de atuacao, e se dirigir para sua escolha de atuagio profissional com mais
assercao.

Sabe-se, porém, que a fun¢do do estagio vai além disso, e muitos outros beneficios podem ser
atribuidos a realizagao deste componente curricular, como a ampliacao de redes de contato, aquisi¢ao de
experiéncia no mercado de trabalho, o conhecimento de importantes licdes sobre a sua area de atuagio,
dentre outras. Por outro lado, o estigio ¢ também um campo arido, a medida em que as empresas nem
sempre oferecem remuneragao para o estudante, e em alguns casos ha inclusive desvio de fungao, situagao
em que o estagiario desempenha outras tarefas que nao se relacionam com a sua formagao.

Diante desses contrapontos, faz-se necessaria a reflexdo sobre o estagio obrigatério do curso de
Gestao de Turismo, no sentido de fornecer indicadores a respeito deste componente curricular que faz
uma interlocugdo com o mundo do trabalho. Em vista disso, desenvolveu-se o presente estudo, tomando
por base as seguintes questoes: em quais segmentos do mercado turistico os estudantes do curso de
turismo realizam o estagio obrigatorior Como os estagiarios sao avaliados pelas institui¢oes onde realizam
0s estagios?

Sendo assim, a pesquisa objetivou analisar o estagio supervisionado obrigatério do Curso
Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo do IFS, e especificamente: caracterizar a composi¢ao do
estagio supervisionado deste curso; identificar as empresas do setor de turismo em que os alunos realizam
o estagio supervisionado obrigatério; examinar a avaliagio dos estagiarios, sob a perspectiva das

institui¢Ges onde os estagios foram realizados.

VERTENTES DA EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

Ao se refletir sobre o homem e o seu processo de desenvolvimento ¢ irrefutavel o papel da
educacio, pois, como afirma Libaneo (20006), “toda modalidade de influéncias e interrelagoes, que
convergem para a formagao de tracos de personalidade, social e do carater, implicando uma concepgao
de mundo [...]”, correspondem a educagao.

Essa afirmativa endossa que nao sé a escola promove a educagao. Por certo, os processos
formativos também ocorrem na convivéncia familiar, no trabalho, nas institui¢oes religiosas, dentre
outros ambientes. No entanto, quando se trata da educagao escolar, a Lei de Diretrizes e Bases — LDB
Brasil (1996), estabelece que deve ser desenvolvida “predominantemente, por meio do ensino, em
instituicoes proprias”.

A Educagio Profissional e Tecnolégica (EPT), a qual este estudo se debruga, situa-se nesta esfera
da educagio escolar, carregada de significados. Se analisado o seu percurso, vé-se a dualidade do ensino
no Brasil, da formacao para o trabalho instrumental e para o trabalho intelectual imbrincadas nas reformas
e contrarreformas da educagao; no ensino médio (Frigoto, Ciavatta e Ramos, 2005; Kuenzer, 2017,

Ramos, 2017) e no ensino superior de tecnologia (Brandao, 2009; Machado, 2008; Picango, 2011).
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Nesta direcao, Ramos e Frigotto (2017), reiteram que, em virtude da burguesia brasileira na sua
histéria, ter “optado por associar-se aos centros hegemonicos do capital e construir uma sociedade de
capitalismo dependente, faz com que as contrarreformas na educagio busquem adequar a formagao aos
requisitos do trabalho simples”.

Nao ¢ demais lembrar que a educagio nao esta a servigo do trabalho, mas ambas se completam,
sao duas categorias que dizem respeito a formag¢dao do homem. E neste caso, numa concepgao dialética
do trabalho como principio educativo, “a educagao para o trabalho se torna formac¢ao humana, com o
desenvolvimento de todo potencial intelectual, fisico e afetivo de produgdo da vida, de compreensao dos
processos sociais e de resisténcia a exploragao” (Ciavatta, 2019). Outrossim, Tardif (2014) reitera o que
Marx ja enunciou, que toda praxis social é, de certa maneira, “um trabalho em que o processo de realiza¢ao
desencadeia uma transformacao real no trabalhador, onde ele transforma a si mesmo no e pelo trabalho”.

A desconstrucao da logica da “educagao para o trabalho” com um viés de mercado em
atendimento as suas demandas, nao ¢é algo novo. Sabe-se do esfor¢o dos profissionais da educagao,
através das suas pesquisas, da instauragao dos instrumentos legais, e da mobilizagao da sociedade, para o
reconhecimento da EPT que, em sua concepgao, deve orientar (Brasil, 2010):

Os processos de formacdo com base nas premissas da integracdo e da articulacio entre ciéncia,
tecnologia, cultura e conhecimentos especificos e do desenvolvimento da capacidade de
investigacdo cientifica como dimensoes essenciais a manuten¢ao da autonomia e dos saberes

necessarios ao permanente exercicio da laboralidade, que se traduzem nas ac¢Ges de ensino,
pesquisa e extensio (Brasil, 2010).

E preciso reconhecer esses resultados, e os novos caminhos trilhados pela EPT. Porém, ainda ha
muito o que se fazer neste sentido, ja que o seu espaco é sempre uma disputa, que esta no cerne do
capitalismo dependente (Frigotto et al., 2014). Para ilustrar alguns resultados, citam-se mudangas
importantes que se iniciaram em 2003, por meio da elaboragdo de uma politica publica de EPT distinta
das “tendéncias fragmentadas e focalizadas” dos periodos anteriores, como assinalam Frigotto et al.
(2014). Todo o sistema publico que atua na EPT, nas redes federal, estadual e municipal, foram
contemplados com essa politica. Cita-se aqui, a criagio da Rede Federal de Educagdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica, e no seu amago os Institutos Federais, com a Lei n° 11.892, de 29 de dezembro

de 2008.

CARACTERIZAGCAO DOS CURSOS SUPERIORES DE TECNOLOGIA

Os cursos de tecnologia se dirigem a uma formacao especializada em areas cientificas e
tecnoldgicas, nao apenas voltados para a pratica. Faz parte da sua constitui¢ao, o desenvolvimento de
competéncias profissionais tecnoldgicas para a gestao de processos e a producao de bens e servigos. Estas
competéncias, por sua vez, se traduzem na condi¢ao pessoal de “mobilizar, articular e colocar em agao
conhecimentos, habilidades, atitudes e valores necessarios para o desempenho eficiente e eficaz de

atividades requeridas pela natureza do trabalho e pelo desenvolvimento tecnologico” (Brasil, 2002a).
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As Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a organizagao e o funcionamento dos Cursos
Superiores de Tecnologia norteiam esses cursos quanto aos seus objetivos, caracteristicas e duracio, e
estabelecem, nos quatro primeiros incisos em seu Art. 2°, que os cursos de educagao profissional de nivel
tecnologico, deverao (Brasil, 2002b):

I - incentivar o desenvolvimento da capacidade empreendedora e da compreensao do processo
tecnolégico, em suas causas e efeitos; II - incentivar a produgdo e a inovagdo cientifico-
tecnoldgica, e suas respectivas aplicagdes no mundo do trabalho; III - desenvolver competéncias
profissionais tecnoldgicas, gerais e especificas, para a gestio de processos e a producdo de bens

e servicos; IV - propiciar a compreensao e a avaliagio dos impactos sociais, econémicos e
ambientais resultantes da producéo, gestdo e incorporagao de novas tecnologias (Brasil, 2002b).

Diferente das outras graduagoes, que tém Diretrizes Curriculares para cada curso, os cursos
tecnologicos possuem Diretrizes Curriculares Gerais, que respaldam todos os cursos dispostos no
Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia. Neste Catalogo, os cursos, um total de 134, sao
agrupados por 13 eixo® (Brasil, 2016).

A concepgao de curriculo nos cursos tecnoldgicos, similar aos demais cursos de graduagao, diz
respeito aos propositos claros que a escola planeja atingir, buscando formar cidaddos responsaveis,
interativos e profissionais inovadores. A origem da palavra curriculo advém do latim Securriere, que significa
“correr” e, por isso, “curriculo” remete ao sentido de “curso”, o que, etimologicamente, pode ser
compreendido como um caminho a ser seguido (Goodson, 1995). Diante disso, pode-se entendé-lo como
um elemento que adquire uma forma e um significado educativo a medida que passa por uma série de
processos transformadores incluidos nas atividades praticas onde representa diretamente o objeto.

Tratando-se do itinerario formativo, documento que materializa a ideia do curriculo, os
componentes devem levar em consideracao que se trata de uma praxis, antes de ser um objeto inerte,
proveniente de um modelo coerente de pensar a educagao ou aprendizados necessarios as criangas e aos
jovens e sequer se dissipa na parte explicita do projeto de socializagao cultural nas escolas. Isto ¢, o
curriculo é a concretizagdo das atribui¢des da propria escola e sua forma particular de evidencia-las num
determinado nivel ou modalidade educacional (Sacristan, 2017). Isso mostra a importancia de se buscar
novas resolugoes e direcionamentos acerca dos curriculos e programas das escolas, no sentido de
estimular o desenvolvimento de novas habilidades cognitivas, sociais e profissionais (Gatti, 2000).

Neste ambito dos componentes curriculares chama-se a atengao sobre o Estagio supervisionado,
uma etapa de aprendizado que pode ser realizada por alunos de todas as graduagdes, em alguns casos, de
forma obrigatéria, quando exigido na matriz curricular do curso. E uma atividade que deve ser
efetivada em um ambiente de trabalho e requer uma conexao cuidadosa com o mercado de trabalho.

Trata-se de uma vivéncia pratica de aprendizado, regulamentada pela Lei n° 11.788 de 2008, que

4 Eixos: Ambiente e Satde; Controle e Processos Industriais; Gestdo e Negocios; Informagao e Comunicagao; Infraestrutura;
Militar; Produgdo Alimenticia; Produ¢ido Cultural e Design; Producdo Industrial; Recursos Naturais; Seguranga; Turismo,
Hospitalidade e Lazer (Brasil, 2016).
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também busca garantir que a modalidade de contratacao atenda aos principios e requisitos da prepara¢ao
de estudantes para o mercado antes de completarem a formacao (Brasil, 2008). A legisla¢ao define que
essa atividade nao é considerada um trabalho, o que quer dizer que nao ha vinculo empregaticio entre
a empresa e O estagiario.

Nos Cursos Superiores de Tecnologia, ¢ um componente facultativo. No entanto, cabe
reconhecer a sua importancia na formagao do tecnélogo, posto que, a pratica do estagio supervisionado
permite ao estagiario conhecer, analisar e refletir sobre o ambiente de trabalho. Para isso, o aluno de
estagio precisa enfrentar a realidade munido das teorias que aprende ao longo do curso, do pensamento
critico, de experiéncias vividas enquanto aluno, das concepgdes que carrega sobre sua formagao, além
das habilidades desenvolvidas ao longo do percurso académico. Assim, “considerar o estigio como
campo de conhecimento significa atribuir-lhe um estatuto epistemoldgico que supere sua tradicional

redugao a atividade pratica instrumental” (Pimenta; Lima, 2012).

O ESTAGIO SUPERVISIONADO NO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM
GESTAO DE TURISMO DO IFS

O estagio supervisionado se constitui em um exercicio pré-profissional em que o aluno
permanece em contato direto com o ambiente de trabalho, desenvolvendo atitudes fundamentais para o
exercicio da profissao. Sobre esse tema, as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a organizagao e
o funcionamento dos cursos superiores de tecnologia, dizem que: “A carga horaria minima dos cursos
superiores de tecnologia sera acrescida do tempo destinado a estagio profissional supervisionado, quando
requerido pela natureza da atividade profissional [...]” (Brasil, 2002b). E, no Projeto Pedagégico de Curso
(PPC) deve estar especificada a carga horaria e os planos de realizacao de estagio.

Sobre a relevancia do estagio, Tardif (2014) argumenta que raramente acontece de a formacio
tedrica nao precisar ser complementada com uma formagao pratica, uma vivéncia direta com o trabalho,
experiéncia de duragdo variavel na qual o trabalhador se familiariza com seu ambiente e assimila
progressivamente os saberes necessarios a realizacao de suas tarefas.

No Curso de Gestio de Turismo do IFS® o estigio supervisionado é obrigatério, conforme
descrito em seu PPC. O itinerario formativo do curso compreende 35 disciplinas curriculares, que
contabilizam 1.650 horas, além de 130 horas de atividades de estagio obrigatério (IFS, 2018a). De acordo
com o seu PPC, o “estigio podera ser desenvolvido em empresas do segmento turistico, ou nao, desde
que o aluno tenha a oportunidade de vivenciar, no local do estagio, as praticas dos segmentos operacionais
do turismo” (IFS, 2018a). As praticas citadas devem estar relacionadas aos conteudos das disciplinas que

discutem as operagOes turisticas.

> O Curso de “Gestdo de Turismo” sucedeu ao curso “Tecndlogo em Ecoturismo”, iniciado em 2004, pelo entio Centro
Federal de Educacio Tecnolégica de Sergipe—CEFET-SE, precursor do IFS (Picanco, 2011).
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Também no PPC, ha a recomendacao do exercicio do estagio a partir do terceiro periodo do
curso e a orientacao de que “as atividades de estagio nao obrigatério, desenvolvidas antes desse periodo,
serdo aproveitadas para efeito de estagio obrigatério, desde que tenham atingido a carga horaria exigida
e estejam vinculadas com o turismo” (IFS, 2018a). O documento relaciona ainda trés possibilidades de
equiparagao ao estigio obrigatério em 100%: de atividades de extensdao, de monitoria, e de iniciagao
cientifica. Para isso, o PPC (IFS, 2018a), condiciona que essas atividades “tenham sido vinculadas ao
Curso de Gestao de Turismo, realizadas por intermédio do IFS e perfagam no minimo 130 horas” (IFS,
2018a).

Além do PPC, o estagio no curso de Gestio de Turismo segue a Resolugiao n® 46 do Conselho
Superior (IFS, 2018b), que institui normas e procedimentos para a operacionalizagao do estigio
obrigatério e nao obrigatorio de estudantes do IFS.

Mediante os documentos descritos, observa-se que ha uma organizacao e direcionamento do
estagio no curso de Gestao de Turismo, o que leva a crer da sua importancia para o corpo docentes e
estudantes. E nessa direcdo, Tardif (2014) acrescenta que o saber profissional se nutre a partir da
associacao de suas fontes e lugares de aquisicdo com os seus momentos e fases de construgao, dando
inicio a0 que se denomina de trajetéria profissional. Em sintese, os saberes que sio assimilados no
percurso pré-profissional tém um peso importante na compreensao da natureza dos saberes, do saber-

fazer e do saber-ser.

MATERIAL E METODOS

Esta pesquisa se classifica como exploratéria, que na concep¢ao de Rauen (2015) “apresenta os
aspectos ricos e imprevistos que envolvem uma determinada situagao, ou seja, é essencial para uma
definicio mais precisa de um objeto de estudo”. Paralelamente, ¢ descritiva, pois se alinha ao
entendimento que a natureza mutante justifica o uso das descrigoes, a fim de monitorar padrdes, e com
isso, gerar possiveis explicagdes (Veal, 2011).

Seu delineamento ¢ de uma pesquisa bibliografica, que “utiliza-se de dados ou de categorias
teoricas ja trabalhadas por outros pesquisadores e devidamente registrados. Os textos tornam-se fontes
dos temas a serem pesquisados” (Severino, 2007). E, ainda, pesquisa documental, em que “a fonte de
coleta de dados esta restrita a documentos, escritos ou nao, constituindo o que se denomina de fontes
primarias. Estas podem ser feitas no momento em que o fato ou fenémeno ocorre, ou depois” (Lakatos;
Marconi, 2003).

Configura-se como um estudo de caso, descritivo e analitico, que se distingue por compreender
como se processa um evento contemporaneo dentro de um contexto, em que, os pesquisadores “nao
detém dominio sobre a orientacdo de seus sujeitos respondentes ¢ elementos de pesquisa” (Tormes et

al,, 2018).
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A sua abordagem ¢é de natureza qualitativa e quantitativa. O aspecto qualitativo se define pelo
levantamento de dados sobre o objeto ao qual se pesquisa, a fim de entender as motivagoes dos individuos
para utiliza-lo. Segundo Dencker (1998), “nos projetos de pesquisa qualitativa deverdo constar todas as
informag¢oes que puderem ser antecipadas”. Dessa forma, permite-se aprofundar todo o conhecimento
sobre o objeto a ser pesquisado no intuito de um melhor aproveitamento do mesmo. Ja a abordagem
quantitativa, conforme citam Gerhardt e Silveira (2009), que tem suas raizes no pensamento positivista
logico, tende a enfatizar o raciocinio dedutivo, as regras da logica e os atributos mensuraveis da
experiéncia humana.

A obten¢ao dos dados se deu através da consulta do documento “Ficha de Avaliacao Geral do
Estagiario na Empresa”, fornecido pelo setor do IFS, Nucleo de Apoio ao Estagio (NAE). Foram
avaliadas 22 dessas “Fichas”, que correspondem a estagios com carga horaria de 130 h, conforme a
determinagao do PPC, realizados por alunos do Curso de Gestao de Turismo, no periodo entre julho de
2018 e dezembro de 2019. Foram excluidas para analise, as “Fichas” que identificaram a equiparac¢do de
outras atividades (monitoria, pesquisa e extensao) ao estagio, um total de 3.

Na “Ficha” foi possivel identificar as empresas do setor de turismo onde os alunos fizeram o
estagio, bem como a pontuagio que obtiveram no seu desempenho durante o periodo de
desenvolvimento das atividades, conforme os quesitos do documento. Esta “Ficha” ¢ preenchida pelo
supervisor da instituicio concedente e a sua composicao é de 12 questdes semiestruturadas’, que versam

sobre varios aspectos. Dentre estas questoes, optou-se pela analise de 4 delas (Quadro 1).

Quadro 1: Relagao das Questoes analisadas na Pesquisa. Fonte: os autores.

Descri¢ao das questdes

Questao 01 - Facilidade de compreensao (rapidez e facilidade em entender, interpretar e por em pratica
instrucoes e informagdes verbais ou escritas).

Questao 02 - Conhecimento técnico/tedrico (conhecimento demonstrado no cumprimento de suas
tarefas, tendo em vista sua formacio).

Questao 03 - Iniciativa (capacidade de procurar novas solugbes sem prévia orientacao, dentro de
padrdes adequados).

Questao 04 - Integracao social com a chefia, no cumprimento do trabalho.

¢ 1. Conhecimento técnico (produtividade); 2. Facilidade de compreensio (rapidez e facilidade em entender, interpretar e por
em pratica instrugdes e informagdes verbais ou esctitas); 3. Conhecimento técnico/ tedtico (conhecimento demonstrado no
cumptimento de suas tarefas, tendo em vista sua formacio); 4. Conhecimento técnico/pratico (conhecimento técnico
demonstrado em oficinas, laboratérios, etc. no cumprimento de suas tarefas); 5. Organizacio de método no trabalho (uso de
meios racionais visando melhoras e produtividade no trabalho); 6. Iniciativa (capacidade de procurar novas solugdes sem
prévia orientagao, dentro de padrées adequados); 7. Integracdo social com a chefia, no cumprimento do trabalho; 8. Padriao
comportamental do estagiario na sua empresa; 9. Capacidade de relacionar-se efetivamente com a empresa (demonstrada
através de atitudes e de participagdes, da valorizagdo do seu trabalho, do desejo de progredir profissionalmente);

10. Avaliagdo da preocupacio do egresso quanto a: a) normas técnicas e custos; b) controle de qualidade; ¢) meio ambiente;
d) custos; e) seguranca; 11. Descri¢io sucinta das atividades pelo egresso; 12. Espaco reservado para comentarios e sugestdes
da empresa (IFS, 2018).
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A partir dessa analise foram elaborados graficos contendo os resultados estatisticos de cada
segmento da cadeia produtiva do turismo onde os estagios obrigatérios foram realizados. Para obtengao
das médias de cada segmento foi necessario calcular a Média Ponderada, que, conforme explica Tiboni
(2003, p. 106), “[..] é obtida pelo quociente entre a somatéria dos produtos de cada variavel pelo
respectivo peso (frequéncia) e a somatéria dos pesos (somatoria das frequéncias).”

Desse modo, o calculo da média foi realizado somando as multiplicacées da frequéncia vezes o
peso, dividindo pelo nimero total de alunos que foram avaliados”. (Formula 1).

Férmula 1: Média Ponderada

p (Fx1)+ (Rx2)+ (Bx3)+ (0x4)
B NA
Onde: F- Fraco; R - Regular; B - Bom; O - Otimo; NA - Ntmero de Alunos.

Com relagao a Variancia, Barbosa (2004, p. 41) salienta que “é uma medida com magnitude
distinta dos dados originais” (Férmula 2).
Férmula 2: Calculo da Variancia

Y NT.(x;—MP)?
= ot

Var

Onde: X;- peso de cada nivel; Var — Variancia

Y NT. (x; — MP)? — Somatério da multiplicagio da frequéncia de cada nivel pelo quadrado da
diferenca entre o peso de cada nivel e a média.

p — Nuamero total de alunos

O Desvio padriao conforme cita Barbosa (2004, p. 41), ¢ “[...] dado pela raiz quadrada positiva da
variancia”. O célculo do desvio padrio foi realizado, porque nao envolveu todos os alunos dos cursos e
sim uma amostra do mesmo. (Férmula 3).

Férmula 3: Calculo do desvio padrao

DP=+Var

Onde: DP- Desvio padrao.

Tiboni (2003, p.155) explica que “o coeficiente de variagao ¢ a relagao entre o desvio padrio e a
média aritmética, multiplicada por 100”. (Férmula 4). Ainda de acordo com Tiboni (2003, p. 155)
“utilizamos o coeficiente de variagao na comparagao do grau de concentracao em torno da média para
séries distintas”.

Férmula 4: Calculo do coeficiente de variacdo

Desvio Padrao

Ccv 100

" Média Aritmética
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Constatou-se na pesquisa que trés empresas do setor de turismo e duas instituigoes publicas (que
foram denominadas na pesquisa de poder publico), atenderam aos estagiarios do curso de Gestiao de
Turismo. Os segmentos foram: hospedagem, agenciamento de viagens (agéncias de viagens e turismo), e
restaurante. E os representantes das institui¢oes publicas (poder publico), foram: Secretaria Municipal da
Industria, Comércio e Turismo (SEMICT) e Empresa Sergipana de Turismo (EMSETUR).

Com relagdo a estes dltimos, “o poder publico”, a oferta de estagio é feita de forma continua e
recebe um numero expressivo de estagiarios. Porém, essas instituicbes os alocam em Centros de
Atendimento ao Turista (CAT) e em Postos de Informagoes Turisticas, localizados proximos a atrativos
e equipamentos turisticos de Aracaju, onde os servicos prestados resumem-se a prestar informagoes a
turistas e também aos autoctones que adentram a esses espagos, fungdes que nio agregam muitos
conhecimentos acerca da gestao do turismo.

Retomando os dados relativos as empresas do setor de turismo, ¢ preciso considerar a sua
diversidade na cadeia produtiva do turismo. Logo, os resultados citados anteriormente revelam uma
restricao dos estagios do curso no mercado. As razoes para isso podem variar e indicar situagdes comuns,
como a escolha do aluno por empresas de segmentos mais visfveis na area, empresas com restricoes para
atendimento a estagiarios, dentre outros. Por outro lado, pode estar havendo uma falta de interlocugao
do IFS com o mundo do trabalho, ou, até mesmo, a rejeicio de algumas empresas ao estagiario do curso
de Gestiao de Turismo. Essas questdes nao conseguem ser respondidas com esta pesquisa, mas indicam
um caminho importante para investigagao do curso, pois se faz necessario oportunizar ao estudante um
exercicio preparatorio da realidade que sera por ele vivenciada em decorréncia de sua escolha profissional.
E, do mesmo modo, a quantidade e variedade de empresas que estabelecem convénio de estagio com o
IFS, representa uma gama de possibilidades de emprego e insercao dos alunos no mercado turistico,
inclusive através da alteracdo do vinculo do aluno com a empresa, ao final da realizacdo da atividade de
estagio.

Outro ponto relevante da pesquisa foi a escolha, para analise, de questdes especificas da “Ficha
de Avaliagio Geral do Estagiario na empresa”. O critério foi estabelecido em func¢ao da esséncia de seus
temas, que simbolizam tépicos importantes de serem trabalhados para o reconhecimento de um
profissional qualificado. Nos Graficos expostos a seguir sao apresentadas essas questoes, indicadas como
“categorias”, e a analise dos mesmos. As notas atribuidas aos estagiarios seguiram os critérios indicados
na Ficha de Avaliacao supracitada, em que: “1” ¢ o equivalente a fraco, “2” a regular, “3” a bom, e “4”,
a 6timo, 2 maior nota.

O Grafico 1 apresenta os estagios desenvolvidos em empresas do setor de hospedagem, com um
total de 5 alunos. A média mais alta deste Grafico (3,80) foi pontuada no indicador “facilidade de
compreensao”, o que, principalmente no setor de hotelaria, reflete diretamente no esfor¢o para entender

as necessidades dos clientes, ao que salienta Spinillo (2013), quando cita que a compreensio deriva da
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interacdo entre o interlocutor e o ouvinte e envolve trés dimensdes: social, linguistica e cognitiva. Esse
aspecto ¢ levado em consideragao no momento em que o cliente faz a avaliagao dos servigos prestados,

o que significa um fator primordial para as boas perspectivas organizacionais.

18,00
16,11

16,00 15,21 15,21
14,00
H Média 12,00
10,00

m Coeficientede
Variagao(%) 6,00
4,00
2,00
0,00
Questdo 1: Facilidade Questdo 2: Questdo 3: Iniciativa Questdo 4: Integragdo
de compreensdo Conhecimento social com a chefia
técnico/ téorico
Indicadores

Grafico 1. Empresas do setor de Hospedagem p=>5 Aracaju, Sergipe, nov. 2020. Fonte: os autores (2020).

O elemento humano é o agente mais importante no processo de acolhimento. Segundo Castelli
(2016) ¢ “da qualidade das interfaces dos colaboradores com os hospedes que depende, em grande parte,
a formacao de uma imagem positiva ou negativa do estabelecimento hoteleiro”. Neste mesmo viés, Flores
(2002) ressalta que “o componente humano é essencial para o sucesso dos empreendimentos turisticos e
somente um profissional qualificado podera oferecer a eficiéncia esperada”. Isso significa que, tao
importante quanto a qualidade de um produto, é ter uma equipe profissional qualificada para elevar o
nivel de satisfacio dos clientes.

No Grafico 2, onde sdo demonstrados os resultados das avalicdes dos 6 alunos estagiarios em
agenciamento (nas agéncias de viagens e turismo), dois indicadores obtiveram a maior média, ambas
iguais: “facilidade de compreensio” (3,66) e “conhecimento técnico/tedtico” (3,60).

Destaca-se nesta anilise o indicador “conhecimento técnico/tedrico”, expressando que os
estagiarios possuem aptidao de conversio e aplicagio do conhecimento teérico em agdes, fator
significativo ao desenvolvimento das competéncias requeridas para obter éxito na vida produtiva. O
ambiente organizacional influencia nesse conjunto de saberes, uma vez que o conhecimento se inicia com
a socializa¢do, e seu dominio se articula ao desenvolvimento das competéncias relacionadas ao
conhecimento teérico. Como afirmam Nonaka e Takeuchi (2008), “o conhecimento ¢ criado e expandido
por meio da interagao social”. Nesse viés, acrescenta-se a importancia da atualiza¢ao dos profissionais no

que diz respeito a sua capacitagdo, frente a um mundo do trabalho constantemente em transformacao.
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Grafico 2. Empresas do setor de Agenciamento p= 6, Aracaju, Sergipe, nov. 2020. Fonte: os autores
(2020).

O Grafico 3 expressa a avaliagao de 7 estagiarios na esfera do poder publico, em que trés
indicadores tiveram médias altas iguais (3,57), representando respectivamente “facilidade de
compreensio”, “conhecimento técnico/tedrico” e “iniciativa”.

Evidencia-se a “iniciativa” como um dado consideravel, pois trata-se de uma caracteristica
primordial aos que desempenham fung¢oes que estabelecem um contato com o publico, a exemplo da
atividade turistica. A iniciativa esta diretamente relacionada com a proatividade, que segundo afirmam
Kamia e Porto (2011) “esse tipo de comportamento estd positivamente relacionado com objetivos
motivacionais que envolvem excitagdo, ousadia e desafio na vida”. Tendo em vista que o profissional do

turismo lida com imprevistos e intercorréncias advindas do contato com pessoas de diversas culturas, a

iniciativa é um tipo de comportamento que certamente o diferencia dos demais.
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Grafico 3. Segmento Poder Pablico p= 7, Aracaju, Sergipe, nov. 2020. Fonte: os autores (2020).

160



Turismo: reflexdes e desafios - Volume 2

No Grafico 4, que representa o estagio no setor de alimentos e bebidas (restaurante), onde cita-
se a avaliagdo de apenas 1 estagiario, os indicadores “facilidade de compreensio” e “integracao social
com a chefia”, obtiveram a maior média (ambas, 3,0).

Isto posto, ressalta-se que a comunicagao deve estar sempre presente, principalmente neste
segmento, onde a prestacao de servico ¢ feita de forma interligada entre os colaboradores de todos os
setores. Para Oliveira e Paula (2010) pessoas que acreditam que a comunicagao ¢ um fendémeno
espontaneo e natural da sociedade sio conhecedoras do assunto, e por isso a dominam. Por sua vez,
presente em todos os ramos das relagdes humanas, o “entendimento ¢ a palavra-chave” (Gevaerd, 2007),

mas na relagao hierarquica a integracdo com a chefia é preponderante para que o servico tenha fluidez.
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Grafico 4. Empresas do setor de Alimentos e Bebidas p=1, Aracaju, Sergipe, nov. 2020. Fonte: os autores
(2020).

Considerou-se como ponto de partida para as analises dos Graficos 1, 2, 3 e 4, as médias mais
altas em cada indicador, com a representagao do melhor desempenho dos estagiarios em cada empresa
do setor de turismo pesquisada. Do mesmo modo, cada um dos Graficos exibe o coeficiente de variagao,
que mostra as discrepancias dos resultados, pois quanto menor for esse coeficiente, menos proximas
estardo as notas entre os entrevistados, ou seja, ha mais heterogeneidade no resultado, o que representa
que o nivel de desempenho entre eles foi menos equitativo. Por esse fundamento, a analise que esta por
vir, levard em conta os menotes coeficientes de variacio.

No Grafico 1, que trata do setor de hospedagem, verifica-se que o menor coeficiente de vatiacio,
11,77%, foi no indicador “facilidade de compreensao”. Embora a média tenha sido alta (3,80), esse dado
sinaliza que as notas individuais dos estagiarios podem ter sido mais heterogéneas; e isso é algo que nao
se deseja, pois espera-se que todos os estudantes tenham um aproveitamento equanime.

Com relagao ao Grafico 2, onde analisa-se o setor de agenciamento de viagens, verifica-se que o
coeficiente de variacdo, 14,11%, dos indicadores “facilidade de compreensao” e “conhecimento

técnico/tedrico”, respectivamente, foi baixo. Assim, mesmo com as médias de 3,66 nos dois indicadores
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citados, entende-se que as notas dos estagiarios nao foram homogéneas, e consequentemente o seu
desempenho sobre estes indicadores, também nao foi.

Ja no Grafico 3, que avalia os estagiarios do poder publico, constata-se que nao houve um
coeficiente baixo, sendo o seu menor percentual de 22,04%. Logo, identifica-se que neste segmento, os
estagiarios tiveram um desempenho mais préximo do mesmo nivel.

Por fim, no Grafico 4, que demonstra a avaliagao dos estagiarios no setor de alimentos e bebidas
(restaurante), vale ressaltar que somente um estudante realizou o estagio neste setor, e, em vista disso, a
apresentacao deste grafico foi meramente ilustrativa. Todavia, é importante dizer que o referido estagiario
obteve rendimento regular (2,0), nos indicadores “conhecimento técnico/tedrico” e “iniciativa”,
respectivamente. E por sua vez, média 3,0 nos indicadores “facilidade de compreensao e integragao social

com a chefia, respectivamente”.

CONSIDERACOE FINAIS

O estagio supervisionado no Curso de Gestao de Turismo proporciona o exercicio da profissao
e estimula o estudante a resgatar e utilizar os conhecimentos que foram construidos ao longo da sua
formagao académica. Ao estagiario sao apresentados muitos desafios, pois esse estagio, na condi¢ao de
componente curricular obrigatério, é desenvolvido concomitantemente aos demais do seu curso, o que
requer organiza¢ao do tempo e dedicagio. Nas empresas do setor de turismo e instituicdes publicas, o
estagiario recebe um grande numero de clientes em busca de informagoes e servicos adequados as suas
expectativas, e se defronta com momentos em que precisa agir e tomar decisdes em prol do bom
atendimento, sendo um requisito dessa area de trabalho, a sua atuagao proativa.

Assim sendo, este estudo trouxe resultados importantes porque evidenciou onde o estagio do
curso de Gestao de Turismo acontece e como os estagiarios sdo avaliados. Ficou claro a pequena
quantidade de empresas do setor de turismo que receberam os estagiarios, a saber: hospedagem,
agenciamento de viagens, restaurante e poder publico. Um dado que precisa ser revisto pelo corpo
docente e gestao do ensino, dada a existéncia da variedade de setores da cadeia produtiva do turismo.

Sobre o desempenho nas organizacoes citadas, embora nao esteja escrito na Ficha de Avaliacao
Geral do Estagiario na Empresa, ¢ sabido que nas empresas que atuam com hospedagem, agenciamento
de viagens e restaurante, os supervisores de estagio costumam ficar mais proéximos dos estagiarios, devido
a propria dinamica das suas atividades. Isso provavelmente tenha influenciado nos resultados da pesquisa,
pois verificou-se que os estagiarios destes segmentos receberam avaliagdes melhores. Ja aqueles que
estagiaram no “poder publico”, nos CAT e Postos de informagdes turisticas, receberam notas de
desempenho inferiores aos demais. Pressupde-se que este registro de desempenho inferior possa ter
ocorrido em fungdo desses estagiarios nao terem tido um acompanhamento supervisionado constante,

visto que, na maioria das vezes, os alunos desenvolvem suas atividades sozinhos. Nesse sentido, pelo

162



Turismo: reflexdes e desafios - Volume 2

estagio supervisionado se tratar de uma prévia do que sera realizado de fato no mercado de trabalho, é
de fundamental importancia que o estagiario seja acompanhando por um supervisor que desempenhe o
papel de um orientador, contribuindo com informagoes acerca do processo laboral, corrigindo possiveis
falhas, mostrando na pratica o dia a dia da profissao.

Destarte, exceto no setor de alimentos e bebidas (restaurante), que recebeu somente um estagiario
e sua média minima foi 2, todos os outros Graficos mostraram que, de maneira geral, as médias foram
boas em todos os indicadores avaliados. Minima de 3,40 e maxima de 3,80, considerando-se que a média
maxima ¢ 4.

Por se tratar de um estudo exploratério, entende-se que novos dados precisam ser acrescidos a
pesquisa para um delineamento do cenario do estagio supervisionado no Curso de Gestao de Turismo.
Mas, por ora, esta pesquisa forneceu elementos que podem colaborar para decisdes acerca do estagio do
curso, sempre em vista de uma aprendizagem mais consistente e uma experiéncia enriquecedora para o

aluno.
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Capitulo 5

Consequéncias da pandemia de COVID-19 no setor de
eventos sob uma perspectiva de género, raga e classe
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Queila Pahim da Silva'

INTRODUCAO

A pandemia causada pela Covid-19 trouxe ao Brasil e ao mundo desafios de varias ordens,
apresentando impactos economicos, sociais, culturais, psicolégicos no cotidiano de bilhdes de pessoas.
No Brasil, no inicio de abril de 2020, 30,2% das empresas no setor de servicos ja apontavam para
impactos causados pela pandemia (EXAME, 2020). Destaca-se o segmento de eventos nesse setor, pois
foi um dos primeiros a ser afetado quando se restringiu aglomeragoes de pessoas afim de se combater a
propagacao do virus.

As aglomeragées fazem parte do cerne do conceito de eventos. Zanella (2003) compreende
eventos como acontecimento especial na sociedade, que foge a rotina e que resulta da reuniao de um
grupo de pessoas. Mas esse acontecimento precisa ser planejado, organizado e controlado, ou seja, gerido
(Allen et al., 2003). Dessa forma, apesar de os eventos poderem gerar sensagoes e virar noticia (Melo
Neto, 2004), como tem acontecido com a enorme quantidade e variedade de lives, ha de se compreender
o segmento para entender as consequéncias dessa pandemia na vida dos trabalhadores e trabalhadoras.

No ano de 2013, o segmento de eventos gerou no Brasil R$ 209,2 bilhdes e foi responsavel por
gerar mais de 7,5 milhdes de empregos diretos, indiretos e terceirizados, segundo dados do II
Dimensionamento econémico da industria de eventos no Brasil (ABEOC; SEBRAE, 2013). Em 2019,
foi registrada uma arrecadacao de R$ 305 bilhoes de reais, o que equivale a 4,6% da arrecadacdo do PIB
nacional (UBRAFE, 2019). Em 2020, o segmento de eventos necessitou lidar com as primeiras san¢oes
necessarias para conter o avango da COVID-19 e com isso eventos foram cancelados, impactando a
economia do setor (ABEOC; UBRAFE; SEBRAE, 2020).

Em pesquisa mais recente Impactos recentes do coronavirus no segmento de turismo de negocios

e eventos (ABEOC; UBRAFE; SEBRAE, 2020), foi possivel perceber algumas informagbes mais
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detalhadas, pois 34,7% se enquadraram como Microempreendedor Individual (com faturamento de até
R$81 mil), 21,5% como Microempresa (com faturamento de até R$360 mil), 21% como Empresa de
Pequeno Porte (com faturamento de R$360.001 a R$4,8 milhdes), 4,3% como Média Empresa (com
faturamento de R$4,8 milhdes a R§15 milhdes), 2,3% como Grande Empresa (com faturamento acima
de R$15 milhdes) e 16,3% preferiram nao informar (SEBRAE, 2020).

Diante da predominancia de MEI’s e microempresas (56,2%), sugere-se que ha uma precarizagao
da relagiao de empregos no segmento, uma vez que a maioria desses novos empreendedores nao dispéem
de capital e apenas fornecem sua forca de trabalho na realizagao dos eventos. Para Diniz el al. (2017), a
“pejotizagao” regularizou trabalhadores informais em MED’s e esses individuos estio cada vez mais
perdendo direitos trabalhistas, como limitacio de jornada de trabalho, periodos de férias e repouso,
garantias contra dispensas imotivadas, entre outras.

Essa situagao de precarizagdo no segmento, chama-nos aten¢iao ainda mais em tempos de
enfrentamento da pandemia causada pela Covid-19, 98% dos respondentes afirmaram que tiveram
impacto nos eventos que atuavam. Mais da metade das empresas participantes da pesquisa disseram ter
tomado medidas em relagdo aos funcionarios da empresa e funcionarios terceirizados; 51,6 % optaram
pelo trabalho online para os funcionarios da empresa e 43,5 % dispensaram seus funcionarios. Em relacao
aos terceirizados, 35% reduziram as horas trabalhadas e os valores a serem pagos, 62,5% das empresas
tinham a perspectiva de diminui¢ao no faturamento de 76% a 100% para o més de abril de 2020 em
comparagao a abril de 2019 (ABEOC; UBRAFE; SEBRAE, 2020).

Para Marques et al. (2021), todos estao suscetiveis a infec¢ao pelo SARS-CoV-2, mas as
possibilidades de se proteger da exposicao ao virus, bem como das consequéncias sociais negativas da
pandemia, ndo sao igualitarias: sio mediadas pelas condi¢coes de vida, acesso a bens, servigos e a direitos
sociais. Alguns grupos sao mais suscetiveis a serem contaminados pela COVID-19, como mulheres,
pretas e pobres. As mulheres por terem um papel na

sociedade extremamente marcado por desigualdade de género, a elas sempre é atribuido o papel
de cuidar da familia 0 que por muitas vezes as colocam em contato direto com pessoas infectadas.
Quando falamos de mulheres negras, esse fator se agrava mais pois habitualmente elas ocupam cargos de
menor prestigio e menores salarios, trabalhos precarizados ou informais. Dentre esses cargos que elas
ocupam o de cuidados com o outro, como domésticas, cuidadoras de idosos, deficientes e criancas as
deixam mais expostas ainda ao virus (Silveira; Medaglia, 2020). Diante do exposto, o objetivo geral nesta
pesquisa foi compreender as consequéncias da pandemia da COVID-19 na vida de mulheres

trabalhadores em eventos, considerando a relagao entre género, raga e classe.

Género e divisdo sexual do trabalho
As atividades do setor turistico sdo marcadas por esteredtipos de género, fator que permeia as

relagoes de trabalho (Baum, 2013 apud Silveira; Medaglia, 2020). Maria Amélia de Almeida Teles, uma das
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feministas mais conhecidas da América Latina, afirmava que falar da condi¢do feminina “é assumir a
postura incomoda de se indignar com o fenémeno histérico em que metade da humanidade se viu
milenarmente excluida nas diferentes sociedades no decorrer dos tempos” (Teles, 1993 apud Ribeiro,
2014). Ao se falar em exclusao e opressao sexista, torna-se relevante a compreensao do que é ser “mulher”

ou ser “homem”, uma vez que o ser acontece a partir de construgdes sociais e nido determinagoes

,
biolégicas.

Para Joan Scott, “género é uma criagao inteiramente social de ideias sobre os papéis adequados
aos homens e as mulheres” (1995). Dessa forma, em uma sociedade patriarcal, ha uma divisao sexual do
trabalho em que se liga os homens a autonomia e a individualiza¢do (independéncia), enquanto as
mulheres sao ligadas ao cuidado (interdependéncia) como se fosse um processo natural, mas na verdade
sa0 apenas expectativas sociais sobre a forma que tais géneros devem se comportar (Zanello, 2018).
Apesar de todos avangos nessa pauta, O acesso a cargos e espagos ainda sao marcados por género.
Mulheres possuem mais tempo de educagao formal e sio maioria no ensino superior, entretanto ainda

nao ¢é possivel superar a desigualdade de género, pois mulheres ainda possuem rendimentos médios

inferiores aos dos homens, visto que elas ainda dedicam mais tempo as tarefas domésticas (Biroli, 2010).

Interseccionalidade

Segundo Crenshaw (2002), a interseccionalidade ¢ uma conceituagao do problema que busca
capturar as consequéncias estruturais e dinamicas da interagdao entre dois ou mais eixos da subordinagao.
Ela trata especificamente da forma pela qual o racismo, o patriarcalismo, a opressao de classe e outros
sistemas discriminatérios criam desigualdades basicas que estruturam as posi¢oes relativas de mulheres,
ragas, etnias, classes e outras.

A interseccionalidade nao se restringe a multiplas identidades, primordialmente ¢ definida como
“uma lente analitica sobre a interacao estrutural e seus efeitos politicos legais” (Akotirene, 2019).
Mulheres negras enfrentam barreiras sexistas e raciais sobrepostas. Por isso, é necessirio rever e
questionar quem sao os sujeitos que o feminismo realmente representa, combatendo a universalizacao de
uma Unica categoria de mulheres, para nao deixar de fora dos debates outras categorias que também
devem se sentir representadas (Ribeiro, 2014).

A vista de um resgate histérico, percebe-se que o Brasil sofre constantes remodelagens nas suas
relacdes de trabalho, ainda baseadas nas dinamicas do colonialismo (Barbosa, 2016), uma fonte
meritocratica e por si s racista, devido aos resquicios dos vinculos escravocratas. Logo, para entender
como as mulheres conseguiram conquistar o seu espago no mercado de trabalho, emerge a
primordialidade de se estudar a respeito das reformas trabalhistas e da importancia da desconstru¢ao do
eurocentrismo para assimilarmos o desenvolvimento do mercado formal e informal e as caracteristicas

do setor de servigos ao longo da histéria do pais.
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Ao pensarmos em uma pesquisa ou analises que se direcione a esse grupo, se faz necessario pensar
em marcadores de género e raga, pois ao invisibilizar algum desses marcadores, a pesquisa ou analise
estara agindo como coparticipante da discriminac¢ao e refor¢ando a opressao que o feminismo combate
ou a que o antirrascimo combate (Akotirene, 2019).

O objetivo geral da pesquisa foi compreender as consequéncias da pandemia da Covid-19 na vida
de mulheres trabalhadoras em eventos, considerando a relacao entre género, raga e classe. Ja os objetivos
especificos consistiram em: mapear o perfil social, econémico, remuneratério e de ocupagao dessas
mulheres; identificar as condi¢Oes de trabalho no contexto antes e durante a pandemia; identificar os
desafios e suas formas de enfrentamento por essas mulheres diante da pandemia e sua atuagdo
profissional; analisar a relacdo entre género, raga e classe que perpassa a vida dessas mulheres no contexto

laboral.

METODOLOGIA

Enquanto metodologia, esta pesquisa se classifica como exploratéria por buscar dados de uma
area pouco consolidada de forma independente. O Turismo possui como suas atividades caracteristicas
sete ACT’s, sendo elas: alojamento, agéncia de viagem, transportes, aluguel de transportes, auxiliar de
transportes, alimentagao, e cultura e lazer. Eventos é considerada uma atividade dentro da ACT cultura
e lazer do Turismo. Portanto, ainda inexistem metodologias proprias da area de Eventos. Para viabilizar
essa pesquisa utilizando dados secundarios disponibilizados em base de dados oficiais e gratuitas,
inicialmente buscamos categorizar quais seriam os codigos de Classificagio Nacional de Atividades
Econdémicas - CNAE do IBGE que representam as empresas da area de Eventos.

Neste momento inicial, utilizamos como referéncia para a classificagao a pesquisa divulgada na
AGENCIA SEBRAE DE NOTICIAS (2020) focada em empresas de eventos usando os seguintes
CNAE’s conforme exemplificado no Quadro 1.

Quadro 1. Anilise por CNAE’s que representam empresas da area de eventos referéncia AGENCIA
SEBRAE DE NOTICIA.

N° CNAE Nome CNAE

55.1 Hospedagem/Hotéis/Pousada

8230002 Casas de festas e eventos

7739003 Aluguel de palcos coberturas e outras estruturas de uso

temporario exceto andaimes

7420004 Filmagem de festas e eventos; Atividades de producao
fotografica, exceto aérea e submarina;
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8230001 Servicos de organizagao de feiras,
congtressos, exposicoes e festas
5620102 Servicos de alimentacao para eventos e recepgdes — bufé
9319101 Producio e promogao de eventos esportivos
731 Criagao de estandes para feiras e exposicoes
9-0/01
79.1 Agéncias de viagens e operadores turisticos
9001-9/06 Atividades de sonotizagao e de iluminacio
4789-0/99 Artigos para decoracao de festas; comércio varejista

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir dos dados do IBGE (2020).

Apesar desses CNAE’s terem sido levantados a priori, muitos respondentes niao identificaram
suas empresas com os CNAE’s disponibilizados e marcaram a opg¢ao “Outros” na referida pesquisa.

Ao juntar os CNAE’s prévios e aqueles compativeis com o que foi apontado em Outros pelos
respondentes da pesquisa divulgada na AGENCIA SEBRAE DE NOTICIAS (2020), chegamos a 111
CNAE’s que foram classificados como primarios (necessariamente tem relagao direta com eventos) e
secundarios (pode ou nao ter relacao direta com eventos). Como exemplo, podemos citar “Casas de festas
e eventos” classificado como primario e “Marketing direto” como secundario. O primeiro tem relagao
direta com eventos, enquanto o segundo nio necessariamente, uma vez que existem empresas de
marketing direto que nao atuam em eventos.

Ap6s esta etapa, consideramos 19 CNAE’s como sendo representativos da area de Eventos,

sendo eles exemplificados na tabela do Quadro 2 a seguir:

Quadro 2. Analise por CNAE’s representativo da area de eventos.

N° CNAE Nome CNAE

9609202 Agéncias matrimoniais

7990-2/00 Agéncia de venda de ingressos para
teatros, cinemas e outras atividades artisticas

7739003 Aluguel de palcos coberturas e outras
estruturas de uso temporario exceto andaimes

9329-8/99 Animacio e recreacio em festas e eventos.
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9001-9/99 Artes cénicas, espetaculos e atividades
complementares nao especificadas anteriormente

7420001 Atividades de produgao de

fotografias exceto aérea e submarina

9001906 Atividades de sonorizacao e de iluminacao

8230002 Casas de festas e eventos

7319-0/01 Criagao de estandes para feiras e exposi¢oes

9329-8/01 Discotecas, danceterias,
saloes de danca e similares

9003-5/00 Gestao de espagos para artes cénicas, espetaculos e outras atividades artisticas

9001-9/04 Producio de espetaculos circenses,
de marionetes e similares

9001-9/03 Producio de espeticulos de danca

9001-9/05 Producio de espetaculos de rodeios,
vaquejadas e similares

9319101 Produgio e promogio de eventos esportivos

9001-9/02 Producio musical

9001-9/01 Producio teatral

5620102 Servigos de alimenta¢ao para eventos
e recepgoes — bufé

8230001 Servicos de organizacao de feiras,
congressos, exposicoes e festas

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir dos dados do IBGE (2020).

Depois, partiu-se para uma coleta dos dados secundarios. Utilizando esses CNAE’s na plataforma
do Data Sebrae', levando em consideracio o ano de 2018 e o local como Distrito Federal (DF), foram
levantados dados na aba “Empregados”. Observamos as categorias de total de empregados por raga,
sexo, porte da empresa e sua relacio com as massas salariais.

As massas salariais traduzem a soma das médias salariais dos empregados em dezembro do ano
em analise que foram informadas na Relagio Anual de Informagoes Sociais (RAIS). Esses mesmos
CNAE'S também serviram como referéncia para buscar dados no CAGED (Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados), base de registro permanente de admissoes e dispensa de empregados
sob o regime da Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT). Ao observar os saldos positivos (quem foi

admitido) e negativos (quem foi dispensado) a partit do més de janeiro/2020 a outubro/2020,
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identificamos qual o perfil de empregados foi mais impactado pela pandemia. Além disso, com o auxilio
do Cédigo Brasileiro de Ocupagdes (CBO), tivemos acesso aos dados que mostram quais foram as
profissdes no setor de eventos que fecharam o perfodo com um saldo mais positivo ou mais negativo.

Para acessar, filtrar e coletar todos esses dados abertos do CAGED tivemos como apoio alguns
softwares, como o RS#udjo, SQLite ¢ Power BI. Os programas nos ajudaram a filtrar e organizar os dados,
de maneira que possibilitasse a sua interpretacao e leitura, a partir do levantamento de demanda de dados
feito pelas pesquisadoras e repassado a profissionais de Big Data. Lembramos que todos esses recursos
s6 foram colocados em pratica pois no grupo de estudos voltado para este projeto de pesquisa tinhamos
dois pesquisadores colaboradores integrantes que compartilhavam conhecimentos acerca de Big Data e
sistemas operacionais de informatica.

Na etapa qualitativa, foram realizadas 8 entrevistas semiestruturadas com mulheres que
trabalharam ou estavam trabalhando na area de eventos no DF. Elas foram realizadas por meio da
plataforma Google Meet no periodo de abril a junho de 2021 e tiveram duragao entre 30 minutos e 1h30
minutos. Para garantir os preceitos éticos da pesquisa, foi encaminhado as participantes o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Para tratamento e analise de dados utilizamos a técnica de analise de
conteudo (Bardin, 2016) com categorizagdo a posteriori. Para a transcri¢ao foi utilizado o conversor de
audio em texto Transkriptor, foi

realizada corregdo para solucionar quaisquer divergéncias entre audio e transcricio, para a

categorizagao tivemos como apoio o software MAXQDA 2020.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Com base nos achados de pesquisa foram criadas as seguintes categorias para a analise de
resultados: mapeamento do perfil social, econémico, remuneratério e ocupagao das mulheres que
trabalham em Eventos; condi¢oes de trabalho no contexto da pandemia e enfrentamento de desafios;

relagoes de género; género e raga; género, raga e classe.

Mapeamento do perfil social, econémico e remuneratorio das mulheres

Para mapear o perfil social, econémico e remuneratério das mulheres que trabalham em Eventos,
utilizamos os dados secundarios. Consideramos o total da massa salarial recebida e o total de empregados
por sexo, raga e porte nos CNAE’s ligados a eventos.

A diferenca salarial entre géneros foi calculada utilizando como base a massa salarial individual
masculina. O calculo realizado para a diferenca de massa salarial entre empresas foi baseado na massa
salarial de empresas de grande porte.

Por sexo, observa-se que ainda nao ha equiparacgao salarial entre os géneros, pois a massa salarial
recebida dos homens ¢ 3,57% maior do que a das mulheres. Além disso, a quantidade de homens

empregados também é maior no setor de eventos.
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Em termos de raga, percebemos que 40,90% dos empregados sio pessoas pardas, 38,28%
brancas, 4,11% pretas, 0,52% indigenas, 0,35% amarelas e 14,83% nao identificaram a raga. Observamos
que ha uma questao de colonialismo no setor de servigos, salientada pelo motivo das pessoas brancas nao
serem a maioria ocupando esses espacos (Barbosa, 2016), pois geralmente sdo espagos com menor renda.
A diferenca salarial entre ragas foi calculada utilizando como base a massa salarial individual das pessoas
brancas. Apesar das pessoas brancas niao serem a maioria no setor de eventos, quando ocupam esses
espacos, tém uma remunerac¢ao aproximadamente 26,12% maior do que a soma das pessoas negras
(pretas e pardas), como mostra a figura 6, ao ilustrar a diferenga entre as médias salariais recebidas tanto

por homens quanto por mulheres ao se considerar a raga:
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Figura 3. Analise por raga da média salarial dos trabalhadores da area de Eventos. Fonte: Elaborado
pelas autoras a partir dos dados do Data Sebrae (2020).
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Saldo de Movimentagho NMegaliva- CEQ | Classihcadao Brasheira de Ooupapbes)
Saldo Ocupagies mais atingidas
Mulheres.
Barman, recreadora, assistente administrativa,
Brancas =254 gerante comercial e faxineira
Atendante da lanchaneate, faxzineira, cozinheaira
Pardas =409 geral, recréadora @ operadora de caixa.
Cozinheira geral, recepcionista, vendedora de
Pretas B camercio, recreadora & auxiliar de ascritario,
Megras (pretas e
pardas) -434 Cozinheira geral e recreadora.
Professora de artes, gerente de RH e auxiliar nos
Indigenas -3 servigos de alimentacgo.
Dancanna, recepcionista, professora de artes,
Amarelas -3 faxineira & auxiliar de escritorio,
Faxineira, atendente de lanchonete, auxiliar nos
servigos de alimentacio, operadora de caixa &
Mo Identificaram =308 auxilair de escritdrio.
Homens
Promator de vendas, faxineire, barman, gargim &
Brancos -238 cozinheiro geral,
Gargom, faxineiro, cozinheiro geral, atendente de
Pardos -526 lanchonete & banman.
Garcom, faxineiro, promotor de vendas, montador de
Pratos 59 mdveis & banman,
Wegros (pretos e
pardos) =557 Gargom, faxineiro e barman.
Indigenas =3 Gragom, barman e ajudante de motorista
Gracom, operador de caixa, motorisia, faxineiro a
Amarelos -11 cozinheiro gearal,
Faxineiro, atendente de lanchonete, montador de
Méo Identificaram =326 andaimes, sushiman  gargom.

Figura 4. Anilise por CBO, sexo e raga dos trabalhadores da area de Eventos. Fonte: Elaborado pelas
autoras a partir dos dados do CAGED (2020).

Para analisar as consequéncias da pandemia nas ocupagoes relacionadas a eventos, utilizou-se os
saldos de demissoes e contratagbes do CAGED, considerando a Classificagao Brasileira de Ocupagoes
(CBO) por raga e por sexo. Os principais resultados encontrados mostram que no total houve 2.163
pessoas demitidas na area. Porém, as pessoas pardas foram as que tiveram o maior impacto de demissoes,
representando 61,15% de pessoas demitidas

Por fim, ao analisar o sexo feminino em relacio a CBO, ¢ percebido que as ocupag¢bes mais
atingidas envolvem cozinheiras, faxineiras, atendentes de lanchonete, recepcionistas, recreadoras e
operadoras de caixa. Ja sobre o sexo masculino, vé-se que faxineiros, garcons, cozinheiros, promotores
de venda e barmans foram as ocupag¢des mais impactadas. Percebemos assim que, mesmo a area de
eventos tendo sido impactada como um todo, as ocupagdes de nivel operacional e menor renda foram

as mais atingidas pela pandemia, como ilustrado na Figura 4.
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Condig¢ébes de trabalho no contexto da pandemia e enfrentamento de desafios

Para analisar essa se¢do, serao utilizados os dados qualitativos. As medidas de seguranca tomadas
por parte do poder publico para conter o avango da COVID-19, apesar de necessarias, acarretaram em
demissdes, fechamento de empresas e perda total da renda para os trabalhadores de eventos. Muitas
trabalhadoras do segmento tiveram que recorrer aos mais diversos tipos de apoio financeiro para garantir
sua subsisténcia, conforme se observa nas falas das entrevistadas E2, E3, E4, E5, E6 e E7.

Hoje os nossos salarios, nao sao salarios anteriores a pandemia que a gente cobraria.

Entdo assim o valor que eu cobro hoje pra prestar esse servico para a agéncia, para atender o
Banco do Brasil nao é o valor que eu cobraria se nio estivesse em pandemia. (E4)

Nao, ndo tenho renda fixa, eu atualmente recebo a bolsa familia que é uma grande ajuda gente.
Nao é muito, é R $212,00 reais mas ajuda, se a gente for pensar qualquer dinheirinho é bem-vindo. Nao
tenho passado dificuldade porque meu pai esta me ajudando né. (E2)

No momento da pandemia nés literalmente nao tinhamos renda né, alguns conseguiram auxilio,
outros nao. Gragas a deus na época eu consegui, ano passado eu consegui o auxilio né, e foi o que manteve
agua, luz, telefone e internet. (E4)

Porque eu nao posso fazer eventol...], porque cé tem imposto atrasado, cé tem contador atrasado,
c¢ tem todas as despesas que voce tinha que pagar mensalmente que nao estavam sendo pagas, e af nisso
envolve fechar escritorio, demitir funcionario, enfim, uma remodelagao total para tentar manter a coisa
viva, funcionou, ficamos vivos mas o custo desse sobrevivéncia é sem duvida na nossa satide, assim eu
nao tenho o menor é... o menor pudor de dizer isso. (E6)

Fiz um curso ch pra iniciantes em bartender, e eh bartender mixologia para iniciantes, e eu fiz
muito mais como um prazer né? Por prazer por hobby e acabou isso acrescentando na minha vida
profissional. Entao dentro da pandemia eu fiz muitos servigos de bartender (E3)

Eu vejo que muitos dos meus colegas de profissio e eu, tentamos nos reinventar e procurar
estudar e o retornar (E5).

Empresa da qual somos todas participantes, e era a maior fonte de renda assim, entao depois com
pandemia que cairam bastante os eventos e bastante a entrada de verba também, a gente foi cada uma
trabalhando com os seus planos B’s assim, a minha mae foi para cursos de comunicagao pessoal, minha
irma foi pra parte de marketing digital que ela ja tinha formagao também e eu voltei a ser elaboradora de
projetos basicamente, que era uma area que eu ja tinha parado de fazer e acabei voltando.(E7)

Na totalidade dessas trabalhadoras que tiveram que buscar auxilio financeiro, seja ele por parte
do estado ou familiar, saio mulheres negras, maes, moradoras da periferia.

Reforcando a ideia de Marques et al. (2021), onde as consequéncias da pandemia nao atingem a
todos de forma igualitaria, sendo necessario observar o contexto social no qual essa pessoa se encontra

inserida.

|76



Turismo: reflexdes e desafios - Volume 2

O segmento de eventos anteriormente a pandemia ja seguia com a precariza¢do de seus
trabalhadores, com extensivas horas de trabalho, baixos salarios, acaimulo de fung¢oes e falta de prote¢ao
social. A pandemia acelerou a legitima¢do da precariedade laboral, diminui¢do de horas trabalhadas e
remuneragao que, apesar de ser uma das estratégias para as empresas enfrentarem a pandemia, ¢ um dos
indicadores de trabalho precarizado, bem como a auséncia de prote¢ao aos direitos sociais, inclusive
sindicais (Hirata, 2009).

Hoje o meu pensamento nao é ganhar o que o meu curriculo, e o que eu tenho expertise pra
ganhar, mas ¢ ter a minha sobrevivéncia ali mensal mesmo garantida. Que é uma coisa que eu nio tive
ano passado. (E4)

A fala de E4 corrobora com as andlises de Trindade (2021) sobre a precarizagao do trabalho:

Nessas condi¢oes, os trabalhadores tendem a suprimir sua margem de “escolha” e passam a
aceitar, quase indeterminadamente, todos os trabalhos oferecidos por receio de que as ofertas diminuam
ou cessem em virtude da recusa, desconstruindo a ideia de uma suposta “liberdade” dos trabalhadores
para aceitarem ou nao (Trindade, 2021).

A pandemia nio resultou no aumento de horas trabalhadas, pois longas jornadas de trabalho de
12 horas ou mais, ja era uma caracteristica inerente ao segmento, permanecendo assim da mesma forma.

Entao, l6gico, tem dia que a gente trabalha 12,14,16 horas. Tem dia que a gente consegue trabalhar
4,5 horas, mas assim hoje na pandemia por eu ter voltado da agéncia eu consigo nao trabalhar no final
de semana em alguns casos. Mas eu praticamente trabalho das 8 da manha até o horario que for preciso.
Por exemplo, ontem eu iniciei a minha jornada cinco da manha porque eu tinha evento no Rio em Brasilia,
iniciei minha jornada de trabalho as cinco da manha e terminei uma e meia da madrugada, entao depende
mesmo da demanda. (E4) O impacto da falta de eventos, do fechamento, do lockdown, pra mim mim
foi muito grande porque eu trabalhava com muita coisa entendeu, na sexta-feira eu fazia roadie, sibado
hora do almogo eu estava tocando em uma feijoada, eu saia de 1a e fazia bartender em uma balada,
domingo a tarde tinha um sunset onde eu fazia roadie de novo, af tirava folga s6 na segunda-feira, na
terca-feira trabalhava no meu trabalho regular, ai quando dava 5 horas da tarde entregava o trabalho e ia

para o estudio, pra ensaiar ou escrever projeto, ter reuniao de projeto, esse tipo de coisa sabe. (E3)

Relagées de género; género e raga; género, raga e classe

As relagoes de género também permeiam as relagdes de trabalho em eventos, ficando clara a
divisao sexual de trabalho, que a0 homem ¢ reservada a esfera publica, os trabalhos de maior prestigio
social e as mulheres ¢é reservado o espago privado (Hirata; Kergoat, 2007). Trazendo para a realidade de
eventos, os trabalhos de menor prestigio sao ligados as “atribui¢des femininas”. E mesmo os trabalhos
de maior prestigio precisam ser validados por um homem, conforme relato das entrevistadas:

E af nés entramos em um embate que € isso, assim ele esta num lugar tdo confortavel que pra ele

nao fazia diferenca sabe. Mas quando eu nao colocava o nome dele na ficha técnica ele dava um jeito de
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colocar sem passar por mim. Isso eu fiz num teste, eu nao fiz sem querer, ou por maldade ou porque nao
era a minha pratica, eu fiz de proposito. Teve um dia que eu estava escrevendo um projeto e eu coloquei
s6 meu nome na ficha técnica, e ele ia revisar esse projeto, af ele foi e adicionou. (E0)

Mulheres sio poucas, pq eles precisam de que de? Homens para carregar os ferros, material.
Entdo eles véem as mulheres com. Ah ta na parte decorativa, meio que querem limitar esse espago para
a gente dentro da area de eventos. S6 que a gente sabe que se precisar levantar um carro nem que junte
2,3 mulheres a gente levanta! Mas ainda assim tem esse preconceito. ( E1)

De vocé ter essa oportunidade as vezes de trabalhar com essas equipes de homens e perceber
movimentos miséginos muito claros em relagdo a opinido, em relagio a tempo, em relacdo a paciéncia,
em relagao a sei 14, um olhar diferente que da pra sentir assim sabe. (E5)

Chega equipamento que nao é o que eu pedi, que ¢ essa questao la da formacao técnica. Que...ah
nao, ela nio vai saber o que que ¢ sabe? Manda um pior ai cobra a mesma coisa, isso acabou me fazendo
enfim ter um tipo de agdo que nem eu gosto e nem concordo muito mas me resguarda que é contratar
sempre a mesma empresa enfim criei uma relagao de confianga. (E7)

Na area técnica do backstage, a masculinizacdo se mostra mais enraizada e mais latente que em
outras fungbes no segmento de eventos, pois se trata na maioria das vezes de trabalhos que requerem
forca fisica e habilidades técnicas especificas, atribuigdes socialmente designadas aos homens. Foi
observada uma maior hostilidade por parte dos homens colegas de trabalho, tornando o ambiente nocivo
a essas trabalhadoras.

Principalmente na area da graxa, na area do backstage, é que como eu expliquei o cenario, o
sistema da graxa ele funciona de um jeito diferente, ¢ esse sistema esta sendo sustentado e alimentado
eternamente por homens extremamente machistas, é broncos, ¢ brutos com a mao suja de graxa, entao
vocé imaginar um ambiente confortavel para uma mulher nessas condi¢oes ¢ impossivel. (E3)

Ela [colega de trabalho mais feminina] recebe muito mais ataques em relacio a imagem dela ao
corpo dela, a presenca dela, a postura dela. (E3) F uma coisa assim tipo: - Ah velho porque vocé esta
reclamando! Niao tenho culpa se ele nasceu com bolas! Como se fosse assim um comentario,
bizarro.[...]Mas assim nada que tenha me afetado, muito pelo contrario, afeta pra dar for¢a pra contar
1850, passar isso pra frente. (E5)

Nao, porque tem muitas... Por ser um trabalho que geralmente vocé esta dentro de uma equipe,
muitas equipes tem o carater muito miségino, e eu nao digo nem machista, nem de machismo que a gente
leva numa cantada ou em aproximagao, ou na sexualizacio de alguma coisa. De misoginia mesmo de
identificar varios grupos mais antigos, grupos mais masculinizados. (E5)

Acontece quando contrata uma empresa nova de fornecedor de estrutura, né? Palco, som, luz.
Entdo, sdo técnicos que vém uma mulher e enfim, com cara de novinha que eu sempre tive, nao

adianta.Entdo ja cheguei assim ta 14 em horario que tinha ta quase rolando passagem de som, tava os sem
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montar nada os técnico dormindo no palco assim, af eu falo alguma coisa chama atengdo e saiu e falou
assim : - ah a gente achou que ela ndo ia nem perceber que tava atrasado porque era mulher.(E7)

Considerando o recorte interseccional de género e raga (Crenshaw, 2002), as mulheres pretas
lidam com a anulagdo de suas vozes e de suas qualidades, pois hd uma descredibilidade de suas
habilidades, mesmo com provas que as corroborem. Elas sao acometidas por machismo e misoginia e
também por racismo. O racismo faz com que as pessoas sintam estranheza ao ver mulheres negras em
fungoes de prestigio e bem remuneradas, pois no imaginario da sociedade estio destinadas as pessoas
negras apenas fungdes sem prestigio social, com baixas remuneragoes e precariedade (Almeida, 2019).

Entdo sempre existe essa barreira, ndo s6 vinda dos homens mas vinda também das mulheres.
Vinda muito, no caso como eu atuo com o governo e atuo com grandes contas, vem de mulheres,
mulheres brancas, homens brancos né. Entao essa dificuldade ela é real, e ela é real na periferia também
isso nao muda, isso nao muda quando a gente pega um projeto cultural de alguém da periferia ou de outra
mulher preta. A gente encontra os mesmos problemas, da nao confianga, ¢ da desconfianca, e de achar
que aquele curriculo nao ¢é real, que vocé ndo tem aquela competéncia. (E4)

Sim por ser mulher, e negra, e periférica. Porque por mais que eu passe por esses cargos, ¢ um
posicionamento que eu tenho e que eu vou ter até o ultimo dia da minha vida que ¢ deixar claro da onde
eu venho, é a responsabilidade que eu tenho com esse meio né. entao, a primeira barreira é por ser mulher
e negra, comega ai.

Comega ai, porque a gente sempre tem que provar que a gente tem competéncia para fazer aquilo
que nos estamos dizendo que noés fazemos (E4)

Ao analisarmos os resultados sob a perspectiva de género, raga e classe, ¢ notéria a dificuldade
que essas trabalhadoras encontram para desempenhar suas fungdes, por terem a atribui¢ao social como
unicas cuidadoras dos filhos e por pertencerem a uma classe social menos favorecida, e nao dispondo de
amparo social e trabalhista elas se submetem a diversos tipos de situa¢oes de precariedade para que possa
ser garantido a sua subsisténcia e de seus filhos. As opressdes sdo sistematicas, a0 mesmo passo que
presenciamos mulheres ocupando mais cargos de prestigio social, temos o aumento de mulheres pobres
em situagdo precaria como desemprego, flexibilizacdo, feminiza¢ao da pobreza e acimulo de fungdes
(Hirata; Kergoat, 2007).

Entao, eu ja fui trabalhar de 6nibus gestante do meu dltimo filho carregando os outros dois. Nao
deixo de trabalhar, se ndo tiver com quem deixar tio junto comigo.

Sempre gente, sempre, o pequenininho, o primeiro trabalho dele, ele tinha 3 meses que foi o]...]
foram dois dias, foi sabado e domingo e ele estava comigo no camarim, la junto. (E2)

Porque eu ficava pensando nao posso deixar de trabalhar, eu preciso de dinheiro, afinal de contas
¢ final do ano vocé precisa pelo menos ter uma ceia decente em casa, mas eu fiquei com medo de me

arriscar no transporte publico por causa dos meus filhos. (E2)
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Gente mae nao pode adoecer!Eu como mae niao posso me permitir ficar doente, me permitir
sentir qualquer coisa.” (E2)

A precarizagdo que seguia avancando anteriormente a pandemia, agora encontra um cenario
favoravel a sua legitimacao, pois com a escassez de trabalho se submeter a trabalhos extremamente
precarizados, por muitas vezes ¢ a Unica maneira desses trabalhadores garantir sua subsisténcia.

E notério que o marcador de género ¢ algo latente no setor, influenciado os cargos quais as
trabalhadoras do setor tém acesso e ocupam, o género influencia também a renda das trabalhadoras,
baixas remuneragoes e a falta de direitos trabalhistas, influenciam e intensificam a feminiza¢ao da pobreza
A precarizagao do trabalho e o desemprego é uma realidade tangfvel a todos trabalhadores, independente
do setor de atuagao, qualificacdo, género ou raca. No entanto, pessoas negras sao fortemente atingidas
pelo avango desse processo.

o preconceito racial no Brasil acabou definindo “o lugar” do negro no mercado de trabalho, ou
seja, 0 negro passa a ser visto preponderantemente na desocupac¢ao, na informalidade e nas ocupagdes
com precarias relagées de trabalho (Martins, 2012).

Sob a perspectiva de género e raca, mulheres negras sao duplamente acometidas por
discriminagoes. Elas sao em maior numero no desemprego, e em trabalhos precarios e com menores
remuneragdes. Mulheres negras possuem maior dificuldade de completar a escolarizagio, mesmo quando
possuem qualifica¢Oes iguais ou superior aos grupos privilegiados, isso nao lhes garante emprego e

remuneragdes semelhantes a esses grupos (Franca, 2014).

CONCLUSOES

O objetivo nesta pesquisa foi compreender as consequéncias da pandemia da covid 19 na vida de
mulheres trabalhadoras em eventos, considerando a relagao entre género, raga e classe.Para tanto,
abordou -se as tematicas de perfil social, economico, remuneratério e ocupagao dessas mulheres,
identificando as condi¢des de trabalho no contexto da pandemia e enfrentamento de desafios,
observando as relacdes de género raga e classe e como elas perpassam a vida dessas mulheres no contexto
laboral. A presente pesquisa se caracteriza como exploratoria e abordagem quali-quanti.

Como principais resultados, observou-se que o ambiente de trabalho do setor ainda é marcado
por misoginia e racismo. Os trabalhadores do setor sao em maioria pessoas pardas, sendo 40,90% dos
empregados no setor em contraposicao a 38,28% de pessoas brancas empregadas. Pessoas brancas estao
empregadas em menor numero no setor quando comparadas a pessoas pardas, contudo a remuneragao
de pessoas brancas é 26,12% maior que a remuneracao de pessoas pardas. Como consequéncia da
pandemia houve 2.163 pessoas demitidas na area, 61,15% dos demitidos eram pessoas pardas, enquanto
o total de pessoas brancas demitidas foi de 32,18%, ocupag¢des de nivel operacional e de menor renda
foram as mais atingidas. Trabalhadoras que possufam formagao superior ou técnica conseguiram retornar

ao trabalho em eventos seja de forma direta ou indireta e as fun¢des mais precarizadas sao ocupadas
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majoritariamente por mulheres, maes e negras. Portanto, essa pesquisa contribuiu com a producio de
conhecimento sobre a situagao das mulheres no setor de eventos, com recorte da pandemia da covid -
19 e evidenciamento da pauta trazendo o tema a reflexdo. Entretanto, algumas limitagdes foram
encontradas, tais como dificuldade de acesso aos dados da Receita Federal por computadores comuns
pelo tamanho e formato dos arquivos, que impossibilitou coleta de dados como o mapeamento por
ocupagdo. Inexisténcia de sindicato, organizac¢ao ou 6rgio para obten¢ao de dados de dimensionamento

dos trabalhadores de eventos no Distrito Federal, limitagdo de mobilidade por conta da COVID-19.

CONTRIBUICOES PARA A AREA DO CONHECIMENTO

A partir da analise de resultados desta pesquisa, identificamos que com acesso adequado a dados
publicos, seria possivel a criagao de referéncias para identificacio de empresas de eventos, possibilitando
pesquisas futuras com padroniza¢ao. Os resultados

discutidos possibilitam uma reflexao além da tematica técnica do setor de eventos, produzindo
discussoes sobre os aspectos sociais que permeiam a vida dos trabalhadores de eventos, mostrando a area
deve ser pensada a partir dos aspectos sociais, como por exemplo o desenvolvimento de estratégias que
visem reduzir a desigualdade social entre os trabalhadores da area. Como sugestoes para trabalhos futuros,
este relatorio serve como diagndstico sobre o mercado feminino; pode subsidiar informagoes a
comunidade profissional da area para cobrar por construcao de politicas publicas, além de ter elucidado
alguns dos desafios enfrentados por mulheres no exercicio profissional podendo subsidiar
aprimoramento do ensino e da extensio nos cursos de eventos; aproximou as institui¢oes de ensino e
discentes do mercado de trabalho e, incitou o debate académico sobre o mercado de trabalho feminino

no setor de eventos.

REFERENCIAS

Akotirene, C. (2019). Interseccionalidade. Sueli Carneiro; Pélen.

Almeida, S. (2019). Racismo estrutural. Sueli Carneiro; Pélen.

Associa¢ao Brasileira de Empresas de Eventos [ABEOC], & Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas [SEBRAE] (2013). II Dimensionamento econdmico da indistria de eventos no
Brasil.http:/ | www.abeoc.org. br/ wp-content/ uploads/ 2014/ 10/ I1-dimensionamento-setor-event ~ os-abeoc-sebrae-
171014.pdf

Associa¢ao Brasileira de Empresas de Eventos [ABEOC], & Unido Brasileira dos produtores de feira
[UBRAFE], & Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas [SEBRAE] (2020).
Impactos recentes do coronavirus no segmento de turismo de negicios e http:/ [ eventos.https:/ | abeoc.org.br/ wp-
content/ uploads/ 2020/ 05 / Pesquisa-impacto-do-corona v C3%ADrus-UGE-e-Competitividade_v28_4f.pdf

Barbosa, A. (2016). O mercado de trabalho: uma perspectiva de longa duragao. Sao Paulo: Instituto de

Estudos Brasileiros, Universidade de Sao Paulo

181



Turismo: reflexdes e desafios - Volume 2

Bardin, L. (2006). Analise de conteudo.Sao Paulo, 70.

Biroli, F. (2016). Divisao sexual do trabalho e democracia. Dados — Revista de Ciéncias Sociais, Rio de Janeiro,
59(3), 719-681.

Crenshaw, K. (2002). Documento para o encontro de especialistas em aspectos da discriminag¢ao racial

Florianépolis, ~ 10(1),  171-188.

b

relativos ao  genero. Rew. Estud. Fem.
https://doi.org/10.1590/S0104-026X2002000100011

Franga, W. L. (2014). Trabalho e exclusao social: Uma analise sobre a precarizagao do trabalho da mulher
negra no mundo do trabalho, Recife, 2551-2565.

Gil, A. C. (2002). Como elaborar projetos de pesquisa. Sao Paulo:2 Atlas, 4.

Hirata, H. (2009). A Precarizacao e a Divisdo Internacional e Sexual do Trabalho. Sociologias, Porto
Alegre, 11(21), 24-41.

Hirata, H, & Kergoat, D. (2007). Novas Configura¢does Da Divisio Sexual Do Trabalho. Cadernos de
Pesquisa, 37(132), 595-609.

Marques, A., Sorentino, 1., Rodrigues, J., Machin, R., Oliveira, E. & Couto, M. (2021). O impacto da
Covid-19 em grupos marginalizados: contribui¢oes da interseccionalidade como perspectiva
tedrico-politica. Interface (Botucatu), 25(1). https://doi.org/10.1590/Interface.200712

Martins, T. C. S. (2012) O negro no contexto das novas estratégias do capital: desemprego, precarizacio
e informalidade, erv. Soc. Soc., Sao Paulo, 111, 450-467.

Ribeiro, D. (2014) As diversas ondas do feminismo académico. Disponivel em:
https:/ /www.geledes.org.br/diversas-ondas-feminismo-academico/. Acesso em 13 de outubro de
2020.

Scott, J. (1995). Género: Uma Categoria Util de Analise Historica. Educagio ¢ Realidade, 15(2), 71-99.

Silveira, C., & Medaglia, J. (2020). Distancia entre cargos e salarios de homens e mulheres: influéncia do
género no mercado de trabalho do tutismo.Turismo: Estudes & Priticas (UERN), Mossoré/RN,
9(2), 1-14.

Trindade, H. (2021). A contrarreforma trabalhista e as tendéncias da precarizagao do trabalho no Brasil.
Emancipacio, 21, 1-18. https://doi.org/10.5212/Emancipacao.v.21.2015178.008

Uniao Brasileira dos produtores de feira [UBRAFE] (2019). Impacto e resultados dos eventos com foco
em geragio de negdcios no estado de Sdo Paulo.
https:/ | ubrafe.org.br/ download/ ubrafeimpactoeventosfinal. pdf

Zanello, V. (2018). Saude mental, género e dispositivos: cultura e processo de subjetivacao. Apptis.

|82



Turismo: reflexdes e desafios - Volume 2

Indice Remissivo

E inhame, 2, 3,5,6,7,8,9,10, 11, 13
iniciativa, 52
eventos, 66, 67, 69, 71

G
c 9,10, 13 mulheres, 65, 74, 76
género, 9, 10,

trabalho, 20, 34, 68
inglés, 43

183



Turismo: reflexdes e desafios - Volume 2

Sobre a organizadora

Queila Pahim da Silva

Professora do Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico nas areas de Turismo,
Hospitalidade e Lazer no Instituto Federal de Educagiao, Ciéncia e Tenologia
de Brasflia (IFB). Doutora em Educagio pela Universidade Catdlica de
Brasilia. Mestre em Turismo pela Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (2012); Especialista em Planejamento e Consultoria Turistica pela
Faculdade Estacio de Sa RN (2009); Bacharel em Turismo pela Faculdade de
Ciencias Cultura e Extensao do Rio Grande do Norte (2005) e técnica de Guia
de Turismo pelo SENAC RN (2005). Atua nas areas de formagao de
professores para a educacgao bilingue de Surdos, educagao de Surdos e oratéria
para ouvintes. Participa dos Grupos de Pesquisa: Grupo de Estudos Criticos e Avan¢ados em Linguagens
(GECAL) da Universidade de Brasilia, Comunidade Escolar: Encontros e Didlogos Educativos da
Universidade Catolica de Brasilia e Ensino de Libras - Lingua Brasileira de Sinais do Instituto Federal de
Brasilia. Faz parte do corpo editorial da Pantanal Editora.

| 84


https://orcid.org/0000-0002-7531-0279

91786581

Pantanal Editora
Rua Abaete, 83, Sala B, Centro. CEP: 78690-000
Nova Xavantina — Mato Grosso — Brasil
Telefone (66) 99682-4165 (Whatsapp)
https://www.editorapantanal.com.br
contato@editorapantanal.com.br

oy

oy




	Apresentação
	Sumário
	Capítulo 1
	Os sabores do inhame: receitas, saberes e histórias

	Capítulo 2
	Sustentabilidade Econômica do crochê: uma análise através do artesanato, cultura e turismo

	Capítulo 3
	Diagnóstico das condições ambientais, higiênico-sanitárias e atendimento ao turista estrangeiro em pousadas de São José da Coroa Grande-PE

	Capítulo 4
	Panorama do Estágio Supervisionado do Curso de Tecnologia em Gestão de Turismo do IFS

	Capítulo 5
	Consequências da pandemia de COVID-19 no setor de eventos sob uma perspectiva de gênero, raça e classe

	Índice Remissivo
	Sobre a organizadora

